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ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ 
  



ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Η παρούσα έρευνα μελετά τη διοίκηση logistics στο σύνολό της, καθώς και πιο 

συγκεκριμένα την διοίκηση logistics όσον αφορά τις διαδικασίας απογραφής, καθώς 

και τον τρόπο που λειτουργεί η απογραφή και δύναται να διευκολύνει σε μία σειρά 

εργασιών, όπως είναι η αποθήκευση των προϊόντων, η διαχείριση των αποθεμάτων, 

η κάλυψη των αναγκών, καθώς και η αποστολή και διανομή των προϊόντων. 

Προκειμένου να κατανοηθεί η σημασία της απογραφής στην ολοκλήρωση αυτών των 

διαδικασιών, πραγματοποιήθηκε μία πρωτογενής έρευνα, της οποίας τα 

αποτελέσματα οδηγούν στην εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με τον καίριο και 

καταλυτικό ρόλο που έχει η διαδικασία της απογραφής σε αυτή τη σειρά 

λειτουργιών. 
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ABSTRACT 

The present study studies logistics management as a whole, as well as more 

specifically logistics management in terms of inventory process, as well as how 

inventory works and can facilitate a number of tasks, such as product storage, 

management stocks, meeting needs, and shipping and distributing products. In order 

to understand the relevance of inventory in completing these processes, a main 

research was done, the findings of which led to conclusions concerning the vital and 

catalytic role of the inventory process in this series of functions. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

Η παρούσα εργασία μελετά και διερευνά την σημασία της απογραφής για τη 

διαδικασία και διοίκηση logistics, καθώς και για την βελτίωση μίας σειράς 

διαδικασιών. 

Στο 1ο Κεφάλαιο, θα πραγματοποιηθεί μία βιβλιογραφική ανασκόπηση, στην οποία 

θα παρουσιαστούν οι όροι της διοίκησης logistics, της διαχείρισης αποθηκών, τη 

διαδικασία απογραφής, καθώς και την απογραφή σε συστήματα 3PL. 

Στο 2ο Κεφάλαιο, θα πραγματοποιηθεί η έρευνα κατά την οποία μοιράστηκε 

ερωτηματολόγιο σε άτομα πάνω στο αντικείμενο σε διάφορες θέσεις ώστε να 

υπάρξει ολοκληρωμένη εικόνα, με σκοπό την εξαγωγή συμπερασμάτων για τη 

διεξαγωγή της έρευνας. 

Στόχος είναι να εξαχθούν χρήσιμα συμπεράσματα σχετικά με τον ρόλο της 

απογραφής. 

 Μέσα από τον ορισμό των logistics και των λειτουργιών του, θα αναδειχθεί η ανάγκη 

της αποθήκευσης και της απογραφής σε ένα σύστημα. Θα ακολουθήσουν οι ορισμοί 

της αποθήκευσης και της απογραφής σε ένα σύστημα logistics, ενώ θα γίνει ιδιαίτερη 

αναφορά και όσον αφορά την απογραφή σε 3PL. 

Μέσα από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση, θα αναδειχθούν τα σημεία, στα οποία 

πρέπει να δίνεται ιδιαίτερο βάρος όσον αφορά την απογραφή, ενώ μέσα από τη 

διερεύνηση όλης της διαδικασίας της απογραφής, θα διαπιστωθούν τα σημεία 

λειτουργίας στα οποία η απογραφή μπορεί να προσφέρει τα μέγιστα δυνατά 

αποτελέσματα και να οδηγήσει σε βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών, αλλά και 

στη βελτίωση της λειτουργίας της εταιρείας γενικότερα.  



Κεφάλαιο 1ο: ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 

 

1.1. Διοίκηση logistics 
 

Ο στόχος της διοίκησης των logistics είναι να παραδώσει την κατάλληλη ποσότητα 

και ποιότητα υλικών ή υπηρεσιών στην κατάλληλη τοποθεσία την κατάλληλη στιγμή 

για λογαριασμό του κατάλληλου πελάτη με το κατάλληλο κόστος.  

Οι πελάτες, ως επί το πλείστων, δεν σκέφτονται πολύ τους τρόπους με τους οποίους 

τα logistics επηρεάζουν την καθημερινή τους ζωή, εκτός αν συμβεί κάτι 

καταστροφικό. 

Η ιδέα της εφοδιαστικής αναπτύχθηκε ως απάντηση στην αυξανόμενη ανάγκη για 

ένα ολοκληρωμένο σύστημα που θα σχεδιάζει και θα συντονίζει τη ροή των αγαθών 

από την πηγή προμήθειας στο σημείο κατανάλωσης. Προηγουμένως, αυτές οι ροές 

αντιμετωπίζονταν ως μια σειρά μεμονωμένων εργασιών (Curcio & Longo, 2009).  

Τα logistics είναι το συστατικό της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας που είναι 

υπεύθυνο για τη διασφάλιση ότι οι απαιτήσεις των πελατών ικανοποιούνται έγκαιρα, 

διατηρώντας παράλληλα ένα αποδεκτό επίπεδο κόστους-αποτελεσματικότητας 

(Begg et. al., 1984).  

Αυτό επιτυγχάνεται με τη διαχείριση της ροής αγαθών και υπηρεσιών από το σημείο 

προέλευσής τους στον τελικό καταναλωτή. Η διαχείριση υλικών αναφέρεται στην 

αποθήκευση και ροή υλικών μέσα σε έναν οργανισμό, ενώ η εισερχόμενη 

εφοδιαστική αναφέρεται στην κίνηση και αποθήκευση των υλικών που λαμβάνονται 

από τους προμηθευτές (Curcio & Longo, 2009).  

Η εξερχόμενη εφοδιαστική, γνωστή και ως φυσική διανομή, αναφέρεται στη 

μετακίνηση και αποθήκευση προϊόντων από τις αποθήκες και τα κέντρα διανομής 

του οργανισμού. 

Στο πλαίσιο του δικτύου logistics, η μετακίνηση των εμπορευμάτων από το σημείο 

προέλευσής τους στον τελικό προορισμό τους είναι ένα παράδειγμα αυτού που 

αναφέρεται ως φυσική ροή.  



Μερικές φορές πιστεύεται ότι οι πληροφορίες ρέουν προς την αντίθετη κατεύθυνση, 

επομένως πηγαίνουν από συστατικά που βρίσκονται πιο κάτω σε αυτά που 

βρίσκονται πιο πάνω. Ωστόσο, όσον αφορά την πρακτικότητα, δεν υπάρχει 

μονόδρομη μεταφορά είτε πληροφοριών είτε φυσικών αντικειμένων (Curcio & 

Longo, 2009).  

Η ροή πληροφοριών και υλικών λαμβάνει χώρα τόσο στην ανάντη όσο και στην 

κατάντη κατεύθυνση. Η μεταφορά προϊόντων προς την άλλη κατεύθυνση 

αναφέρεται ως «αντίστροφη επιμελητεία» και περιγράφεται με αυτή τη φράση.  

Τα μεταχειρισμένα είδη και αυτά που έχουν επιστραφεί περιλαμβάνονται σε αυτή τη 

διαδικασία, μαζί με παλιοσίδερα και συσκευασίες που μπορούν να ανακυκλωθούν 

για άλλη χρήση. Η έμφαση σε αυτό το κεφάλαιο δίνεται κυρίως στις φυσικές ροές 

γνωστές και ως ροές υλικού ή αποθέματος.  

Σύμφωνα με την έρευνα των Ailawadi και Singh, τα κύρια στοιχεία που συνθέτουν τα 

συστήματα logistics μπορούν να αναλυθούν στις ακόλουθες πέντε λειτουργικές 

κατηγορίες (Begg et. al., 1984):  

 Σχεδιασμός δικτύων 

 Πληροφορίες 

 Διακίνηση εμπορευμάτων 

 Μεταφορά 

 Απόθεμα  

 Αποθήκευση 

 Χειρισμός, συσκευασία και διανομή αγαθών  

Οι λειτουργικές κατηγορίες μεταφοράς και αποθήκευσης, ο χειρισμός υλικών και η 

συσκευασία δίνουν μεγαλύτερη έμφαση στην έννοια της φυσικής ροής από 

οποιαδήποτε από τις άλλες λειτουργικές κατηγορίες που περιγράφονται παραπάνω. 

Τα logistics είναι ένα εξαιρετικά σημαντικό στοιχείο για τον καθορισμό όχι μόνο της 

μακροπρόθεσμης βιωσιμότητας, ανταγωνιστικότητας και κερδοφορίας μιας 

επιχείρησης αλλά και της γενικής κατάστασης της οικονομίας σε μια χώρα (Curcio & 

Longo, 2009).  



Οι εταιρείες βρίσκονται υπό αυξανόμενη πίεση να βρουν τρόπους βελτίωσης της 

απόδοσης, ενώ ταυτόχρονα μειώνουν το κόστος ως άμεσο αποτέλεσμα της 

αυξανόμενης ζήτησης από πελάτες και μετόχους. Εξαιτίας αυτού, είναι 

υποχρεωμένοι να ενισχύσουν την αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα των 

επιχειρηματικών λειτουργιών τους.  

Γίνεται όλο και πιο δύσκολο για τις επιχειρήσεις και τους ανθρώπους που 

εξυπηρετούν να έχουν κοινή κατανόηση του τρόπου με τον οποίο πρέπει να 

ερμηνεύονται οι υλικοτεχνικές ενέργειες. Γίνεται όλο και πιο σημαντικό για τις 

επιχειρήσεις που θέλουν να βελτιώσουν τόσο το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα 

όσο και τη συνολική τους κερδοφορία να επικεντρωθούν στα logistics (Dooley, 2005).  

Οι ανταγωνιστές που έχουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στα logistics απολαμβάνουν 

ένα πλεονέκτημα στην προτίμηση των καταναλωτών, κάτι που μπορεί να επιτευχθεί 

με την κατοχή ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος.  

Ένας οργανισμός έχει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα έναντι των αντιπάλων του εάν 

είναι σε θέση να διαφοροποιηθεί από τους ανταγωνιστές του στα μάτια των πελατών 

του και επίσης να διατηρήσει χαμηλότερο λειτουργικό κόστος από τους ανταγωνιστές 

του.  

Όταν μια εταιρεία δημιουργεί, κατασκευάζει, διαφημίζει, διανέμει και συντηρεί τα 

είδη που πουλάει, επιτυγχάνει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα έναντι των αντιπάλων 

της. Ο Porter αναφέρεται στο έργο του Christopher (1998).  

Ως άμεση συνέπεια αυτού, η σημασία των logistics για τους οργανισμούς συνεχίζει 

να αυξάνεται. Ως αποτέλεσμα, οι επιχειρήσεις μπορούν να ενισχύσουν τη θέση τους 

στην αγορά ξεπερνώντας τους ανταγωνιστές τους σε στρατηγικές προσπάθειες.  

Εάν σε μία εταιρεία καταλήξουν στο συμπέρασμα ότι ξοδεύουν ένα σημαντικό 

χρηματικό ποσό σε δραστηριότητες που δεν είναι απαραίτητες για τη 

μακροπρόθεσμη επιβίωση της εταιρείας, τότε πρέπει να διερευνήσουν τη 

δυνατότητα συνεργασίας με μια επιχείρηση που είναι ειδικός στην παροχή 

υπηρεσιών αυτού του είδους (Begg et. al., 1984).  



Η πρόσληψη ενός αναδόχου που κατέχει τόσο υψηλό βαθμό τεχνογνωσίας και 

ειδικότητας θα μπορούσε να προσφέρει στην εταιρεία ένα επιπλέον ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα στην αγορά αυτή.  

Οι χώρες, όπως και οι επιχειρήσεις, προσπαθούν να αυξήσουν τις εξαγωγές τους 

χειραγωγώντας την αξία του νομίσματός τους και παρέχοντας επιδοτήσεις σε 

συγκεκριμένους τομείς της οικονομίας τους, όπως η βιομηχανία logistics, η οποία 

είναι απαραίτητη για τη συνολική οικονομική ευημερία του έθνους. Αυτό γίνεται σε 

μια προσπάθεια να φέρει περισσότερα έσοδα (Dooley, 2005).  

Οι πελάτες και οι οργανισμοί που δραστηριοποιούνται στη σημερινή παγκόσμια 

αγορά θα είναι ευκολότερο να δικαιολογήσουν την αγορά αγαθών που προέρχονται 

από κράτη που έχουν βελτιώσει την επιμελητεία και την εξυπηρέτηση πελατών.  

Λόγω του αντίκτυπου που έχουν σε παράγοντες όπως η γη, η εργασία και οι 

κεφαλαιουχικοί πόροι, το ακαθάριστο εθνικό προϊόν, ο πληθωρισμός, τα επιτόκια, η 

παραγωγικότητα, το ενεργειακό κόστος και διαθεσιμότητα, η απασχόληση και το 

βιοτικό επίπεδο, τα logistics και η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας γίνονται όλο 

και πιο σημαντικά. σε πολλές επιχειρήσεις και χώρες.  

Ένα σημαντικό ποσοστό του προϋπολογισμού μιας εταιρείας συνήθως κατανέμεται 

στα logistics, τα οποία με τη σειρά τους επηρεάζουν και επηρεάζονται από άλλες 

πτυχές της οικονομικής δραστηριότητας (Dooley, 2005).  

Η αύξηση της αποτελεσματικότητας με την οποία εκτελούνται οι υλικοτεχνικές 

διεργασίες παρέχει την ευκαιρία να ασκηθεί σημαντική θετική επίδραση στην 

οικονομία. Η επιχείρηση logistics είναι ζωτικής σημασίας για την επιτυχία πολλών 

οικονομικών συναλλαγών και διαδραματίζει ζωτικό ρόλο στον κλάδο συνολικά. Είναι 

μια κρίσιμη διαδικασία σε σχέση με όλες σχεδόν τις πτυχές των διαθέσιμων αγαθών 

και υπηρεσιών (Begg et. al., 1984).  

Η σημασία των logistics γίνεται σαφής όταν αναλογιστεί κανείς το γεγονός ότι οι 

πελάτες δεν μπορούν να αγοράσουν τα εν λόγω πράγματα σε περίπτωση που δεν 

φτάσουν στην ώρα τους. Είναι αδύνατο να πουλήσετε πράγματα που έχουν φτάσει 

είτε σε λάθος μέρος είτε σε λανθασμένη κατάσταση.  



Εάν η εφοδιαστική δεν ήταν σε θέση να εκπληρώσει αυτή τη βασική ευθύνη, θα είχε 

σημαντικό αντίκτυπο στην οικονομική δραστηριότητα της αλυσίδας εφοδιασμού. 

Ειδικά σε χώρες, όπου η κυβέρνηση έχει εφαρμόσει ένα οικονομικό σχέδιο με 

εξαγωγές, η λειτουργία διαχείρισης logistics μιας χώρας είναι εξαιρετικά επωφελής 

για τις προσπάθειες της χώρας να εξάγει αγαθά και υπηρεσίες.  

Εάν η ιδέα της διαχείρισης logistics μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη μείωση του 

συνολικού κόστους εφοδιαστικής, τότε η ποσότητα των εξαγόμενων αγαθών θα 

αυξηθεί. Η απελευθέρωση του εμπορίου και η ταχεία ανάπτυξη της τεχνολογίας 

συνέβαλαν στη δημιουργία ενός εξαιρετικά ανταγωνιστικού περιβάλλοντος (Dooley, 

2005).  

Είναι δυνατό για μια εταιρεία να μετατρέψει αυτές τις προκλήσεις σε ευκαιρίες 

ενσωματώνοντας τεχνολογίες προϊόντων, διαδικασιών και διαχείρισης σε μια 

ολοκληρωμένη στρατηγική που είναι προσαρμοσμένη για να ανταποκρίνεται στις 

ιδιαίτερες απαιτήσεις αυτής της εταιρείας (Curcio & Longo, 2009).  

Είναι σημαντικό για τις επιχειρήσεις να ενισχύσουν την ικανότητά τους να 

ανταγωνίζονται σε παγκόσμια κλίμακα, κάτι που μπορεί να επιτευχθεί με τη βοήθεια 

βελτιωμένης διαχείρισης logistics και καινοτόμων στρατηγικών μεθόδων.  

Τα logistics έχουν ουσιαστικό αντίκτυπο σε διάφορους οικονομικούς παράγοντες, 

όπως ο πληθωρισμός, τα επιτόκια, η παραγωγικότητα, οι τιμές ενέργειας και η 

προσφορά, όπως υποδεικνύεται στις παραγράφους που προηγήθηκαν. Τα logistics 

αποτελούν μεγάλο συστατικό του ΑΕΠ (Stock & Lambert, 2001).  

Ως συνέπεια αυτού, πρέπει να δίνεται μεγάλη έμφαση σε εξαρτήματα και 

στρατηγικές που έχουν τη δυνατότητα να επιβραδύνουν ή ακόμη και να 

σταματήσουν τον ρυθμό αύξησης του κόστους.  

Είναι απολύτως απαραίτητο να δοθεί έμφαση στο να σταματήσει η αύξηση των τιμών 

προκειμένου να διατηρηθεί και να βελτιωθεί το βιοτικό επίπεδο του πληθυσμού στη 

Νότια Αφρική. Το γεγονός ότι η εφοδιαστική είναι μια επιχείρηση έντασης κεφαλαίου 

και ότι το κόστος εργασίας αποτελεί μεγάλο μέρος του συνολικού κόστους είναι ένας 

άλλος παράγοντας που προκαλεί ενδιαφέρον (Begg et. al., 1984).  



Δεν είναι ασυνήθιστο η διαχείριση logistics να συνοδεύεται από σημαντική επένδυση 

κεφαλαίου στη μηχανοποίηση. Αυτό γίνεται συνήθως με σκοπό τη μείωση της 

ποσότητας ανθρώπινου δυναμικού που απαιτείται.  

Είναι απαραίτητο να αξιοποιηθεί το εργατικό δυναμικό, παρά το γεγονός ότι είναι 

απαραίτητα προγράμματα εντατικής κατάρτισης που έχουν υψηλό κόστος 

προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η αποτελεσματικότητα αυτού του εργατικού 

δυναμικού.  

Η χρήση τόσο του ανθρώπινου δυναμικού όσο και των οικονομικών πόρων θα πρέπει 

να γίνεται προσεκτικά προκειμένου να επιτευχθούν τα βέλτιστα αποτελέσματα από 

το συνολικό σύστημα διαχείρισης logistics.  

Όταν εξετάζουμε τα logistics μέσα από το πρίσμα των μικρο- και μακρο λειτουργιών 

της διαχείρισης logistics, που καλύφθηκαν προηγουμένως, μπορούμε να δούμε ότι 

τα logistics έχουν εκτεταμένες επιπτώσεις και είναι σημαντικός παράγοντας στις 

οικονομίες τόσο των εταιρειών όσο και των εθνών.  

Η αυξημένη προσοχή στα logistics μπορεί να αποδοθεί σε πολλούς διαφορετικούς 

παράγοντες, οι οποίοι θα συζητηθούν στο επόμενο τμήμα αυτού του κεφαλαίου. 

Παρόλο που η προσοχή στα logistics και τη διαχείριση της εφοδιαστικής κατά τη λήψη 

επιλογών σχετικά με την εξωτερική ανάθεση δεν είναι νέα τάση, τα τελευταία τριάντα 

χρόνια υπήρξε μάρτυρας της αύξησης της προσοχής που έχει δοθεί σε αυτόν τον 

τομέα ανησυχίας. Οι πιέσεις είναι ένας από τους παράγοντες που συμβάλλουν στο 

αυξανόμενο ενδιαφέρον για τη διαχείριση των logistics. Σύμφωνα με τους Stock and 

Lambert (2001) και Davis and Drumm (1999), οι ακόλουθοι παράγοντες συνέβαλαν 

στην αυξανόμενη αναγνώριση της αξίας της διαχείρισης logistics: 

Τα τελευταία χρόνια, έχουν γίνει σημαντικά βήματα στον τομέα της τεχνολογίας και 

των ποσοτικών προσεγγίσεων, καθώς και στη διαμόρφωση της προσέγγισης 

συστημάτων και της έννοιας της ανάλυσης συνολικού κόστους. Το εμπόριο μαζί με 

τη συνεχή ανάπτυξη της προσέγγισης συστημάτων και την έννοια του συνολικού για 

την  ανάλυση, και τα δύο παρουσιάζουν μεγάλες πιθανότητες για ανάπτυξη της 

επιχείρησης (Bovet & Frentzel, 1999).  



Οι υγιείς μέθοδοι logistics και ο μακροπρόθεσμος στρατηγικός σχεδιασμός δεν ήταν 

ποτέ πιο σημαντικοί από ό,τι είναι τώρα, ως αποτέλεσμα του αυξανόμενου 

ανταγωνισμού τόσο από εγχώριες όσο και από ξένες πηγές, κορεσμένες αγορές και 

κρατικές ρυθμίσεις, καθώς και συγχωνεύσεις και εξαγορές εταιρειών.  

Η ζήτηση από τους πελάτες για υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας, καθώς και οι 

αλλαγές στις αγορές διανομής και οι μέθοδοι μάρκετινγκ και υλικοτεχνικής 

υποστήριξης που χρησιμοποιούν οι κατασκευαστές καταναλωτικών αγαθών, 

συνεχίζουν να αυξάνουν το κόστος για τους διανομείς.  

Οι διανομείς διατηρούν λιγότερα βιομηχανικά προϊόντα στα αποθέματά τους και 

αντίθετα εξαρτώνται όλο και περισσότερο από το απόθεμα που διατηρούν οι 

προμηθευτές τους. Η χρήση τρίτων εταιρειών logistics γίνεται πιο ελκυστική για τις 

επιχειρήσεις, ιδιαίτερα όταν τέτοιες επιχειρήσεις σχεδιάζουν να αναπτυχθούν σε 

μεγάλες εμπορικές περιοχές (Dooley, 2005).  

Παρά τις βελτιώσεις στις προβλέψεις, τη διαχείριση αποθεμάτων και τη 

διαθεσιμότητα τεχνολογίας κατά παραγγελία, το διαθέσιμο απόθεμα συνεχίζει να 

αυξάνεται. Στο όχι πολύ μακρινό μέλλον, θα απαιτηθούν πρόσθετα συστήματα bolt-

on για την αντιμετώπιση των κενών στην υποστήριξη logistics που αφήνουν τα 

συστήματα προγραμματισμού πόρων επιχειρήσεων (ERP).  

Οι δραστηριότητες που σχετίζονται με την παροχή υποστήριξης πελατών θα είναι 

κεντρικές και ολοκληρωμένες. Επίσης, αναγκαία είναι η έμφαση που πρέπει να δοθεί 

στην τεχνολογία υπολογιστών και το λογισμικό διανομής. Η διαχείριση των 

υλικοτεχνικών διαδικασιών αποκτά όλο και μεγαλύτερη σημασία για τις επιχειρήσεις 

(Bovet & Frentzel, 1999).  

Συμπερασματικά, είναι σημαντικό για τις εταιρείες να εκτιμήσουν τον αντίκτυπο που 

έχουν τα logistics τόσο στο κόστος των υπηρεσιών τους όσο και στην ποιότητα αυτών 

των υπηρεσιών.  

Η συνειδητοποίηση της σημασίας των logistics επηρεάζεται περαιτέρω από τον 

αυξανόμενο παγκόσμιο ανταγωνισμό καθώς και από την επέκταση των πολυεθνικών 

εταιρειών, οι οποίες προμηθεύονται όλο και περισσότερο τις πρώτες ύλες, τα 

εξαρτήματα και την εργασία τους.  



Οι επιχειρήσεις έχουν δεχθεί πιέσεις να ενισχύσουν το παιχνίδι τους και να γίνουν 

πιο αποτελεσματικές και αποδοτικές σε όλες τις πτυχές των εργασιών τους, 

συμπεριλαμβανομένων των logistics, ως άμεσο αποτέλεσμα του έντονου 

ανταγωνισμού που υπάρχει στις εγχώριες αγορές τους.  

Όταν οι άνθρωποι μιλούν για τα logistics, ένα από τα θέματα που τίθεται μάλλον 

τακτικά είναι το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα που μπορεί να προσφέρει η 

αποτελεσματική εφοδιαστική σε μια επιχείρηση (Bovet & Frentzel, 1999).  

Οι εταιρείες που υιοθετούν αποτελεσματικά νέες τεχνικές για την καλύτερη 

διαχείριση των υλικοτεχνικών απαιτήσεών τους, για παράδειγμα, μπορούν να 

ενισχύσουν τόσο το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα όσο και την κερδοφορία τους. 

Αυτό μπορεί να είναι ένα σημαντικό όφελος για την εταιρεία (Chee & Harris, 1998). 

Τα logistics αναφέρονται στην πλήρη διαδικασία μεταφοράς πόρων και προϊόντων 

εντός, μέσω και εκτός μιας εταιρείας. Μπορεί να ξεκινήσει και να τελειώσει 

οπουδήποτε κατά μήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Η διαχείριση του αποθέματος είτε βρίσκεται σε κατάσταση ηρεμίας (αναμένεται να 

κατασκευαστεί σε ολοκληρωμένα είδη ή να διανεμηθεί στο τελικό σημείο πώλησης) 

είτε σε κίνηση περιλαμβάνεται στον τομέα των logistics, όπως και κάθε 

δραστηριότητα που περιλαμβάνει τη διαχείριση του αποθέματος (κατά τη διάρκεια 

της μεταφοράς) (Chee & Harris, 1998).  

Η διαχείριση αυτών των υλικοτεχνικών δραστηριοτήτων περιλαμβάνεται στο πεδίο 

ευθύνης για τη διαχείριση logistics.  

Η διαχείριση logistics μπορεί να οριστεί ως η διαδικασία σχεδιασμού, υλοποίησης και 

ελέγχου της αποτελεσματικής ροής και αποθήκευσης πρώτων υλών, αποθέματος 

κατά τη διαδικασία, τελικών προϊόντων, υπηρεσιών και σχετικών πληροφοριών από 

το σημείο προέλευσης έως το σημείο κατανάλωσης. (συμπεριλαμβανομένων των 

εισερχόμενων, εξερχόμενων, εσωτερικών και εξωτερικών ροών) (Dooley, 2005).  

Αυτό γίνεται προκειμένου να ικανοποιηθούν οι ανάγκες των πελατών με τον πιο 

οικονομικό τρόπο. Τα logistics και η διαχείρισή τους έχουν άμεσες επιπτώσεις στην 

καθημερινή ζωή των ανθρώπων καθώς και στην οικονομική ευημερία και πρόοδο 

των χωρών.  



Η ικανότητα διασφάλισης ότι τα αγαθά και οι υπηρεσίες που απαιτούν οι πελάτες σε 

όλο τον κόσμο είναι πάντα διαθέσιμα όταν, πότε και με τον τρόπο που επιθυμούν 

μπορεί να αποδοθεί στα logistics και στην ποικιλία των λειτουργιών που συμβαδίζουν 

με αυτό.  

Όπως αναφέρθηκε προηγουμένως, οι επιχειρήσεις έχουν τη δυνατότητα να 

αποκτήσουν πλεονέκτημα έναντι των ανταγωνιστών τους επινοώντας μεθόδους με 

τις οποίες μπορούν να εκτελούν στρατηγικές λειτουργίες, όπως τα logistics, με πιο 

αποτελεσματικό τρόπο από τους ανταγωνιστές τους (Chee & Harris, 1998).  

Μια στρατηγική για τη διαχείριση των logistics που διεξάγεται καλά μπορεί να 

προσφέρει σε μια εταιρεία ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Ως συνέπεια αυτού, η 

διαχείριση των logistics προσφέρει ένα σημαντικό όφελος με τη μορφή 

πλεονεκτήματος έναντι των ανταγωνιστών του (Burns et. al., 2001).  

Σύμφωνα με τους Stock και Lambert (2001), τόσο οι εκροές όσο και οι εισροές της 

διαδικασίας διαχείρισης logistics μπορούν να συνοψιστούν ως εξής:  

 τα αποτελέσματα που προκύπτουν ως άμεση συνέπεια της διαδικασίας 

διαχείρισης logistics, 

 το οργανωτικό πλεονέκτημα που προκύπτει από τη συγκέντρωση στο 

μάρκετινγκ και τη λειτουργική αριστεία,  

 η χρησιμότητα σε σχέση με τον χρόνο και τον τόπο,  

 η αποτελεσματική μεταφορά στους πελάτες,  

 η αποκλειστική ιδιοκτησία μιας εταιρείας. 

Οι εισροές στη διαδικασία παραγωγής περιλαμβάνουν πρώτες ύλες, αποθέματα 

κατά τη διαδικασία και τελικά προϊόντα. Αυτές οι εισροές μπορούν να προέρχονται 

από μια μεγάλη ποικιλία πηγών, όπως φυσικοί πόροι (γη, κτίρια και εξοπλισμός), 

ανθρώπινο κεφάλαιο, οικονομικοί πόροι και πόροι πληροφοριών. Οι πρώτες ύλες, τα 

αποθέματα κατά τη διαδικασία και τα τελικά προϊόντα είναι όλα παραδείγματα 

εισροών στη διαδικασία παραγωγής (Bovet & Frentzel, 1999). 

Ως συνέπεια αυτού, είναι υψίστης σημασίας ο εντοπισμός και η διαχείριση των 

logistics της εταιρείας με τον κατάλληλο τρόπο.  



Ως αποτέλεσμα, οι δραστηριότητες διαχείρισης και logistics της εφοδιαστικής 

αλυσίδας μιας εταιρείας είναι περίπλοκα συνδεδεμένες με αυτές άλλων οργανισμών, 

δομών διαχείρισης και δραστηριοτήτων στην αλυσίδα εφοδιασμού.  

Είναι επομένως σκόπιμο σε αυτή τη χρονική στιγμή να διαμορφωθεί ένας όρος όπως 

η αλυσίδα εφοδιασμού, η οποία μπορεί να περιγραφεί ως το δίκτυο συνδεδεμένων 

και αλληλεξαρτώμενων οργανισμών που συνεργάζονται για τον έλεγχο, τη διαχείριση 

και τη βελτίωση της ροής των υλικών (από τους προμηθευτές στους τελικούς 

χρήστες), που που παράγουν αξία ως προϊόντα και υπηρεσίες στα χέρια των πελατών 

(Burns et. al., 2001).  

Αυτή η αλυσίδα οργανισμών συνεργάζεται για τον έλεγχο, τη διαχείριση και τη 

βελτίωση της ροής των υλικών που παράγουν αξία ως προϊόντα και υπηρεσίες στα 

χέρια των πελατών (Christopher, 1998). 

Η εφοδιαστική αλυσίδα αποτελείται από μια ποικιλία διαδικασιών, η σημαντικότερη 

από τις οποίες είναι η μεταφορά αγαθών και πληροφοριών από τη μια εταιρεία στην 

άλλη. Το συγκεκριμένο αγαθό ή υπηρεσία έχει τη δική του αλυσίδα εφοδιασμού, η 

οποία περιλαμβάνει όλα τα εξαρτήματα που είναι απαραίτητα για την παραγωγή και 

τη διανομή του (Bovet & Frentzel, 1999).  

Η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας ασχολείται με τον έλεγχο όχι μόνο της ροής 

των εμπορευμάτων αλλά και των αλληλεπιδράσεων μεταξύ των διαφόρων 

ενδιάμεσων φορέων κατά μήκος της αλυσίδας, από το σημείο προέλευσης των 

πρώτων υλών μέχρι τον τελικό προορισμό των πελατών.  

Επιπλέον, η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας συνεπάγεται την ενσωμάτωση 

μιας ποικιλίας επιχειρηματικών διαδικασιών, ξεκινώντας από τον τελικό χρήστη και 

επεκτείνοντας μέχρι τους αρχικούς προμηθευτές, προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η 

αξία που παρέχεται στους πελάτες (Lambert, Stock & Ellram, 1998).  

Σύμφωνα με τους Stock and Lambert (2001), η εφαρμογή της διαχείρισης της 

εφοδιαστικής αλυσίδας περιλαμβάνει τον εντοπισμό των μελών της εφοδιαστικής 

αλυσίδας με τα οποία είναι κρίσιμο να συνδεθεί, ποιες διαδικασίες πρέπει να 

συνδέονται με κάθε βασικό μέλος και ποιος τύπος ολοκλήρωσης εφαρμόζεται σε 

κάθε σύνδεσμο διαδικασίας. Ο πρωταρχικός στόχος είναι η μεγιστοποίηση της 



ανταγωνιστικότητας και της κερδοφορίας για την εταιρεία καθώς και για ολόκληρο 

το δίκτυο της εφοδιαστικής αλυσίδας, συμπεριλαμβανομένου του τελικού πελάτη. 

Ως συνέπεια αυτού, οι προσπάθειες που καταβάλλονται για την ενοποίηση και τον 

επανασχεδιασμό των διαδικασιών που εμπλέκονται στην εκτεταμένη αλυσίδα 

εφοδιασμού θα πρέπει να επικεντρωθούν στην ενίσχυση της συνολικής 

αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας αυτών των λειτουργιών (Bovet & Frentzel, 

1999).  

Η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι επίσης γνωστή ως διαχείριση 

αλυσίδας ζήτησης, καθώς θα πρέπει να καθοδηγείται από την αγορά και όχι από τους 

παρόχους. Για να το θέσουμε αλλιώς, η αλυσίδα θα πρέπει να χρησιμοποιεί ένα 

σύστημα έλξης αντί για ένα σύστημα ώθησης (Dooley, 2005).  

Ο όρος "αλυσίδα εφοδιασμού" μπορεί μερικές φορές να χρησιμοποιηθεί 

εναλλακτικά με το "δίκτυο εφοδιασμού" λόγω του γεγονότος ότι το ολοκληρωμένο 

σύστημα αποτελείται συνήθως από έναν αριθμό προμηθευτών και πελατών, εκτός 

από τους προμηθευτές που πωλούν σε προμηθευτές και τους πελάτες που πωλούν 

σε πελάτες.  

Μια αλυσίδα εφοδιαστικής δημιουργείται όταν ένας μεγάλος αριθμός ατόμων ή 

οργανισμών εμπλέκεται στη διαδικασία ανταλλαγής εμπορευμάτων και υπηρεσιών 

που ήδη διαθέτουν ορισμένα από τα μέρη με εκείνα που απαιτούν άλλα. Το πιο 

συνηθισμένο αυτό συμβαίνει μεταξύ των κατασκευαστών και των τελικών χρηστών 

τους (Burns et. al., 2001).  

Ανεξάρτητα από το πώς ορίζεται, η χρήση του όρου "αλυσίδα εφοδιασμού" θα έχει 

πάντα αντίκτυπο στην κερδοφορία και το πλεονέκτημα έναντι του ανταγωνισμού που 

απολαμβάνει μια εταιρεία (Dooley, 2005).  

Τα logistics, από την άλλη πλευρά, ασχολούνται με τη δημιουργία ενός ενιαίου 

σχεδίου και πλαισίου για τη ροή προϊόντων και σχετικών πληροφοριών μέσω ενός 

οργανισμού, ενώ η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας ασχολείται με τη 

δημιουργία ενός ενιαίου σχεδίου και πλαισίου για τη ροή των προϊόντων και των 

σχετικών πληροφορίες μέσω ενός οργανισμού.  



Όταν μια εταιρεία εφαρμόζει τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, 

απομακρύνεται από τις παραδοσιακές σχέσεις μεταξύ αγοραστών και πωλητών και 

αντ 'αυτού καλλιεργεί σχέσεις ανάντη και κατάντη με προμηθευτές υλικών ή/και 

προϊόντων καθώς και με παρόχους υπηρεσιών και πελάτες.  

Αυτό βοηθά την εταιρεία να βελτιώσει την αξία που παρέχει στους πελάτες, ενώ 

ταυτόχρονα μειώνει το κόστος που σχετίζεται με την αλυσίδα εφοδιασμού της. Ως εκ 

τούτου, η διαχείριση των σχέσεων εντός της εφοδιαστικής αλυσίδας θα πρέπει να 

είναι η κύρια έμφαση στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, προκειμένου να 

επιτευχθεί ένα αποτέλεσμα που είναι πιο επωφελές για όλα τα μέρη που 

εμπλέκονται στην αλυσίδα εφοδιασμού. 

Οι εταιρείες που είναι επιτυχείς στη βελτίωση της διαχείρισης της εφοδιαστικής 

αλυσίδας τους το κάνουν χρησιμοποιώντας μια ολιστική προσέγγιση, η οποία 

περιλαμβάνει την εξέταση της αλυσίδας εφοδιασμού στο σύνολό της και τη 

διασφάλιση ότι γίνονται βελτιώσεις στα έσοδα, το κόστος και τη χρήση περιουσιακών 

στοιχείων ως αποτέλεσμα της βελτίωσης της εφοδιαστικής αλυσίδας (Davis & 

Drumm, 1999).  

Αυτή η προσέγγιση είναι που επιτρέπει σε αυτές τις εταιρείες να βελτιώσουν τη 

διαχείριση της εφοδιαστικής τους αλυσίδας (Davis & Drumm, 1999). Είναι 

απαραίτητο να εφαρμοστεί η ιδέα της «ολοκληρωμένης διαχείρισης logistics» 

προκειμένου να έχουμε μια επιτυχημένη αλυσίδα εφοδιασμού (Cristopher, 1998).  

Αυτό αναφέρεται στη διαχείριση διαφόρων δραστηριοτήτων logistics ως ένα ενιαίο 

ολοκληρωμένο σύστημα μετακίνησης του αποθέματος μέσω μιας συνεχούς και 

διαδοχικής αλυσίδας/δικτύου βημάτων προστιθέμενης αξίας για να φτάσει στον 

πελάτη όταν χρειάζεται στην κατάλληλη ποσότητα και μορφή (Chee & Harris, 1998).  

Για να έχουμε μια επιτυχημένη εφοδιαστική αλυσίδα, είναι απαραίτητο να έχουμε 

μια επιτυχημένη εφοδιαστική αλυσίδα. Αντί να επικεντρώνεται στη μείωση του 

κόστους συγκεκριμένων δραστηριοτήτων, η διοίκηση θα πρέπει να εργαστεί προς τον 

στόχο της μείωσης του συνολικού κόστους που σχετίζεται με τα logistics προκειμένου 

να επιτευχθεί το επίπεδο εξυπηρέτησης πελατών που επιδιώκεται (Gattorna & 

Walters, 1996; Stock & Lambert, 2001).  



Λόγω της έλλειψης ολοκληρωμένης προσέγγισης, οι υλικοτεχνικές επιχειρήσεις 

έχουν τη δυνατότητα να κατακερματιστούν και να ασυντονιστούν. Αυτό συμβαίνει 

επειδή κάθε τμήμα θα έχει τον δικό του προϋπολογισμό, ένα σύνολο 

προτεραιοτήτων και μετρήσεις για τη μέτρηση της επιτυχίας (Cristopher, 1998).  

Μια προσέγγιση στο κόστος εφοδιαστικής που δεν είναι ολοκληρωμένη σημαίνει ότι 

μια προσπάθεια ελαχιστοποίησης συγκεκριμένων δαπανών υλικοτεχνικής 

υποστήριξης μπορεί να μην είναι ιδανική για το σύστημα ως σύνολο και μπορεί να 

οδηγήσει σε υψηλότερο συνολικό κόστος.  

Αυτό συμβαίνει επειδή το σύστημα στο σύνολό του μπορεί να απαιτεί περισσότερους 

πόρους συνολικά. Είναι πιθανό το συνολικό κόστος να αυξηθεί ως συνέπεια αυτών 

των προσπαθειών, παρά το γεγονός ότι συγκεκριμένα έξοδα όπως η αποθήκευση, η 

μεταφορά και το απόθεμα μπορούν να μειωθούν (Cristopher, 1998).  

Είναι σημαντικό να συντονίζονται όλες οι ενέργειες δημιουργίας ζήτησης και φυσικής 

προσφοράς προκειμένου να αποφευχθεί η ανατροπή της ισορροπίας των δυνάμεων 

που είναι υπεύθυνες για την επιτυχή κατανομή (Chee & Harris, 1998). 

 

1.2. Διαχείριση αποθηκών 
 

Όταν αναφερόμαστε στη διαδικασία διατήρησης τεράστιων ποσοτήτων πραγμάτων 

με διατεταγμένο και συστηματικό τρόπο, η φράση «αποθήκη» είναι ο όρος που 

χρησιμοποιείται. Αυτό επιτρέπει τη γρήγορη ανάκτηση των προϊόντων όποτε 

απαιτείται.  

Από την άλλη πλευρά, η αποθήκευση είναι η διαδικασία αποθήκευσης τεράστιων 

ποσοτήτων αγαθών μέχρι τη στιγμή που είτε εξαντληθούν είτε πωληθούν, και αυτό 

μπορεί να συμβεί σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή, ανεξάρτητα από το πότε τα αγαθά 

αγοράστηκαν ή παρήχθησαν αρχικά (De Bruyn & Krugger, 1998).  

Στον επιχειρηματικό τομέα, η αποθήκευση είναι μια από τις σημαντικότερες 

υπηρεσίες υποστήριξης που μπορεί να παρασχεθεί. Προσφέρει χρονική αξία 



βοηθώντας να κλείσει το χρονικό χάσμα που υπάρχει μεταξύ της παραγωγής των 

προϊόντων και της κατανάλωσής τους (Dooley, 2005).  

Η επιτυχής και αποτελεσματική διαχείριση μιας εταιρείας απαιτεί την 

αποτελεσματική και αποδοτική λειτουργία καθενός από τα βασικά κομμάτια της, 

τόσο μεμονωμένα όσο και συλλογικά. Αυτό είναι απαραίτητο προκειμένου η 

επιχείρηση να πετύχει τους στόχους της (Nell, 2001).  

Οι αποθήκες αποτελούν βασικό συστατικό στη διανομή αγαθών σε ολόκληρη την 

αλυσίδα εφοδιασμού, από την αποθήκευση πρώτων υλών και τις εργασίες σε εξέλιξη 

έως τη διανομή τελικών προϊόντων. Επειδή είναι ένα στοιχείο του δικτύου που 

αποτελεί την αλυσίδα εφοδιασμού στην οποία λειτουργεί, τα καθήκοντα και οι 

στόχοι που θέτει για τον εαυτό του πρέπει να είναι σύμφωνοι με εκείνους της 

εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Εξαιτίας αυτού, δεν μπορεί να θεωρηθεί ως «αυτόνομη» δραστηριότητα. Αντίθετα, 

είναι ένα σημαντικό στοιχείο της εφοδιαστικής αλυσίδας. Όσον αφορά την 

αποθήκευση, υπάρχει άμεση σύνδεση μεταξύ της απόδοσης ολόκληρης της αλυσίδας 

εφοδιασμού και της ποιότητας της αποθήκης που στεγάζει το απόθεμα (Dooley, 

2005).  

Εάν τα συστήματα αποθήκης δεν κατασκευαστούν και δεν διαχειρίζονται σωστά, η 

ακεραιότητα του αποθέματος και η ποιότητα της εξυπηρέτησης πελατών θα 

υποστούν και τα δύο προβλήματα, γεγονός που θα οδηγήσει σε αυξημένα έξοδα. 

Η δομή των δικτύων εφοδιασμού, καθώς και η θέση και οι λειτουργίες των αποθηκών 

εντός του δικτύου της εφοδιαστικής αλυσίδας, έχουν αναπόφευκτα επηρεαστεί ως 

αποτέλεσμα των πρόσφατων πιέσεων και αλλαγών στην αλυσίδα εφοδιασμού 

(Lambert et. al., 1998). 

Στην πραγματικότητα, η έννοια της χρήσης των αποθηκών ως αποθηκών για την 

αποθήκευση εμπορευμάτων είναι ξεπερασμένη εδώ και αρκετό καιρό. Ο 

πρωταρχικός σκοπός αυτών των κτιρίων, είτε πρόκειται για αποθήκες είτε για 

εγκαταστάσεις διανομής, είναι η διευκόλυνση της μετακίνησης των εμπορευμάτων 

στη θέση που θα χρησιμεύσει ως ο τελικός τόπος ανάπαυσής τους.  



Παρόλο που χρειάζεται να διατηρηθεί κάποιο απόθεμα ώστε το πρόγραμμα να 

μπορεί να εκτελεστεί με επιτυχία, όλες οι εμπορικές εφαρμογές απαιτούν την 

αποτελεσματική και αποτελεσματική μεταφορά των αγαθών στον τελικό χρήστη. 

Υπάρχουν μερικές αξιοσημείωτες εξαιρέσεις, όπως η διατήρηση στρατηγικών 

μετοχών.  

Παρά τα όσα αναφέρθηκαν στο παρελθόν, οι αποθήκες μπορούν να βρεθούν σε 

μεγάλη ποικιλία μεγεθών, που κυμαίνονται από σχετικά μικρές εγκαταστάσεις 

μερικών χιλιάδων τετραγωνικών μέτρων έως μεγάλες εγκαταστάσεις έντασης 

κεφαλαίου με χωρητικότητα αποθήκευσης μερικών εκατοντάδων χιλιάδων παλέτες 

ή περισσότερες και εξαιρετικά υψηλές αποδόσεις εκατοντάδων παλετών ανά ώρα 

(Lambert et. al., 1998).  

Αυτοί οι τύποι αποθηκών μπορούν να αποθηκεύσουν οπουδήποτε από μερικές 

εκατοντάδες έως αρκετά εκατομμύρια παλέτες. Ορισμένα κέντρα διανομής, όπως οι 

αποθήκες μεταφόρτωσης με αυξημένες δραστηριότητες cross-docking, δεν 

διατηρούν καθόλου απόθεμα.  

Αντίθετα, επικεντρώνονται στην ιδέα της διεκπεραίωσης παρά στην αποθήκευση και 

στην απαίτηση βελτίωσης της διαχείρισης αποθεμάτων με υψηλότερο επίπεδο 

εξυπηρέτησης πελατών. Ένα άλλο ζήτημα που προκαλεί πονοκεφάλους πρόσφατα 

στις εταιρείες είναι ο καθορισμός του κατάλληλου επιπέδου τεχνολογίας για 

εφαρμογή στις αποθήκες τους (Lambert et. al., 1998).  

Συμβατικές αποθήκες και πλήρως αυτοματοποιημένα συστήματα, όπως μεταφορείς 

και αυτοματοποιημένα καθοδηγούμενα οχήματα, περιλαμβάνονται και τα δύο στη 

σειρά των διαθέσιμων εναλλακτικών λύσεων για αυτόν τον τύπο αποθήκευσης. 

Η επιλογή του κατάλληλου επιπέδου τεχνολογίας για μια εταιρεία ή οργανισμό 

εξαρτάται από διάφορους παράγοντες, συμπεριλαμβανομένης της εικόνας της 

εταιρείας, της ικανότητας της εταιρείας να προσαρμοστεί στις μεταβαλλόμενες 

συνθήκες στο μέλλον, ακόμη και της προσωπικής γνώμης ενός ατόμου σχετικά με το 

εάν μια συγκεκριμένη τεχνολογία είναι κατάλληλη ή όχι για μια συγκεκριμένη 

εταιρεία ή οργανισμό (Sheu, 2007). 



Είναι επιτακτική ανάγκη να υπάρχει επαρκής αποθήκευση ή αποθήκευση 

προκειμένου να είναι δυνατή η παράδοση αυτών των αγαθών ακριβώς όταν και όπου 

απαιτούνται.  

Ορισμένα προϊόντα, όπως τα μάλλινα ρούχα κατά τη διάρκεια του χειμώνα και οι 

ομπρέλες κατά την περίοδο των βροχών, αντιμετωπίζουν αυξημένη ζήτηση σε 

ορισμένες περιόδους του έτους λόγω εποχιακών παραγόντων.  

Ορισμένα εμπορεύματα πρέπει να παράγονται συνεχώς καθ' όλη τη διάρκεια του 

έτους, επειδή το απαιτεί η κάλυψη της εποχικής ζήτησης. Αυτά τα εμπορεύματα 

πρέπει να αποθηκευτούν σε μια αποθήκη, ώστε να μπορούν να ανακτηθούν γρήγορα 

όποτε απαιτείται.  

Όσον αφορά τα μεταποιημένα προϊόντα, η παραγωγή πραγματοποιείται επί του 

παρόντος σε μαζική κλίμακα προκειμένου να ικανοποιηθεί τόσο η παρούσα όσο και 

η αναμενόμενη ζήτηση. Προκειμένου οι κατασκευαστές να κερδίσουν τα οφέλη της 

παραγωγής μεγάλης κλίμακας, παράγουν εξαιρετικά τεράστιες ποσότητες από τα 

πράγματα που πωλούν (Sheu, 2007).  

Ως συνέπεια αυτού, από τη στιγμή που έχουν κατασκευαστεί τεράστιες ποσότητες 

τελικών προϊόντων, αυτά τα τελικά προϊόντα πρέπει να φυλάσσονται σε ασφαλή 

τοποθεσία μέχρι να μπορέσουν να πωληθούν.  

Αν και η παραγωγή βιομηχανικών και γεωργικών προϊόντων συγκεντρώνεται σε λίγες 

τοποθεσίες, τα αγαθά αυτά καταναλώνονται σε όλη τη χώρα. Εξαιτίας αυτού, είναι 

απολύτως απαραίτητο αυτά τα πράγματα να αποθηκεύονται σε άμεση γειτνίαση με 

τον τόπο κατανάλωσης, ώστε να είναι εύκολα προσβάσιμα από τους πελάτες τη 

στιγμή που έχουν τη μεγαλύτερη απαίτηση για αυτά (Sheu, 2007).  

Η διαθεσιμότητα των κατάλληλων ποσοτήτων πρώτων υλών είναι απαραίτητη 

προκειμένου οι κατασκευαστές να διατηρήσουν τα κανονικά επίπεδα λειτουργίας 

τους. Ως εκ τούτου, είναι απολύτως απαραίτητο να βεβαιωθείτε ότι υπάρχει πάντα 

κατάλληλη προμήθεια πρώτων υλών στην αποθήκη, προκειμένου να διασφαλιστεί 

ότι δεν θα διακοπεί η παραγωγή.  

Προκειμένου να διατηρηθούν οι τιμές σε λογικά επίπεδα στην αγορά, είναι ζωτικής 

σημασίας να διατηρείται πάντα επαρκής προσφορά εμπορευμάτων στις αποθήκες. 



Εάν υπάρχει έλλειψη προσφοράς ενός προϊόντος, η τιμή αυτού του προϊόντος στην 

αγορά θα μπορούσε να αυξηθεί.  

Ένας περαιτέρω τρόπος με τον οποίο η αποθήκευση συμβάλλει στη σταθερότητα των 

τιμών είναι ότι βοηθά στη διατήρηση μιας σταθερής προσφοράς εμπορευμάτων, ενώ 

ταυτόχρονα μειώνει την παραγωγή και την προσφορά.  

Λόγω του κρίσιμου ρόλου που διαδραματίζουν αυτές οι εγκαταστάσεις στη 

λειτουργία του δικτύου της εφοδιαστικής αλυσίδας, οι στρατηγικές της εφοδιαστικής 

αλυσίδας πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κατά τον καθορισμό της τοποθέτησης των 

αποθηκών και των κέντρων διανομής. Πρέπει οπωσδήποτε να δοθεί προσοχή στις 

ακόλουθες σκέψεις (Sheu, 2007). 

Κατά τον καθορισμό των βέλτιστων διαστάσεων για μια εγκατάσταση αποθήκευσης 

και τη θέση της, πρέπει να ληφθεί υπόψη τόσο η μακροπρόθεσμη ανάπτυξη της 

αγοράς όσο και η πιθανότητα αύξησης των προσφορών προϊόντων. Ο βαθμός στον 

οποίο κάποιος πιστεύει ότι μια αποθήκη είναι ευέλικτη θα παίξει ρόλο στον 

καθορισμό τόσο του τύπου της αποθήκης που θα χρησιμοποιηθεί όσο και του 

επιπέδου της τεχνολογικής επένδυσης που θα πραγματοποιηθεί (Sheu, 2007). 

Οι δυνατότητες χειρισμού περιλαμβάνουν ένα ευρύ φάσμα πρώτων υλών, εργασιών 

σε εξέλιξη, υλικών συσκευασίας και τελικών προϊόντων. Οι μονάδες που μπορούν να 

χειριστούν περιλαμβάνουν πράγματα όπως μεμονωμένα μικροαντικείμενα μέσα από 

χαρτοκιβώτια, συγκεκριμένα δοχεία αποθήκευσης υγρών, βαρέλια, σακούλες και 

φορτία σε παλέτες.  

Παραδείγματα μονάδων που μπορούν να χειριστούν περιλαμβάνουν: Κατά την 

αποθήκευση ευπαθών αγαθών, μερικές φορές είναι απαραίτητο να τηρούνται 

συγκεκριμένες απαιτήσεις θερμοκρασίας και υγρασίας. Ο συνδυασμός όλων αυτών 

των στοιχείων μπορεί να έχει αντίκτυπο στο είδος της αποθήκης που χρησιμοποιείται 

και στην πολυπλοκότητα του εξοπλισμού της (Sheu, 2007). 

Η συγκέντρωση των ειδών σε μια αποθήκη μειώνει το κόστος μεταφοράς, επιτρέπει 

διαμόρφωση κλίμακας στην κατασκευή ή την αγορά και επιτρέπει την εφαρμογή 

διαδικασιών προστιθέμενης αξίας, μειώνοντας ταυτόχρονα τον χρόνο αντίδρασης. 

Επιπλέον, η αποθήκευση έχει αναγνωριστεί ως μια βασική λειτουργία στην οποία οι 



οργανισμοί μπορούν να παρέχουν εξατομικευμένες υπηρεσίες στους πελάτες τους 

και έτσι να αποκτούν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Υπάρχουν πολλά διαφορετικά 

είδη αποθηκών, συμπεριλαμβανομένων αποθηκών παραγωγής και κέντρων 

διανομής, καθώς και αποθήκες πρώτων υλών, αποθηκών τελικών προϊόντων, 

αποθηκών διανομής, καθώς και αποθηκών για τη ζήτηση των τοπικών πελατών, αλλά 

και αποθηκών για υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας (Faber & Van de Velde, 2002).  

 

Οι αποθήκες ποικίλλουν πολύ σε μέγεθος και εύρος, αλλά ακολουθούν πάντα ένα 

παρόμοιο σύνολο διαδικασιών για τη μετακίνηση εμπορευμάτων από τη μια 

τοποθεσία στην άλλη και την αποθήκευσή τους μέχρι να είναι  τα προϊόντα έτοιμα 

για αποστολή. 

Η παγκοσμιοποίηση των επιχειρήσεων, οι αυξανόμενες απαιτήσεις των 

καταναλωτών και ο γρήγορος ρυθμός της τεχνολογικής προόδου έχουν ασκήσει 

πίεση στις αποθήκες να προσαρμοστούν στις νέες συνθήκες. Τα συστήματα 

διαχείρισης αποθήκης είναι ένα παράδειγμα των εφευρετικών τεχνικών που 

χρησιμοποιούν οι εταιρείες για να αντιμετωπίσουν αυτές τις δυσκολίες. 

Οι αποστολές, οι παραλαβές, η αποθήκευση και οι παραλαβές αποτελούν μέρος 

αυτού που κάνει ένα σύστημα διαχείρισης αποθήκης. Χρησιμοποιώντας μια 

εφαρμογή που βασίζεται στη βάση δεδομένων, τα συστήματα διαχείρισης αποθήκης 

καθοδηγούν τις αποκοπές και καταγράφουν τις συναλλαγές αποθήκης για να 

διασφαλίσουν τη σωστή παρακολούθηση του αποθέματος. 

Επιπλέον, τα δεδομένα χρήσης κάδου σε πραγματικό χρόνο χρησιμοποιούνται για 

την καθοδήγηση και τη βελτιστοποίηση των επιπέδων αποθεμάτων. Η τεχνολογία 

αυτόματης λήψης δεδομένων (AIDC), όπως οι σαρωτές RFID (αναγνώριση 

ραδιοσυχνοτήτων) και οι φορητοί υπολογιστές, χρησιμοποιούνται συχνά για την 



παρακολούθηση της κίνησης των αντικειμένων. Υπάρχει είτε ομαδικός 

συγχρονισμός, είτε ασύρματη μεταφορά δεδομένων σε πραγματικό χρόνο σε μια 

κεντρική βάση δεδομένων μετά τη συλλογή των δεδομένων. 

Είναι πιθανό η βάση δεδομένων να παρέχει στη συνέχεια χρήσιμες πληροφορίες για 

την τρέχουσα κατάσταση των προϊόντων της αποθήκης. Τα συστήματα ελέγχου έχουν 

σχεδιαστεί για να συλλέγουν πληροφορίες από το σύστημα υποδοχής ανώτερου 

επιπέδου, το οποίο είναι συνήθως το σύστημα διαχείρισης αποθήκης, και στη 

συνέχεια να τις μετατρέπουν σε καθημερινές λειτουργίες.  

Είναι κοινός στόχος να εξαλειφθεί η ανάγκη των εργαζομένων στην αποθήκη να 

εισάγουν δεδομένα με μη αυτόματο τρόπο, καθώς όλα όσα χρειάζονται 

αποθηκεύονται σε ένα ενιαίο σύστημα ή συλλέγονται αυτόματα. 

Τα άτομα, οι διαδικασίες και ο εξοπλισμός διαχειρίζονται όλα από ένα σύστημα 

ελέγχου αποθήκης σε επιχειρησιακό επίπεδο. Η βιβλιογραφία κατηγοριοποιεί τρία 

είδη συστημάτων διαχείρισης αποθήκης με βάση τα συστήματα ελέγχου τους:  

 Βασικό σύστημα διαχείρισης αποθήκης: Μόνο η παρακολούθηση αποθεμάτων και 

τοποθεσίας μπορεί να υποστηρίζεται από αυτό το σύστημα. Χρησιμοποιείται κυρίως 

για την αποθήκευση δεδομένων. Το σύστημα μπορεί να δημιουργήσει οδηγίες 

αποθήκευσης και επιλογής και να τις εμφανίσει σε τερματικά RF. Οι πληροφορίες 

διαχείρισης αποθήκης είναι απλές και επικεντρώνονται κυρίως στην ποσότητα του 

προϊόντος που παράγεται.  

 Προηγμένο σύστημα διαχείρισης αποθήκης: Πάνω από τη λειτουργικότητα που 

προσφέρει ένα βασικό σύστημα διαχείρισης αποθήκης, ένα προηγμένο σύστημα 

είναι σε θέση να σχεδιάζει πόρους και δραστηριότητες για να συγχρονίσει τη ροή των 

αγαθών στην αποθήκη. Η ανάλυση απόδοσης, αποθέματος και χωρητικότητας είναι 

η κύρια έμφαση του συστήματος διαχείρισης αποθήκης. 

 Σύνθετο σύστημα διαχείρισης αποθήκης: Η αποθήκη ή μια συλλογή αποθηκών 

μπορεί να βελτιστοποιηθεί με τη βοήθεια ενός περίπλοκου σύνθετου συστήματος 

διαχείρισης αποθήκης. Πληροφορίες παρακολούθησης και ανίχνευσης παρέχονται 

για κάθε προϊόν ως προς το πού βρίσκεται, πού πηγαίνει και γιατί πηγαίνει εκεί 

(σχεδιασμός, εκτέλεση και έλεγχος).  



Πρόσθετα χαρακτηριστικά, όπως μεταφορά και σχεδιασμός logistics προστιθέμενης 

αξίας, μπορούν να βρεθούν σε ένα πιο περίπλοκο σύστημα. Οι ενότητες ERP 

(Enterprise Resource Planning) και οι σουίτες εκτέλεσης της εφοδιαστικής αλυσίδας 

μπορεί να περιλαμβάνουν και να αποτελούν αυτόνομες λύσεις διαχείρισης 

αποθήκης. Η θεμελιώδης λειτουργία ενός συστήματος διαχείρισης αποθήκης είναι 

να ρυθμίζει τη ροή και την αποθήκευση των αγαθών μέσα σε μια αποθήκη (Chan & 

Chan, 2011).  

Λόγω του έντονου ανταγωνισμού στο σημερινό παγκόσμιο επιχειρηματικό κλίμα, η 

εστίαση μιας εταιρείας στην απόδοση περιουσιακών στοιχείων έχει μετατοπιστεί στη 

μείωση των εξόδων αποθήκευσης, που μπορεί να αντιπροσωπεύουν το 2-5% του 

συνολικού κόστους πωλήσεών της. Προκειμένου να διατηρήσουν τις αποθήκες τους 

οικονομικά αποδοτικές, πολλές εταιρείες αυτοματοποιούν τις πιο θεμελιώδεις 

διαδικασίες αποθήκευσης, όπως η συλλογή, η αποστολή και η παραλαβή (Chan & 

Chan, 2011). 

Η παραγωγικότητα και τα λειτουργικά έξοδα της αποθήκης μπορούν να βελτιωθούν 

και να μειωθούν μόνο με την αποτελεσματική κατανομή των πόρων της αποθήκης. Ο 

καθορισμός των σωστών θέσεων αποθήκευσης για τα χιλιάδες είδη μιας αποθήκης 

είναι ένας σημαντικός παράγοντας για τον προσδιορισμό της αποτελεσματικότητάς 

της (Gu et. al., 2007).  

Έχει γίνει ουσιαστική έρευνα για τις πολλές πτυχές που επηρεάζουν την ανάθεση 

αποθήκευσης, συμπεριλαμβανομένης της διαδικασίας επιλογής παραγγελιών, του 

μεγέθους και της διάταξης του συστήματος αποθήκευσης και του συστήματος 

διαχείρισης υλικών, των χαρακτηριστικών του προϊόντος, των μοτίβων ζήτησης, των 

ποσοστών κύκλου εργασιών και των αναγκών χώρου. 

Μια πιθανή επιλογή για την αύξηση της απόδοσης είναι η επιλογή κατάλληλων 

κανόνων ανάθεσης αποθήκευσης (και τεχνικές δρομολόγησης υπό το φως των 

κριτηρίων που αναφέρονται παραπάνω. Προκειμένου να αντιμετωπιστούν οι 

προκλήσεις του σχεδιασμού λειτουργίας της αποθήκης, έχουν αναπτυχθεί μια σειρά 

από μοντέλα υποστήριξης αποφάσεων και αλγόριθμοι λύσης. 



Έχουν γραφτεί πολλά για τα πλεονεκτήματα των συστημάτων πληροφοριών 

διαχείρισης αποθήκης. Ο όγκος και η ποικιλία των αντικειμένων που χειρίζονται, ο 

βαθμός στον οποίο επικαλύπτονται, η ποσότητα και το είδος της τεχνολογίας που 

χρησιμοποιείται και τα χαρακτηριστικά των συνοδευτικών διαδικασιών είναι όλα 

δείκτες της πολυπλοκότητας της διαχείρισης της αποθήκης (Frazelle, 2016). 

Η διαχείριση των πόρων και των λειτουργιών της αποθήκης γίνεται πιο δύσκολη 

χωρίς συστήματα διαχείρισης αποθήκης. Το προσαρμοσμένο λογισμικό είναι το 

πλέον κατάλληλο για αποθήκες με μεγάλο αριθμό επεξεργασμένων γραμμών 

παραγγελιών και μονάδων τήρησης αποθεμάτων. Χρησιμοποιώντας γραμμωτό 

κώδικα ή συστήματα χειροκίνητης διαχείρισης αποθήκης, είναι δύσκολο να 

ενημερωθούν οι καθημερινές δραστηριότητες όπως τα επίπεδα αποθέματος και οι 

μονάδες τήρησης αποθεμάτων σε πραγματικό χρόνο.  

Σε μια αποθήκη, η τεχνολογία RFID έχει χρησιμοποιηθεί για να διευκολύνει τη 

συλλογή και την κοινή χρήση δεδομένων. Για να αξιολογηθεί η απόδοση ανάγνωσης 

ενεργού και παθητικού εξοπλισμού RFID, πραγματοποιούνται δοκιμές. Πρέπει να 

διεξαχθεί μια εις βάθος ανάλυση κόστους και οφέλους πριν από τη χρήση της 

τεχνολογίας RFID (Poon et. al., 2009). 

Τα εξειδικευμένα και προηγμένα συστήματα μπορούν να βοηθήσουν στον 

επανασχεδιασμό των επιχειρηματικών διαδικασιών, στη βελτίωση της ποιότητας των 

δεδομένων, στη συλλογή δεδομένων σε πραγματικό χρόνο και στο συγχρονισμό και 

την ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των συμμετεχόντων στην αλυσίδα εφοδιασμού 

(Bartholdi & Hackman, 2008). 

Η εφαρμογή του Συστήματος Διαχείρισης Αποθήκης προσφέρει αναγκαστικά αύξηση 

της ακρίβειας, μείωση του κόστους εργασίας εάν η εργασία που χρησιμοποιείται για 

τη συντήρηση του συστήματος είναι μικρότερη από την εργασία που εξοικονομείται 

στον όροφο της αποθήκης και μεγαλύτερη ικανότητα εξυπηρέτησης του πελάτη 

μειώνοντας τους χρόνους κύκλου. Εκτός από τη μείωση του αποθέματος, το σύστημα 

διαχείρισης αποθήκης μπορεί να αυξήσει επίσης τον αποθηκευτικό χώρο (Poon et. 

al., 2009). 



Εάν η διαδικασία λήψης μπορεί να γίνει πιο ακριβής και αποτελεσματική, μπορεί να 

είναι δυνατό να μειωθεί η ποσότητα του απαραίτητου αποθέματος ασφαλείας. 

Ωστόσο, τα συνολικά επίπεδα αποθεμάτων δύσκολα θα επηρεαστούν από αυτή την 

πτώση.  

Τα επίπεδα αποθέματος ελέγχονται από διάφορους παράγοντες, όπως το μέγεθος 

της παρτίδας, ο χρόνος παράδοσης και η απρόβλεπτη ζήτηση. Ένα σύστημα 

διαχείρισης αποθήκης μπορεί να έχει μικρή επίδραση σε αυτές τις μεταβλητές, ενώ, 

από την άλλη πλευρά, διαδραματίζει κρίσιμο ρόλο στην αύξηση της χωρητικότητας 

αποθήκευσης μέσω βελτιωμένης απόδοσης και οργάνωσης. Απαιτούνται επενδύσεις 

και χρόνος για την ανάπτυξη του συστήματος διαχείρισης αποθήκη για μια εταιρεία 

και πρέπει να δικαιολογούνται από τα πλεονεκτήματα που αποκτώνται μετά την 

εφαρμογή (Poon et. al., 2009). 

Μια καλή μελέτη των τρεχουσών συνθηκών λειτουργίας της αποθήκης και της 

αποθήκης για μια δεδομένη χρονική περίοδο χρησιμοποιείται για να δικαιολογήσει 

την προσαρμογή του συστήματος. Οι επιχειρήσεις πρέπει να είναι προετοιμασμένες 

για μια πλήρη αναθεώρηση των διαδικασιών και των συστημάτων αποθήκευσης 

τους. Αυτό απλώς μειώνει τα λάθη που σχετίζονται με ανθρώπινους παράγοντες στα 

συστήματα διαχείρισης αποθήκης χωρίς να αλλάζει τις διαδικασίες.   



1.3. Διαδικασία απογραφής 
 

Η διαχείριση αποθεμάτων είναι ένα σημαντικό μέρος της διαχείρισης της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, η οποία διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στη διαχείριση της 

ροής και της αποθήκευσης του αποθέματος ως σημαντικό στοιχείο της εφοδιαστικής 

αποθέματος. Η διαχείριση των logistics είναι ζωτικής σημασίας προκειμένου να 

διασφαλιστεί ότι το τελικό προϊόν ικανοποιεί τις απαιτήσεις του πελάτη με τον πιο 

πρόσφορο και επιτυχημένο δυνατό τρόπο (Defee et. al., 2010). 

Η διαδικασία διαχείρισης του αποθέματος στα logistics είναι πολύπλοκη, ιδιαίτερα 

για μεγάλους οργανισμούς. Σε αυτή τη διαδικασία, οι πρώτες ύλες παραλαμβάνονται 

και τα τελικά προϊόντα παραδίδονται στον αποθηκευτικό χώρο, όπου τοποθετούνται 

σε ράφια ή διαμερίσματα ως απόθεμα. Έτσι προσεγγίζεται η διαχείριση των logistics, 

γεγονός που τη δυσκολεύει λόγω της ακριβούς εφαρμογής της. 

Η απογραφή των αποθεμάτων χρησιμοποιεί μια μεγάλη ποικιλία δεδομένων και 

πληροφοριών, όπως μοναδικά αναγνωριστικά, τον αριθμό παρτίδας ή τον σειριακό 

αριθμό, το κόστος κάθε είδους, την ποσότητα των αγαθών, καθώς και ακριβείς 

ημερομηνίες και ώρες, προκειμένου να παρακολουθεί τα αγαθά καθώς αυτά 

μετακινούνται μέσω της παραγωγικής διαδικασίας (Defee et. al., 2010). 

Στον τομέα των logistics, οι επιχειρήσεις και οι οργανισμοί βασίζονται στην 

απογραφή του αποθέματος για να τους βοηθήσει να εκτελούν τις δραστηριότητές 

τους με τρόπο συμβατό με το φυσικό περιβάλλον. Λόγω των πιο ευέλικτων πτυχών 

της διαχείρισης logistics, είναι πολύ πιο απλό για το απόθεμα μιας εταιρείας να 

παραμένει συνεπές με την πάροδο του χρόνου (Sheu, 2007). 

Ένας σημαντικός αριθμός εταιρειών που ασχολούνται με τα logistics αντιμετωπίζουν 

την ίδια πρόκληση, η οποία είναι πώς να ξεκινήσουν τη δουλειά για μια νέα 

στρατηγική, πώς να την εφαρμόσουν, πώς να κάνουν τις σωστές κρίσεις και ούτω 

καθεξής (Defee et. al., 2010). 

Οι εταιρείες που ασχολούνται με τα logistics αναζητούν πάντα νέες μεθόδους για να 

βελτιώσουν τις δραστηριότητές τους και ένας τρόπος για να το κάνουν αυτό είναι 



ενσωματώνοντας πολλά διαφορετικά είδη δραστηριοτήτων σε ένα ευρύ φάσμα 

λειτουργικών τομέων, όπως η παραγωγή, η προμήθεια κ.λπ. 

Ο έλεγχος των αποθεμάτων είναι ένας σημαντικός παράγοντας για τον καθορισμό 

του πόσο αποτελεσματικά αποθηκεύονται τα προϊόντα. Όσον αφορά τη μεταφορά 

φορτίων, οι εξελίξεις στην τεχνολογία και τις έννοιες διαχείρισης μπορούν να 

αυξήσουν την ταχύτητα παράδοσης και την ποιότητα των υπηρεσιών, καθώς και τα 

λειτουργικά έξοδα, τη χρήση των εγκαταστάσεων και την εξοικονόμηση ενέργειας 

(Williams & Tokar, 2008).  

Επιπλέον, αυτές οι εξελίξεις μπορούν να μειώσουν τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις 

και να εξοικονομήσουν χρήματα.  

Για να συνδεθούν τα διάφορα στάδια παραγωγής μεταξύ τους και να γίνει το 

σύστημα αποτελεσματικό, είναι απαραίτητο να γίνει χρήση σαφώς καθορισμένων 

πλαισίων logistics, καθώς και των σωστών εργαλείων και διαδικασιών απογραφής.  

Η απογραφή είναι απαραίτητη για την αποτελεσματική λειτουργία οποιασδήποτε 

εταιρείας παραγωγής ή παραγωγής και περιλαμβάνει συνεισφορές από όλες τις 

πτυχές της επιχείρησης, συμπεριλαμβανομένων των αγορών, των πωλήσεων και της 

μεταφοράς (Bazan et. al., 2016).  

Σε κάθε στάδιο της εφοδιαστικής αλυσίδας, η απογραφή εμπλέκεται στη διαχείριση 

των αποθεμάτων που διατηρούνται στην αποθήκη. Ο έλεγχος αποθεμάτων είναι το 

μέρος της εταιρείας όπου οργανώνονται οι καθημερινές λειτουργίες της επιχείρησης 

σε επίπεδο δεδομένων.  

Ο βραχυπρόθεσμος σχεδιασμός και η καταγραφή δεδομένων είναι οι πρωταρχικοί 

στόχοι της απογραφής. Όσον αφορά τον έλεγχο του αποθέματος, όλα εξαρτώνται 

από τη διασφάλιση ότι υπάρχουν επαρκή αγαθά και την παρακολούθηση της κίνησης 

αυτών των προϊόντων. 

Απαιτείται διαχείριση σε κάθε στάδιο της εφοδιαστικής αλυσίδας, από την 

προμήθεια πρώτων υλών έως την παρακολούθηση εργασιών σε εξέλιξη, 

ημικατεργασμένων προϊόντων και τελικών προϊόντων, προκειμένου να 

εξασφαλιστούν επαρκείς προμήθειες και να μειωθεί το κόστος (Williams & Tokar, 

2008).  



Η ύπαρξη επαρκών αποθεμάτων είναι απαραίτητη για τη συνεχή λειτουργία των 

συστημάτων παραγωγής, αγοράς και διανομής. Παρέχουν λίπανση και ελαστικότητα, 

τα οποία είναι απαραίτητα για τις βιομηχανίες παραγωγής και διανομής. 

Η χρήση αποθέματος απαιτείται για την επιτυχή οργάνωση βιομηχανικών 

δραστηριοτήτων, καθώς και για τη συντήρηση του εξοπλισμού και των μηχανημάτων, 

καθώς και για την κάλυψη άλλων λειτουργικών αναγκών. Ως άμεση συνέπεια αυτού, 

το χρήμα ή το κεφάλαιο που θα μπορούσαν να είχαν χρησιμοποιηθεί πιο παραγωγικά 

έχουν μείνει λανθάνον. Όταν υπάρχει υπερβολική ποσότητα αποθεμάτων στο 

απόθεμα ενός οργανισμού, η διοίκηση της εταιρείας ανησυχεί.  

Εξαιτίας αυτού, οι διαχειριστές πρέπει να το παρακολουθούν προσεκτικά. Ως 

αποτέλεσμα των ελλείψεων αποθεμάτων, υπάρχει πιθανότητα αύξησης των 

περιττών μηχανημάτων και δραστηριοτήτων, που θα οδηγήσει σε απώλειες 

παραγωγής και στο κόστος που συνδέεται με αυτές (Graves et. al., 1993).  

Παρόλο που η διαδικασία κατασκευής είναι εξαιρετικά περίπλοκη και μεταβλητή, η 

φυσική δομή του εργοστασίου και οι δυνατότητες του εξοπλισμού σχεδόν πάντα 

υπαγορεύουν τον τρόπο με τον οποίο πρέπει να διεξάγεται ο έλεγχος της παραγωγής. 

Επειδή δεν αναπτύχθηκαν για μια συγκεκριμένη εργασία, τα μηχανήματα και τα 

διάφορα εργαλεία πρέπει πάντα να προσαρμόζουν τις ρυθμίσεις τους κάθε φορά που 

υπάρχει αλλαγή στο φόρτο εργασίας.  

Τα logistics ορίζονται ως «η διαδικασία σχεδιασμού, υλοποίησης και ελέγχου της 

αποτελεσματικής προς τα εμπρός και αντίστροφης ροής και αποθήκευσης αγαθών, 

υπηρεσιών και σχετικών πληροφοριών μεταξύ του σημείου προέλευσης και του 

τόπου κατανάλωσης» (Graves et. al., 1993).  

Όταν πρόκειται για την ικανοποίηση των αναγκών των πελατών, τα logistics ορίζονται 

ως «η διαδικασία σχεδιασμού, υλοποίησης και ελέγχου της αποτελεσματικής προς 

τα εμπρός και αντίστροφης ροής και αποθήκευσης αγαθών, υπηρεσιών και σχετικών 

πληροφοριών». 

Ένα παράδειγμα αυτού θα ήταν η χρήση του όρου «logistics» για να αναφερθεί στη 

διαδικασία μεταφοράς προϊόντων μέσα και έξω από έναν οργανισμό. Τα 

εισερχόμενα logistics αναφέρονται στη διαδικασία μετακίνησης αντικειμένων που 



έχουν αποκτηθεί από διαφορετικούς προμηθευτές. Ο πρωταρχικός στόχος της 

διαχείρισης υλικών είναι να οργανώσει τη ροή υλικών και εξαρτημάτων μέσα σε έναν 

οργανισμό. Μέσω της φυσικής διανομής, τα συναρμολογημένα αγαθά φτάνουν στον 

τόπο που θα χρησιμεύσει τελικά ως προορισμός τους (Graves et. al., 1993). 

Οι πιο πρόσφατοι ορισμοί της εφοδιαστικής την περιγράφουν ως τη διαδικασία 

μετακίνησης και επεξεργασίας αγαθών και υλικών σε όλες τις διαδικασίες 

κατασκευής, πώλησης, διάθεσης απορριμμάτων και ικανοποίησης των πελατών. 

Αυτό γίνεται με στόχο την ικανοποίηση των πελατών και την αύξηση της 

ανταγωνιστικότητας των εταιρειών (Bazan et. al., 2016).  

«Η απογραφή αποτελεί τη διαδικασία καταγραφής των αποθεμάτων για την 

πρόβλεψη των αναγκών και των επιθυμιών των πελατών, την απόκτηση κεφαλαίου, 

υλικών, ανθρώπων, τεχνολογιών και πληροφοριών που απαιτούνται για την κάλυψη 

αυτών των αναγκών και επιθυμιών, τη βελτιστοποίηση του δικτύου παραγωγής 

αγαθών ή υπηρεσιών για την ικανοποίηση των αιτημάτων των πελατών και τη χρήση 

του δικτύου για την εκπλήρωση αιτήματα πελατών έγκαιρα». Η διαχείριση των 

λειτουργιών που επικεντρώνεται στην ικανοποίηση των πελατών είναι γνωστή ως 

διαχείριση εφοδιαστικής (Hong Zhao et. al., 2010). 

Ο πιο σημαντικός στόχος της καταγραφής αποθεμάτων είναι να διασφαλίσει ότι 

διατηρείται μια ομαλή ροή προϊόντων, υπηρεσιών και πληροφοριών εντός ενός 

οργανισμού.  

Σε αυτό το πλαίσιο, ο όρος "απόθεμα" αναφέρεται τόσο στη συνολική ποσότητα των 

ειδών που ένας οργανισμός έχει διαθέσιμα προς πώληση όσο και στα επιμέρους 

στοιχεία που αποτελούν την πώληση. Παραδείγματα αποθεμάτων που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν εσωτερικά ή να διατεθούν προς πώληση περιλαμβάνουν είδη 

όπως χαρτικά, εξοπλισμό γραφείου, εγκαταστάσεις, μηχανήματα, αναλώσιμα κ.λπ. 

(Bazan et. al., 2016). 

Η απογραφή των πρώτων υλών αναφέρεται σε οτιδήποτε έχει αγοράσει ένας 

οργανισμός για σκοπούς επεξεργασίας.  

Η απογραφή των τελικών προϊόντων αναφέρεται σε όλα τα τελικά προϊόντα που 

δημιουργήθηκαν από μια εταιρεία. Για παράδειγμα, η προμήθεια πρώτων υλών μιας 



εταιρείας ζαχαροπλαστικής μπορεί να αποτελείται από σιτάρι, μαγιά, αυγά και άλλα 

τέτοια συστατικά.  

Ένα απόθεμα πρώτων υλών που έχει παραληφθεί από το εργοστάσιο αλλά δεν έχει 

υποστεί ακόμη επεξεργασία από αυτό αναφέρεται ως "εργασία σε εξέλιξη" και 

αντιπροσωπεύει ένα ενδιάμεσο στάδιο της απογραφής πρώτων υλών. Η επεξεργασία 

αυτών των εμπορευμάτων έχει ήδη ξεκινήσει εν μέρει, αν και θα χρειαστεί αρκετός 

χρόνος.  

Τέλος, η απογραφή των τελικών προϊόντων αναφέρεται στο απόθεμα των πραγμάτων 

που έχουν κατασκευαστεί πλήρως. Αυτά τα είδη μπορεί να βρίσκονται στη 

διαδικασία συσκευασίας για αποστολή ή μπορεί να είναι τελικά προϊόντα 

αποθηκευμένα στην αποθήκη (Hong Zhao et. al., 2010).  

Τα τμήματα παραγωγής και πωλήσεων της εταιρείας πρέπει να συνεργαστούν σε 

στενή συνεργασία προκειμένου να διαχειριστούν με επιτυχία το απόθεμα. 

Η αποθήκευση είναι μια από τις πιο σημαντικές πτυχές της εφοδιαστικής, η οποία 

περιλαμβάνει την πρακτική. Για να το θέσουμε αλλιώς, είναι η πράξη της απόθεσης 

τελικών προϊόντων ή πρώτων υλών για σκοπούς χρήσης στη γεωργία, τη βιομηχανία 

ή τη μεταποίηση (Peng et. al., 2014).  

Ωστόσο, οι δραστηριότητες μιας αποθήκης περιλαμβάνουν περισσότερα από την 

απλή λήψη αντικειμένων (φόρτωση και εκφόρτωση), τον έλεγχο τους και στη 

συνέχεια την αποθήκευσή τους με τον κατάλληλο τρόπο. 

Το Σύστημα Διαχείρισης Αποθήκης περιλαμβάνει τα πάντα, από την υποδομή της 

αποθήκης μέχρι τα συστήματα παρακολούθησης και την επικοινωνία «μεταξύ 

σταθμών προϊόντων» (σύστημα διαχείρισης αποθήκης). 

Μια λύση μακροπρόθεσμης αποθήκευσης που γίνεται όλο και πιο δημοφιλής είναι 

γνωστή ως "μέθοδος Just in Time". Η απευθείας παράδοση από τον προμηθευτή στον 

κατασκευαστή εξαλείφει την ανάγκη αποθήκευσης (Hong Zhao et. al., 2010). 

Ωστόσο, όταν οι αποστάσεις μεταξύ των μεσαζόντων αυξάνονται ως αποτέλεσμα της 

παγκοσμιοποίησης της παγκόσμιας οικονομίας, αυτό το σύστημα έχει μόνο 

περιορισμένο αριθμό εφαρμογών. Αυτό οφείλεται στην παγκοσμιοποίηση της 



οικονομίας. Αν και οι υπηρεσίες αποθήκης είναι ζωτικής σημασίας για την τρέχουσα 

βιομηχανία logistics, υπάρχει μια σειρά φιλικών προς το περιβάλλον προσαρμογών 

που μπορούν να γίνουν στην υποδομή των εγκαταστάσεων αποθήκευσης. 

Η εξέταση των μεθόδων διαχείρισης και καταγραφής αποθεμάτων, καθώς και η 

απόδοση των λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι απαραίτητη 

προκειμένου να αποφευχθεί η σπατάλη ενός σημαντικού μέρους των χρημάτων ενός 

οργανισμού για την αποθήκευση αγαθών (Bazan et. al., 2016). 

Οι πελάτες θα πρέπει να μπορούν να υποβάλλουν σχόλια και να παρακολουθούν την 

έννοια του χρόνου, της τοποθεσίας και του κόστους για να διασφαλίσουν ότι 

διατηρούνται στο βέλτιστο επίπεδο.  

Αυτό θα εξασφαλίσει ότι οι πελάτες θα είναι ικανοποιημένοι. Ως συνέπεια αυτού, το 

μοντέλο συνολικού κόστους πρέπει να εξισορροπηθεί έτσι ώστε η επιχείρηση να 

μπορεί είτε να διατηρήσει το τρέχον επίπεδο της κατανομής του προϋπολογισμού 

είτε να αυξήσει τα κέρδη της (Peng et. al., 2014).  

Αυτό μπορεί να επιτευχθεί διασφαλίζοντας ότι το κόστος αγοράς, το κόστος 

παραγγελίας και το κόστος διακράτησης της εταιρείας περιορίζονται στο ελάχιστο. 

Για να γίνει αυτό, η προσέλκυση εκπαιδευμένων επαγγελματιών που είναι 

εξοικειωμένοι με τις τεχνικές πτυχές της απογραφής είναι ένα από τα πιο σημαντικά 

στοιχεία της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας για μια επιχείρηση.  

Η διαχείριση των αλυσίδων εφοδιασμού πρέπει να βελτιωθεί σημαντικά 

προκειμένου να συμβαδίσει με τον έντονο ανταγωνισμό που υπάρχει μεταξύ των 

επιχειρήσεων στον σημερινό κόσμο.  

Η απαίτηση για αποτελεσματικότητα καθιστά απαραίτητη την πρόσληψη 

εργαζομένων υψηλής εξειδίκευσης και την ανάπτυξη τεχνολογίας αιχμής, όπως ο 

προγραμματισμός πόρων επιχειρήσεων και ο σχεδιασμός απαιτήσεων υλικών. 

Η αποτελεσματικότητα της εταιρείας θα αυξηθεί μόλις τα μέλη του προσωπικού της 

έχουν πλήρη κατανόηση του τρόπου εφαρμογής στρατηγικών διαχείρισης 

αποθεμάτων που χρειάζονται σχεδιασμό, πρόβλεψη και τοποθέτηση ζήτησης. 



Η μείωση του σχετικού συνολικού κόστους θα πρέπει να είναι ο κύριος στόχος της 

διαχείρισης αποθεμάτων προκειμένου να διασφαλιστούν κερδοφόρες λειτουργίες 

και άριστη εξυπηρέτηση πελατών (Peng et. al., 2014).  

Οι ειδικοί στόχοι για τον έλεγχο των αποθεμάτων περιλαμβάνουν τα ακόλουθα: 

εξασφάλιση επαρκούς προμήθειας προϊόντων στους πελάτες και αποφυγή όσο το 

δυνατόν ελλείψεων, διασφάλιση ότι η οικονομική επένδυση στα αποθέματα 

περιορίζεται στο ελάχιστο, εξασφάλιση αποτελεσματικής αγοράς, αποθήκευσης και 

λογιστικής για υλικά, συντήρηση έγκαιρη καταγραφή των αποθεμάτων όλων των 

ειδών και τήρηση έγκαιρης καταγραφής των αποθεμάτων.  

Η βελτιωμένη αποτελεσματικότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας και η αυξημένη 

ευαισθητοποίηση των εργαζομένων σχετικά με τις μεθόδους διαχείρισης 

αποθεμάτων είναι απαραίτητα τόσο για την επιτυχία της επιχείρησης όσο και για τη 

μείωση του χρηματικού ποσού που ξοδεύει (Peng et. al., 2014).  

Στο πλαίσιο της προσέγγισης απογραφής των προϊόντων ή υπηρεσιών, η ανοιχτή 

συνεργασία με αξιόπιστους προμηθευτές βασικών μετοχών μπορεί να οδηγήσει σε 

σημαντικά πλεονεκτήματα, και αυτό ισχύει ιδιαίτερα για τη διαχείριση παραγωγικών 

εργασιών μεγάλης κλίμακας (Bazan et. al., 2016).  

Ενώ ένας πελάτης επικεντρώνεται στην αύξηση της ακρίβειας της ζήτησής του, ένας 

προμηθευτής που χρησιμοποιεί τη μέθοδο της απογραφής μπορεί να σχεδιάζει, να 

παρακολουθεί και να ελέγχει το απόθεμα για τους πελάτες του. Σε αυτό το σενάριο, 

ο πωλητής αναλαμβάνει την ευθύνη για τη διαχείριση του αποθέματος σε επίπεδα 

που έχουν συμφωνηθεί προηγουμένως και ο πελάτης εστιάζει στη βελτίωση της 

ακρίβειας της ζήτησης (Hare et. al., 2004). 

Σε αντάλλαγμα για τη γρήγορη αναπλήρωση του αποθέματος, ο οργανισμός-πελάτης 

παραιτείται από τα καθήκοντά του να κάνει παραγγελίες. Αυτό έχει τελικά ως 

αποτέλεσμα βελτιώσεις τόσο στον συνολικό προγραμματισμό ικανοτήτων όσο και 

στην αποτελεσματικότητα της επιχείρησης.  

Είναι εφικτή η ανάπτυξη μαθηματικών μοντέλων που μπορούν να περιορίσουν το 

συνολικό κόστος του συστήματος διαχείρισης αποθεμάτων. Αυτό περιλαμβάνει το 

κόστος που βαρύνει τόσο τους πωλητές όσο και τους αγοραστές ή πελάτες. 



Το σύστημα Just-In-Time σημαίνει "ακριβώς στην ώρα" και αναφέρεται σε ένα 

μοντέλο που προσπαθεί να διασφαλίσει ότι οι επιχειρήσεις έχουν πρόσβαση στο 

απόθεμα που απαιτούν τη στιγμή ακριβώς που το απαιτούν.  

Η στρατηγική βοηθά στην αποφυγή υπερβολικού όγκου αποθέματος καθώς και των 

εξόδων που συνοδεύουν αυτό. Ως άμεση συνέπεια αυτού, οι οργανισμοί θα 

αγοράζουν επιπλέον εμπορεύματα μόνο όταν έχουν μια πραγματική απαίτηση για 

αυτά (Hare et. al., 2004).  

Η έγκαιρη παράδοση του προϊόντος από τον πωλητή είναι απαραίτητη για την 

επιτυχία της προσέγγισης Just-In-Time.  

Η ύπαρξη αποθέματος στην αποθήκη βοηθά στη διασφάλιση της γρήγορης 

παράδοσης και σας εμποδίζει να ξεμείνετε από προϊόν, κάτι που είναι και τα δύο 

πλεονεκτήματα. Ως συνέπεια αυτού, οι εταιρείες πρέπει να διασφαλίσουν ότι 

διαθέτουν επαρκές απόθεμα για να υποστηρίξουν τις καθημερινές τους λειτουργίες 

και τις ανάγκες παράδοσης. Γι’ αυτό το λόγο είναι απαραίτητη η διαδικασία της 

απογραφής (Peng et. al., 2014). 

Η "Ανάλυση Pareto", η οποία αναφέρεται συχνά ως ανάλυση "Κοστολόγησης βάσει 

Δραστηριότητας" (ABC), είναι μία από τις μεθόδους που μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν οι εταιρείας για να κάνουν με επιτυχία αυτήν την εργασία. Το 

σύστημα ABC είναι μια κοινή τεχνική κατηγοριοποίησης προϊόντων και μια από τις 

κύριες λειτουργίες του είναι να διευκολύνει τη διαχείριση του αποθέματος (Babbar 

& Prasad, 1998). 

Υπάρχουν τρεις διαφορετικές κατηγορίες προϊόντων (Babbar & Prasad, 1998):  

Α: προϊόντα που απαιτούν σημαντικές οικονομικές δαπάνες, 

Β: προϊόντα που βρίσκονται στο κέντρο,  

Γ: προϊόντα που απαιτούν λιγότερο σημαντική οικονομική δαπάνη αλλά πολύ 

μεγαλύτερη ποσότητα ειδών. 

Η κατηγορία Α αξίζει τη μεγαλύτερη προσοχή, ενώ η κατηγορία Γ αξίζει τη λιγότερη 

προσοχή, και η κατηγορία Β αξίζει περισσότερη προσοχή από την κατηγορία Α αλλά 

λιγότερη προσοχή από την κατηγορία Γ.  



Το πρώτο πράγμα που πρέπει να γίνει για να τεθεί σε εφαρμογή μια ανάλυση ABC 

είναι να ταξινομεί τα προϊόντα στο απόθεμα σύμφωνα με τον αριθμό των μονάδων 

που αναμένεται να χρησιμοποιηθούν για κάθε είδος καθώς και το ατομικό κόστος 

ανά μονάδα. 

Εάν η συνολική αξία ενός αντικειμένου είναι μεγαλύτερη από το άθροισμα των 

επιμέρους συστατικών του, τότε το στοιχείο τοποθετείται στην κορυφή της 

κατάταξης κ.ο.κ. 

Η ικανότητα μιας εταιρείας να παρακολουθεί με ακρίβεια τα επίπεδα των 

αποθεμάτων της είναι απαραίτητη για την εμπορική ανάπτυξη σχεδόν κάθε τομέα. Η 

διαχείριση των αποθεμάτων έχει αντίκτυπο σε κάθε πτυχή των λειτουργιών μιας 

εταιρείας.  

Η απογραφή είναι απαραίτητη προκειμένου να διατηρηθεί επιτυχώς επαρκές 

απόθεμα, ενώ έχει όσο το δυνατόν ελάχιστο οικονομικό αντίκτυπο στον πελάτη. Ο 

έλεγχος αποθεμάτων αναφέρεται στη διαδικασία διατήρησης ενός 

προκαθορισμένου επιπέδου διαθέσιμων αγαθών (Bazan et. al., 2016).  

Είναι αποδεκτό, δεδομένης της έμφασης που δίνεται στο φυσικό προϊόν, η 

διαχείριση αποθεμάτων στη μεταποιητική βιομηχανία να δίνει πρωταρχική έμφαση 

στον έλεγχο των πρώτων υλών.  

Προκειμένου να παρακολουθούν τα αποθέματα με οργανωμένο τρόπο, οι 

επιχειρήσεις πρέπει να δίνουν ίση έμφαση όχι μόνο στη διαχείριση των logistics αλλά 

και στη διαχείριση των πωλήσεων και των προμηθειών.  

Η διαχείριση και ο έλεγχος των αποθεμάτων είναι ευθύνη του λογιστηρίου καθώς και 

της αποθήκης, αλλά τελικά η ευθύνη βαρύνει ολόκληρη την εταιρεία. 

Πρωταρχικός στόχος της διαχείρισης αποθεμάτων είναι να εγγυηθεί τη 

διαθεσιμότητα των κατάλληλων προϊόντων στις κατάλληλες ποσότητες στις ώρες και 

τις τοποθεσίες όπου οι πελάτες τα απαιτούν περισσότερο (Babbar & Prasad, 1998).  

Αυτή η μέθοδος είναι απαραίτητη για τα δίκτυα που αποτελούν τις αλυσίδες 

εφοδιασμού γιατί προστατεύει το σύστημα παραγωγής από κάθε είδους διακοπή.  



Η διαχείριση ενός αποθέματος είναι η διαδικασία διασφάλισης ότι ο απαιτούμενος 

αριθμός και η ποιότητα ενός συγκεκριμένου αντικειμένου είναι πάντα διαθέσιμα τη 

σωστή στιγμή και τοποθεσία.  

Όταν πρόκειται για τη διαχείριση αποθεμάτων, το κόστος και τα οφέλη της 

διατήρησης των αγαθών αντιπαραβάλλονται μεταξύ τους για να καθοριστεί ποια 

πορεία δράσης θα αποφέρει τα καλύτερα αποτελέσματα.  

Η επιτυχής διαχείριση αποθεμάτων οδηγεί σε μείωση των αποβλήτων, του κόστους 

και των επιπέδων αποθεμάτων, τα οποία συμβάλλουν στην αύξηση των εσόδων. 

Κατά τον καθορισμό της βέλτιστης ποσότητας αποθέματος, είναι δυνατό να ληφθεί 

υπόψη η αυξητική κερδοφορία που προκύπτει από τη διατήρηση υψηλότερων 

υπολοίπων αποθεμάτων (Bazan et. al., 2016). 

Στον 21ο αιώνα, το διαδίκτυο και οι τεχνολογίες που βασίζονται στο Διαδίκτυο έχουν 

ένα ευρύ φάσμα επιπτώσεων στις εμπορικές επιχειρήσεις. Το ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο χρησιμοποιείται για την απόκτηση πρόσβασης και επικοινωνίας με τους 

πελάτες και οι τεχνολογίες ιστοτόπων χρησιμοποιούνται για τη διανομή, την 

αναζήτηση και την ανάκτηση στοιχείων μέσω του διαδικτύου (Arronovich et. al., 

2010).  

Η απογραφή των αποθεμάτων βασίζεται σε μεγάλο βαθμό στο διαδίκτυο και τις 

τεχνολογίες που αυτό διαθέτει. Αυτές οι νέες τεχνολογίες έχουν τη δυνατότητα να 

λειτουργήσουν και, εάν το κάνουν, θα βοηθήσουν τις επιχειρήσεις να 

εξοικονομήσουν χρήματα, να ενισχύσουν τις σχέσεις τους με πελάτες και 

προμηθευτές και να βελτιώσουν τις δραστηριότητές τους, εκτός από την παρουσίαση 

νέων προοπτικών για τις επιχειρήσεις (Hare et. al., 2004). 

Το ζήτημα, όταν πρόκειται για αυτό, συνοψίζεται στη διασφάλιση ότι η προσφορά 

και η ζήτηση των ειδών συνδέονται σωστά μεταξύ τους στις κατάλληλες ποσότητες.  

Για παράδειγμα, χάρη στις πρόσφατες εξελίξεις στην τεχνολογία των πληροφοριών, 

τα δεδομένα σχετικά με τη ζήτηση, τους χρόνους παράδοσης, το απόθεμα και τη 

χωρητικότητα μπορούν να είναι προσβάσιμα με πιο αποτελεσματικό τρόπο και πιο 

έγκαιρο (Hare et. al., 2004).  



Ως αποτέλεσμα της προόδου της τεχνολογίας, οι καταναλωτές έχουν πλέον τη 

δυνατότητα να αποκτήσουν πληθώρα πληροφοριών σχετικά με ένα προϊόν, 

συμπεριλαμβανομένων των φυσικών του χαρακτηριστικών και των τοποθεσιών στις 

οποίες μπορεί να αγοραστεί (Bazan et. al., 2016).  

Οι σημερινοί καταναλωτές ασκούν πάντα πίεση στους κατασκευαστές και τους 

διανομείς, απαιτώντας από αυτούς να μειώνουν ταυτόχρονα το κόστος και τους 

χρόνους παράδοσης ενώ ταυτόχρονα βελτιώνουν την ποιότητα των προϊόντων. 

Η σωστή διαχείριση αποθέματος δεν θεωρείται πλέον ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

στις μέρες μας. Είναι σημαντικό για μια επιχείρηση να έχει την ικανότητα να 

ανταγωνίζεται σε παγκόσμια κλίμακα (Babbar & Prasad, 1998).  

Η χρήση πληροφοριών με τρόπο αποτελεσματικό και χρήσιμο αποτελεί ουσιαστικό 

συστατικό της χρηστής διαχείρισης αποθεμάτων. Η ικανότητα ενός διαχειριστή να 

επιλέγει ποια δεδομένα θα συλλέξει, αγοράσει και αποθηκεύσει μπορεί να 

υποβοηθηθεί σημαντικά από τη γνώση του τρόπου αποτελεσματικής χρήσης των 

πληροφοριών (Hare et. al., 2004).  

Εάν οι πληροφορίες δεν χρησιμοποιούνται σε παραγωγική χρήση, δεν υπάρχει 

κανένα πλεονέκτημα από την κατοχή τους. Ένα σύστημα διαχείρισης αποθεμάτων, 

για παράδειγμα, μπορεί να χρησιμοποιεί τεχνολογίες παρακολούθησης προκειμένου 

να παρακολουθεί την τρέχουσα κατάσταση μιας παραγγελίας.  

Εάν η γνώση και η τεχνολογία που χρησιμοποιήθηκαν για τη συλλογή τους δεν 

αξιοποιηθούν περισσότερο στις αποφάσεις που λαμβάνονται για την αναπλήρωση 

των πόρων, τότε η αξία τους είναι ελάχιστη. 

Για την αποτελεσματική διαχείριση του αποθέματος, είναι απαραίτητο να συγκρίνετε 

και να αντιπαραβάλλετε τα διάφορα έξοδα και αποδόσεις που σχετίζονται με την 

αποθήκευση ειδών (Delaney, 1999).  

Είναι απαραίτητο μία εταιρεία να διατηρεί έλεγχο του αποθέματος εάν θέλει να 

βεβαιωθεί ότι οι προμήθειες του είναι διαθέσιμες ανά πάσα στιγμή και αυτό μπορεί 

να επιτευχθεί μέσω της απογραφής.  



Το κόστος ευκαιρίας των μετρητών που απαιτούνται για τη χρηματοδότηση του 

αποθέματος, το κόστος που σχετίζεται με την παραγγελία και την αποθήκευση του 

αποθέματος και το κόστος που σχετίζεται με τη διατήρηση του αποθέματος είναι το 

κύριο κόστος της ύπαρξης αποθέματος (Babbar & Prasad, 1998).  

Ο στόχος της διαχείρισης αποθεμάτων είναι να επιτευχθεί το μεγαλύτερο δυνατό 

καθαρό όφελος από το απόθεμα, όπου το καθαρό όφελος ορίζεται ως τα οφέλη που 

αφαιρούνται από τα έξοδα (Delaney, 1999).  

Εκτός από την κερδοφορία, υπάρχει μεγάλη διακύμανση στην ποσότητα των 

τετραγωνικών ποδιών που καταλαμβάνουν διάφορα αποθέματα εμπορευμάτων. 

Οι ακόλουθες δραστηριότητες περιλαμβάνονται στο πεδίο της απογραφής των 

αποθεμάτων σε μια εταιρεία: 

Τα κριτήρια αγοράς για τα χαρακτηριστικά αποθέματος, τα οποία αξιολογούνται 

κατά τη διάρκεια επακόλουθων ελέγχων αγορών. 

Η χρήση αποτελεσματικών συστημάτων ελέγχου αποθεμάτων, η απόκτηση μόνο των 

πρώτων υλών που απαιτούνται για μια παραγωγή. 

Η ενθάρρυνση της ανταλλαγής πόρων εντός του οργανισμού και η συνεκτίμηση της 

δυνατότητας παραγωγής έγκαιρα είναι όλοι οι τρόποι με τους οποίους η διαχείριση 

αποθεμάτων μπορεί να βελτιωθεί. 

Για να είναι κανείς επιτυχημένος στην παγκόσμια αγορά, έπρεπε να έχει ένα σύστημα 

διαχείρισης αποθεμάτων που να είναι ταυτόχρονα αποτελεσματικό και 

αποτελεσματικό.  

Οι ακόλουθες τέσσερις αρχές αποτελούν τη βάση για την αποτελεσματική διαχείριση 

και απογραφή αποθεμάτων (Nell, 2001):  

• Απαιτεί από τους διαχειριστές να γνωρίζουν πόσο αποτελεσματικά να 

χρησιμοποιούν τις διαθέσιμες πληροφορίες. 

• Οι διευθυντές πρέπει να καθορίσουν την αξία της πληροφορίας.  

• Η αποτελεσματική διαχείριση αποθεμάτων απαιτεί από τους διαχειριστές να 

γνωρίζουν πόσο αποτελεσματικά να χρησιμοποιούν τις διαθέσιμες πληροφορίες. 



Το υπάρχον ζήτημα της ύπαρξης υπερβολικού όγκου αποθεμάτων πρόκειται να 

αντιμετωπιστεί με μια νέα πολιτική για τη διαχείριση των αποθεμάτων πρώτων υλών. 

Αυτή η νέα πολιτική θα κάνει χρήση επιστημονικών μοντέλων προκειμένου να 

βελτιστοποιηθεί το τρέχον επίπεδο αποθέματος πρώτων υλών. 

Όσοι έχουν ερευνήσει τον αντίκτυπο της διαχείρισης αποθεμάτων στην οικονομική 

απόδοση ανακάλυψαν ότι είναι ουσιαστικής σημασίας για εταιρείες που είναι μικρού 

έως μεσαίου μεγέθους και κατασκευάζουν αγαθά (Sinclair, 2002).  

Υπάρχουν ορισμένα στοιχεία που δείχνουν ότι η απογραφή των αποθεμάτων έχει 

ουσιαστικό αντίκτυπο στην παραγωγικότητα της εργασίας και του κεφαλαίου, εκτός 

από τις αποδόσεις σε κλίμακα όταν πρόκειται για το μέγεθος ενός οργανισμού (Flood, 

1999). 

Η αποτελεσματικότητα της αποθήκευσης και απογραφής των προϊόντων καθορίζεται 

από τον τρόπο διαχείρισης του αποθέματος. Η πρόοδος στις μεθοδολογίες και τις 

αρχές διαχείρισης ενισχύει τα κινούμενα φορτία, την ταχύτητα παράδοσης, την 

ποιότητα υπηρεσιών, το λειτουργικό κόστος, τη χρήση των εγκαταστάσεων και την 

εξοικονόμηση ενέργειας. Τα logistics δεν μπορούν να λειτουργήσουν χωρίς τη 

διαδικασία απογραφής των αποθεμάτων. Ένα αποτελεσματικό σύστημα απαιτεί τη 

χρήση καλά καθορισμένων πλαισίων logistics, καθώς και κατάλληλων εργαλείων και 

μεθοδολογιών απογραφής, προκειμένου να συνδεθούν οι διαδικασίες παραγωγής 

(Zipkin, 2000). 

Οι αγορές, οι πωλήσεις και οι υλικοτεχνικές δραστηριότητες μιας εταιρείας 

παραγωγής ή παραγωγής εξαρτώνται από την αποτελεσματική διαχείριση 

αποθεμάτων. Το παν είναι να παρακολουθούνται τα επίπεδα αποθέματος σε κάθε 

βήμα. Το επίπεδο δεδομένων στο οποίο είναι δομημένη η καθημερινή επιχείρηση 

είναι όπου βρίσκεται η απογραφή. 

Δίνεται μεγάλη έμφαση στον βραχυπρόθεσμο σχεδιασμό και την τεκμηρίωση 

εκδηλώσεων σε αυτόν τον τομέα. Ποια είναι η χρήση της διαχείρισης αποθεμάτων 

εάν δεν μπορεί κάποιος να παρακολουθήσει την απογραφή; Κάθε βήμα της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, συμπεριλαμβανομένων των πρώτων υλών, των 

ημικατεργασμένων προϊόντων (εργασιών σε εξέλιξη) και των τελικών αγαθών, πρέπει 



να ελέγχεται ώστε να διασφαλίζονται επαρκείς προμήθειες και να ελαχιστοποιείται 

το κόστος των υπερβολικών ή υπολειπόμενων αποθεμάτων. Η καταγραφή 

αποθεμάτων είναι κρίσιμη για την ομαλή λειτουργία της παραγωγής, της αγοράς και 

του δικτύου διανομής. Οι επιχειρήσεις παραγωγής και διανομής βασίζονται σε αυτά 

(Zipkin, 2000). 

Το απόθεμα είναι ζωτικής σημασίας για τις παραγωγικές λειτουργίες, τη συντήρηση 

εγκαταστάσεων και εξοπλισμού και άλλες λειτουργικές ανάγκες. Εάν το απόθεμα 

ενός οργανισμού είναι υψηλό, η διοίκηση της εταιρείας ανησυχεί. Ως αποτέλεσμα, η 

διοίκηση θα πρέπει να το παρακολουθεί στενά (Bazan et. al., 2016). 

Οποιαδήποτε έλλειψη αποθεμάτων που σχετίζονται με την παραγωγή ελέγχεται σε 

μεγάλο βαθμό από την ανώτερη διοίκηση. Ενδέχεται να υπάρξει αύξηση του 

πλεονάζοντος εξοπλισμού ή των λειτουργιών λόγω ελλείψεων αποθεμάτων, που 

μπορεί να οδηγήσει σε απώλεια παραγωγής και σε αντίστοιχα έξοδα. Όταν πρόκειται 

για συστήματα κατασκευής, η φυσική διάταξη και οι δυνατότητες των μηχανών 

συχνά διέπουν τον τρόπο λειτουργίας του ελέγχου παραγωγής, ακόμη και όταν η 

διαδικασία είναι πολύ περίπλοκη και προσαρμόσιμη. Κάθε φορά που αλλάζει η 

εργασία, τα μηχανήματα και ο άλλος εξοπλισμός πρέπει να ρυθμίζονται, καθώς δεν 

έχουν σχεδιαστεί για έναν μόνο σκοπό (Zavi, 1976). 

Μία από τις πιο κρίσιμες ευθύνες κάθε εταιρείας είναι να ελέγχει το κόστος της 

αλυσίδας εφοδιασμού της. Για να γίνει αυτό, η εταιρεία πρέπει να προσλάβει 

ειδικούς διαχείρισης αποθεμάτων. 

Οι επιτυχημένες λειτουργίες της εταιρείας χρειάζονται καλύτερη απόδοση της 

αλυσίδας εφοδιασμού και κατανόηση του προσωπικού, γι' αυτό και οι στρατηγικές 

καταγραφής των αποθεμάτων είναι καίριες και βασικές. Οι διευθυντές και το 

προσωπικό προμηθειών πρέπει να είναι σε θέση να χρησιμοποιούν αυτές τις 

στρατηγικές προς όφελος της επιχείρησης, προκειμένου να αξιοποιήσουν στο έπακρο 

αυτές τις στρατηγικές.  

 

1.4. Απογραφή σε εταιρεία 3PL 
 



Σε μια αλυσίδα εφοδιασμού, η απογραφή είναι μία διαδικασία, που επιτρέπει στις 

εταιρείες να παρακολουθούν και να ελέγχουν το απόθεμα των μεταγενέστερων 

εταιρειών. Οι προμηθευτές μπορούν να προσλάβουν τρίτες εταιρείες logistics (3PL-

third party logistics) για να συνδυάσουν την αποθήκευση και τη διανομή προϊόντων 

από πολλές εταιρείες μεταγενέστερης ζήτησης. Oι προμηθευτές χρησιμοποιούν το 

σύστημα απογραφής για την ενοποίηση πόρων αποθέματος από 3PL (Sopher et. al., 

2002). 

Μία εταιρεία 3PL είναι μια εταιρεία που είναι υπεύθυνη για την παροχή υπηρεσιών 

υλικοτεχνικής υποστήριξης ή/και το συντονισμό τέτοιων υπηρεσιών σε μια ποικιλία 

δεσμών εφοδιαστικής αλυσίδας. Η εταιρεία ενεργεί ως ενδιάμεσος μεταξύ του 

πωλητή/κατασκευαστή και του αγοραστή/χρήστη (γνωστός και ως «δεύτερο μέρος») 

μεταξύ των δύο μερών (Murphy & Poist, 2000).  

Χρησιμοποιώντας υπηρεσίες 3PL, η κύρια εταιρεία είναι σε θέση να επικεντρωθεί 

περισσότερο στις βασικές της δυνατότητες και, ως εκ τούτου, να επιτύχει τους 

στρατηγικούς της στόχους. Σημειώθηκε σημαντική ανάπτυξη σε διάφορους 

οικονομικούς δείκτες ως αποτέλεσμα της χρήσης υπηρεσιών 3PL (Sopher et. al., 

2002).  

Οι πελάτες ενδιαφέρονται ιδιαίτερα για υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας όπως η 

παρακολούθηση και η ιχνηλασιμότητα, καθώς και η αποστολή πληροφοριών πριν 

από την άφιξη των προϊόντων. Εκτός από την παροχή βασικών υπηρεσιών, όπως η 

παράδοση του σωστού προϊόντος, στη σωστή τιμή και θέση, και τη σωστή στιγμή, οι 

πάροχοι υπηρεσιών 3PL προσφέρουν επίσης αυτές τις υπηρεσίες προστιθέμενης 

αξίας (Hannon, 2005). 

 Είναι γενικά αναγνωρισμένο ότι οι πάροχοι υπηρεσιών logistics τρίτου μέρους (3PL) 

διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στη βελτίωση των υπηρεσιών και, ως εκ τούτου, 

στην ικανοποίηση των πελατών. Ο πολλαπλασιασμός των τρίτων παρόχων 

υπηρεσιών logistics (3PL) μπορεί να παρατηρηθεί σε κάθε περιοχή του κόσμου  

(Murphy & Poist, 2000).  

Η αυξημένη ζήτηση για υπηρεσίες logistics φέρνει μαζί της αύξηση τόσο των 

ευκαιριών όσο και των προκλήσεων που συνδέονται με αυτήν. Η ευρεία 



διαθεσιμότητα σύγχρονων εργαλείων λήψης αποφάσεων και τεχνολογίας 

πληροφοριών έχει οδηγήσει σε μια αλλαγή παραδείγματος στον τομέα των logistics. 

Αυτή η μετάβαση έχει επιφέρει σημαντικές αλλαγές (Sopher et. al., 2002).  

Οι εταιρείες που δραστηριοποιούνται σε ένα ευρύ φάσμα αγορών και χωρών 

αναγνωρίζουν τη σημασία των logistics και της διαχείρισης της εφοδιαστικής 

αλυσίδας ως θεμελιώδεις πτυχές της συνολικής απόδοσης της εταιρείας τους. Οι 

πελάτες συχνά πιστώνουν τα 3PL τους βοηθώντας τους να επιτύχουν σημαντικούς 

στόχους εξυπηρέτησης, κόστους και ικανοποίησης πελατών για τις επιχειρήσεις τους 

(Curcio & Longo, 2009). 

Οι τρίτοι πάροχοι logistics μπορούν να ταξινομηθούν είτε ως βασισμένοι σε 

περιουσιακά στοιχεία είτε ως μη βασισμένοι σε περιουσιακά στοιχεία. Οι τρίτοι 

πάροχοι logistics που βασίζονται σε περιουσιακά στοιχεία διαχειρίζονται την αλυσίδα 

εφοδιασμού με τη βοήθεια φυσικών περιουσιακών στοιχείων όπως φορτηγά, 

εγκαταστάσεις διανομής και αποθήκες  (Murphy & Poist, 2000). 

Οι ιδιωτικές αποθήκες που υποστηρίζονται από αξιόπιστες και αποτελεσματικές 

υπηρεσίες αποθήκης είναι πιο πιθανό να αυξήσουν το μερίδιο αγοράς τους και να το 

διατηρήσουν. Ως άμεση συνέπεια αυτού, το περιθώριο κέρδους έχει αυξηθεί (Curcio 

& Longo, 2009).  

Ο προϋπολογισμός μιας αποθήκης που αξίζει πολλά εκατομμύρια μπορεί να 

επηρεαστεί σημαντικά από μειώσεις κόστους 10 έως 30 τοις εκατό. Τα πράγματα 

είναι, ωστόσο, λίγο πιο δύσκολα για τρίτους παρόχους logistics (3PLs). Η προσοχή 

τους επικεντρώνεται κυρίως στη διαχείριση του κέντρου διανομής (Van de Warlt et. 

al., 1996).  

Το 2006, οι ηγέτες της αγοράς στην αποθήκευση τρίτων κατείχαν μερίδιο μεταξύ 1 

και 5 τοις εκατό της παγκόσμιας αγοράς. Αν δούμε αυτά τα ποσοστά σε σχέση με 

αυτά άλλων αγορών, βλέπουμε ότι είναι αμελητέα. Σύμφωνα με έρευνα που 

διεξήχθη από την CSCMP, μεταξύ 20 και 25 τοις εκατό των συμφωνιών εξωτερικής 

ανάθεσης αποτυγχάνουν κατά τη διάρκεια των πρώτων δύο ετών και το 50 τοις εκατό 

αποτυγχάνουν εντός των πρώτων πέντε ετών  (Murphy & Poist, 2000).  



Το περιοδικό Material Handling Management διαπίστωσε ότι μόλις το 11 τοις εκατό 

από τις 453 εγκαταστάσεις διανομής που ερεύνησαν είχαν αναθέσει την επιμελητεία 

τους σε τρίτους χειριστή logistics (Drickhamer, 2005).  

Μια αγορά που δεν έχει ακόμη φτάσει στην πλήρη ωριμότητά της θα έχει τυπικά 

αξίες σαν αυτές. Τις περισσότερες φορές, διαπιστώνουμε ότι οι τρίτοι πάροχοι 

logistics (3PL) και οι πελάτες τους ενδιαφέρονται περισσότερο για την επίτευξη 

βραχυπρόθεσμων αποτελεσμάτων παρά για την ανάπτυξη μακροπρόθεσμων 

συνεργασιών. Για παράδειγμα, ο τρίτος πάροχος logistics (3PL) δημιουργεί χρήματα 

διατηρώντας μεγάλα αποθέματα και εκπληρώνοντας λίγες παραγγελιών, επειδή 

πληρώνεται ένα τέλος για κάθε παλέτα που αποθηκεύεται και αποστέλλεται.  

Είναι πιθανό η εταιρεία-πελάτης και η εφοδιαστική αλυσίδα στο σύνολό της να 

επωφεληθούν περισσότερο από τη μείωση του αποθέματος και την απλοποίηση των 

ουρών παραγγελιών. Ένα άλλο θέμα είναι ότι καμία πλευρά δεν ενδιαφέρεται πολύ 

να ανταλλάξει πληροφορίες με την άλλη (Lynch, 2000).  

Είναι δυνατό οι στόχοι και οι απόψεις ενός τρίτου παρόχου logistics να διαφέρουν 

από εκείνες του πελάτη, γεγονός που μπορεί να οδηγήσει σε μεγαλύτερους χρόνους 

απόκρισης, υψηλότερα αποθέματα ασφάλειας και αυξημένο κόστος. Οι πελάτες 

έχουν την εσφαλμένη αντίληψη ότι είναι η μόνη ευθύνη του παρόχου υπηρεσιών να 

διεξάγει μια υλικοτεχνική λειτουργία, γεγονός που τους εμποδίζει να συνεργαστούν 

με τον πάροχο. Συνήθως αποτυγχάνουν να αναγνωρίσουν τις υλικοτεχνικές 

δυνατότητες που υπάρχουν στον οργανισμό τους (Weaser, 2001).  

Ως άμεση συνέπεια αυτού, οι τρίτοι πάροχοι logistics αφιερώνουν σημαντικό μέρος 

του χρόνου και της ενέργειας τους, αντί να εργάζονται για τη βελτίωση της συνολικής 

απόδοσης των επιχειρήσεών τους, στην επίλυση των επιπτώσεων της ανεπαρκούς 

συνεργασίας. Λόγω δραστηριοτήτων όπως αυτές, η εφοδιαστική αλυσίδα υφίσταται 

πολύ περιττό άγχος και πίεση. Επιφέρει αύξηση των συνολικών χρεώσεων καθώς και 

μείωση της ποιότητας της υπηρεσίας που προσφέρεται στους πελάτες του πελάτη.  

Οι πελάτες και οι τρίτοι πάροχοι logistics (επίσης γνωστοί ως 3PL) θα πρέπει να 

ενημερωθούν για αυτό το πρόβλημα και να παροτρυνθούν να συνεργαστούν για την 

εξεύρεση λύσης. Θεωρητικά, τα κέντρα διανομής που ανατίθενται σε εξωτερικούς 



συνεργάτες θεωρούνται επέκταση του δικτύου διανομής που ήδη διαθέτει η 

εταιρεία-πελάτης (Langley et. al., 2002).  

Το πρόβλημα της συνεργασίας ως ομάδας αντιμετωπίζουν και οι δύο. Πιστεύουμε ότι 

η πιο αποτελεσματική στρατηγική για ένα 3PL είναι αυτή που δίνει έμφαση όχι στους 

βραχυπρόθεσμους στόχους αλλά μάλλον στους στόχους της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

«Η φθηνότερη υπηρεσία είναι αυτή που δεν χρειάζεται να εκπληρωθεί», είπε ο 

διαχειριστής λογαριασμού ενός τρίτου παρόχου logistics (3PL) (Langley et. al., 2002). 

Τα ευρήματα που παρουσιάστηκαν παραπάνω καταδεικνύουν ότι η σωστή 

αποθήκευση και η εφοδιαστική διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στην ικανότητα μιας 

επιχείρησης να επιτύχει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Οι μειώσεις κόστους και οι 

ποιοτικές βελτιώσεις μπορούν να παρατηρηθούν σε ολόκληρη την αλυσίδα 

εφοδιασμού (Lieb & Schwarz, 2002). 

Αυτός ο τομέας καλύπτει ένα ευρύ φάσμα θεμάτων, συμπεριλαμβανομένης της 

εξυπηρέτησης πελατών, της διαχείρισης, της εισαγωγής παραγγελιών, της 

εξυπηρέτησης πελατών και των προμηθειών. 

Μια ολοκληρωμένη στρατηγική που λαμβάνει υπόψη κάθε σχετική πτυχή είναι 

απαραίτητη για την επίτευξη της επιτυχίας. Κατά την άποψή μας, οι εγκαταστάσεις 

διανομής είναι εξαιρετικά σημαντικές για την επιτυχία αυτού του εγχειρήματος. Με 

τον εξορθολογισμό των εσωτερικών μας διαδικασιών, θα είμαστε σε θέση να 

μειώσουμε το κόστος ενώ ταυτόχρονα θα αυξήσουμε την παραγωγικότητα στις 

αποθήκες μας. Μετά από μια μακρά περίοδο παραμέλησης και αύξησης του κόστους 

αποθήκευσης, είναι δυνατό να εξοικονομήσετε ένα σημαντικό χρηματικό ποσό 

(Lynch, 2000).  

Από την άλλη πλευρά, το κέντρο διανομής λειτουργεί ως ενδιάμεσος για μια σειρά 

εργασιών, όπως η παραγωγή αγαθών, η απόκτηση των εν λόγω αγαθών, η διαχείριση 

των εν λόγω αποθεμάτων, η μεταφορά των εν λόγω αγαθών και οι λιανικές πωλήσεις 

(Gillingham, 2002).  

Κατά την αλληλεπίδραση με τα διάφορα τμήματα της εταιρείας, το κέντρο διανομής 

πρέπει να έχει κατά νου τους συνολικούς επιχειρηματικούς στόχους και τους στόχους 



της εφοδιαστικής αλυσίδας προκειμένου να επιτύχει ολοκληρωμένη 

βελτιστοποίηση. Προτείνουμε μια προσέγγιση που ονομάζουμε διαχείριση 

αποθήκης υψηλής ανταγωνιστικότητας ως τρόπο επίτευξης του στόχου να επιτύχει 

το κέντρο διανομής την καλύτερη απόδοση στην κατηγορία του όχι μόνο εσωτερικά 

αλλά και στις αλληλεπιδράσεις του με άλλα μέλη της αλυσίδας εφοδιασμού. 

Σύμφωνα με προηγούμενη έρευνα καθώς και με τα ευρήματα της δικής μας έρευνας 

που διεξήχθη σε μεγάλο αριθμό κόμβων διανομής αναμένεται ότι τα έξοδα 

αποθήκευσης θα μειωθούν κατά τριάντα τοις εκατό.  

Οι συνολικές δαπάνες που σχετίζονται με τα logistics περιλαμβάνουν περισσότερα 

από το κόστος αποθήκευσης των αγαθών. Το γεγονός όμως ότι προσπαθεί να 

βελτιώσει τα πάντα σημαίνει ότι μπορεί να μειώσει το κόστος και σε άλλους τομείς. 

Ωστόσο, είναι απαραίτητες σημαντικές εξελίξεις σε αρκετούς άλλους κλάδους 

προκειμένου να επιτευχθούν παγκόσμια επίπεδα απόδοσης στην αλυσίδα 

εφοδιασμού (Curcio & Longo, 2009). 

Οι προμηθευτές μπορούν να χρησιμοποιούν 3PL για να τους βοηθήσουν με την 

πρόβλεψη ζήτησης, τη μεταφορά, τον ποιοτικό έλεγχο, την παράδοση και μια μεγάλη 

ποικιλία άλλων υπηρεσιών. Η απογραφή μπορεί να ελαχιστοποιήσει το υλικοτεχνικό 

φόρτο και να αυξήσει τη λειτουργική απόδοση, να χειριστεί τις τεχνολογικές 

ελλείψεις και να ενισχύσει την ανταλλαγή πληροφοριών, να αυξήσει την εξειδίκευση 

της διαχείρισης και να βελτιώσει την ευτυχία των πελατών και να ενισχύσει τον 

επιμερισμό κινδύνου και τις επιχειρηματικές σχέσεις στη βιομηχανία. 

Για να ενσωματώσουν την απογραφή αποθέματος, οι 3PL θα χρειαστούν τα 

ακόλουθα στοιχεία (Marasco, 2008): 

i. Th χρήση εξειδικευμένων λύσεων μεταφοράς και αποθήκευσης: Για τους 

3PL εφοδιαστικής, οι βελτιωμένες εγκαταστάσεις πληροφοριών και η 

τεχνολογία τους επιτρέπουν να παρέχουν εξειδικευμένες υπηρεσίες 

υλικοτεχνικής υποστήριξης. Οι 3PL έχουν μεγαλύτερη επίγνωση των 

χαρακτηριστικών και της διαχείρισης κινδύνου και είναι σε θέση να 

προσαρμοστούν γρήγορα στις αλλαγές της ζήτησης σε μια συνεχώς 

μεταβαλλόμενη αγορά. Με τη χρήση υλικοτεχνικής υποστήριξης τρίτων, 



οι εταιρείες μπορεί να μειώσουν τα έξοδα και τις επενδύσεις κεφαλαίου, 

αυξάνοντας παράλληλα την εξυπηρέτηση πελατών και μειώνοντας τον 

κίνδυνο αστάθειας της ζήτησης. 

ii. Τα συστήματα διαχείρισης αποθήκης και τα συστήματα διαχείρισης 

πελατειακών σχέσεων χρησιμοποιούνται από 3PL για τη σύνδεση ανάντη 

και μεταγενέστερων πελατών και τη διαχείριση των αποθεμάτων με πιο 

αποτελεσματικό τρόπο.  

iii. Εξελιγμένο σύστημα διαχείρισης πληροφοριών: Συνδυάζοντας την 

παραγωγική ικανότητα των προμηθευτών, οι τρίτες επιχειρήσεις logistics 

μπορούν να εκδίδουν σχέδια ζήτησης, να δημιουργήσουν ασφαλές 

απόθεμα και να υπολογίζουν την ποσότητα και το χρονοδιάγραμμα 

αναπλήρωσης, ενώ όλα αυτά αντικατοπτρίζουν σωστά τη ζήτηση της 

αγοράς. 

iv. Τεχνολογία που χρησιμοποιεί τις πιο ενημερωμένες μεθόδους: Οι 

προηγμένες τεχνολογίες πληροφοριών, όπως η συλλογή δεδομένων 

αρχικής τεχνολογίας, η αποθήκευση δεδομένων και η μεταφορά 

δεδομένων μπορεί να βοηθήσουν τους οργανισμούς logistics τρίτων να 

αναπτύξουν σύστημα απογραφής. 

  



Κεφάλαιο 2ο: Μεθοδολογία Έρευνας 

 

2.1. Ερευνητική Μέθοδος 
 

Η ερευνητική μέθοδος που χρησιμοποιήθηκε για την διεξαγωγή της έρευνας έγκειται 

στην πρωτογενή ποσοτική έρευνα.  

Η ποσοτική έρευνα χρησιμοποιείται προκειμένου να πραγματοποιηθούν μετρήσεις 

και να εξαχθούν χρήσιμα συμπεράσματα για το θέμα, το οποίο τίθεται προς 

διερεύνηση.   

Γι’ αυτό το σκοπό, κατασκευάστηκαν ερωτηματολόγια, τα οποία διανεμήθηκαν σε 

ιδιοκτήτες, διευθυντές και εργαζομένους εταιρειών, με τους τελευταίους να 

καλούνται να δώσουν απαντήσεις σχετικά με τη χρήση εξειδικευμένων συστημάτων 

απογραφής, καθώς και με άλλους παράγοντες που επηρεάζουν τη λειτουργία μίας 

επιχείρησης όσον αφορά τον τομέα των logistics. 

Τα ερευνητικά ερωτήματα που τέθηκαν προς απάντηση είναι τα εξής: 

1. Πώς συμβάλλει η απογραφή στη βελτίωση των διαδικασιών και στην 

αποθήκευση και διανομή των προϊόντων; 

2. Ποιες είναι οι βέλτιστες πρακτικές για την απογραφή και την ολοκλήρωση των 

παραγγελιών; 

 

2.2. Δείγμα 
 

Στην παρούσα έρευνα, συμμετείχαν 38 άτομα (n=38), εκ των οποίων ιδιοκτήτες, σύμβουλοι, 

υπάλληλοι στον τομέα του logistics, καθώς και υπάλληλοι σε άλλους τομείς.  

 



2.3. Ερευνητικό υλικό – ερευνητικά εργαλεία 
 

Για τη διεξαγωγή της έρευνας, χρησιμοποιήθηκε το ερωτηματολόγιο ως ερευνητικό 

εργαλείο. Το ερωτηματολόγιο περιελάμβανε τα δημογραφικά στοιχεία των 

συμμετεχόντων, καθώς και ερωτήσεις σχετικές με το ζήτημα που τέθηκε προς 

διερεύνηση. 

2.4. Ερευνητική διαδικασία 

 
Τα ερωτηματολόγια, αφού δομήθηκαν κατάλληλα, διανεμήθηκαν σε όλα τα στελέχη των 

επιχειρήσεων προς απάντηση. Έπειτα, συγκεντρώθηκαν και συλλέχθηκαν τα δεδομένα, ενώ 

στη συνέχεια κωδικοποιήθηκαν και με τη χρήση του SPSS εξήχθησαν τα αποτελέσματα, όπως 

αυτά τα παρουσιαστούν στη συνέχεια. 

 

 

  



Κεφάλαιο 3ο: Αποτελέσματα 

3.1. Θέση των συμμετεχόντων στην εταιρεία  

 
Αρχικά, παρουσιάζεται η συχνότητα των θέσεων που κατέχουν οι συμμετέχοντες 

στην εταιρεία.  

Από το δείγμα των 38 ατόμων, οι 6 είναι ιδιοκτήτες, οι 4 είναι σύμβουλοι, οι 16 

υπάλληλοι σε άλλον τομέα και οι 12 υπάλληλοι στην αποθήκη.  

Από το δείγμα, προκύπτει ότι το 41,1% των συμμετεχόντων είναι υπάλληλοι σε άλλον 

τομέα, ενώ ακολουθούν καταλαμβάνοντας ποσοστό 31,6% οι υπάλληλοι στην 

αποθήκη. Μόλις 15,8% των συμμετεχόντων είναι ιδοκτήτητες και 10,5% εταιρικοί 

σύμβουλοι. 

 

 ΠΟΣΟΣΤΟ % 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

Valid Ιδιοκτήτης 15,8 15,8 

Σύμβουλος 10,5 26,3 

Υπάλληλος σε άλλον τομέα 42,1 68,4 

Υπάλληλος στην αποθήκη 31,6 100,0 

Total 100,0  

 

 

3.2. Χρονικό περιθώριο διανομής των προϊόντων 
 

Όσον αφορά το χρονικό περιθώριο της διανομής των προϊόντων, το 21,1% των 

συμμετεχόντων στην έρευνα απάντησε πως η διανομή γίνεται εντός περιθωρίου 24 

ωρών, το 60,5% απάντησε πως η διανομή γίνεται εντός περιθωρίου 24-48 ωρών, ενώ 

το 18,4% απάντησε πως η διανομή γίνεται εντός περιθωρίου 3-5 ημερών. 

 

 

ΠΟΣΟΣΤΟΣ 

% 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

Valid 24 ώρες 21,1 21,1 

24-48 ώρες 60,5 81,6 



3-5 ημέρες 18,4 100,0 

Total 100,0  

 

3.3. Επάρκεια μεταφορικών μέσων 
 

Σχετικά με το εάν είναι επαρκή τα μεταφορικά μέσα, το 81,6% των συμμετεχόντων 

θεωρεί ότι είναι επαρκή, ενώ το 18,4% διαπιστώνει μία ανεπάρκεια στα μεταφορικά 

μέσα. 

 

 ΠΟΣΟΣΤΟ % 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

Valid ΝΑΙ 81,6 81,6 

ΟΧΙ 18,4 100,0 

Total 100,0  

 
 

3.4. Επάρκεια χώρων και εγκαταστάσεων για την 

αποθήκευση των προϊόντων 
 

Σχετικά με την επάρκεια των χώρων και των εγκαταστάσεων για την αποθήκευση των 

προϊόντων, το 78,9% απάντησε πως θεωρεί ότι είναι επαρκείς οι χώροι και οι 

εγκαταστάσεις για την αποθήκευση των προϊόντων, ενώ το 21,1% απάντησε πως δε  

θεωρεί επαρκείς τους χώρους και τις εγκαταστάσεις. 

 

 ΠΟΣΟΣΤΟ % 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

Valid ΝΑΙ 78,9 78,9 

ΟΧΙ 21,1 100,0 

Total 100,0  

 

3.5. Επάρκεια αποθεμάτων για κάλυψη των αναγκών 
 

Μεαξύ των ερωτημάτων που τέθηκαν ήταν και εάν οι συμμετέχοντες θεωρούν ότι τα 

αποθέματα είναι επακή για να καλύψουν τις ανάγκες. Το 71,1% των συμμετεχόντων 



απάντησε πως θεωρεί επαρκή τα αποθέματα, ενώ το 28,9% απάντησε πως δε θεωρεί επαρκή 

τα αποθέματα για την κάλυψη των αναγκών. 

 

 ΠΟΣΟΣΤΟ % 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

Valid ΝΑΙ 71,1 71,1 

ΟΧΙ 28,9 100,0 

Total 100,0  

 
 

3.6. Σημασία και αναγκαιότητα απογραφής των προϊόντων 
 

Στους συμμετέχοντες τέθηκε το ερώτημα εάν είναι σημαντική η απογραφή των 

προϊόντων. Το 97,4% απάντησαν πως θεωρούν εξαιρετικά σημαντική την απογραφή 

των προϊόντων, ενώ το 2,6% απάντησε πως δεν θεωρεί σημαντική και αναγκαία την 

απογραφή των προϊόντων. 

 

 ΠΟΣΟΣΤΟ % 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

Valid ΝΑΙ 97,4 97,4 

ΟΧΙ 2,6 100,0 

Total 100,0  

 
 

3.7. Μεγαλύτερη διευκόλυνση στην επιλογή και διανομή των 

προϊόντων λόγω της απογραφής 
 

Εντυπωσιακό είναι το γεγονός ότι το 100% των συμμετεχόντων απάντησε πως η 

απογραφή αποτελεί μία πρακτική που διευκολύνει στην επιλογή και διανομή των 

προϊόντων. Αυτό οδηγεί στο συμπέρασμα ότι η απογραφή καθίσταται ως η 

ευκολότερη διαδικασία για την επιλογή και τη διανομή των προϊόντων. 

 

 ΠΟΣΟΣΤΟ % ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΠΟΣΟΣΤΟ % 



Valid ΝΑΙ 100,0 100,0 

 

3.8. Σημασία απογραφής των προϊόντων για διαπίστωση των 

ελλείψεων 
 

Μεταξύ των ζητημάτων που διερευνήθηκαν είναι εάν η απογραφή των προϊόντων 

κρίνεται σημαντική για τη διαπίστωση εάν υπάρχουν ελλείμματα ή περιττά προϊόντα. 

Το 97,4% απάντησε πως θεωρεί σημαντική την απογραφή, ενώ το 2,6% απάντησε 

πως δεν θεωρεί σημαντική την απογραφή. 

 

 ΠΟΣΟΣΤΟ % 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ  

Valid ΝΑΙ 97,4 97,4 

ΟΧΙ 2,6 100,0 

Total 100,0  

 

3.9. Αναγκαιότητα πρακτικής για αποτελεσματικότερη 

απογραφή των προϊόντων 
 

Οι συμμετέχοντες ερωτήθηκαν ποια θεωρούν ως αναγκαιότερη την πρακτική για την 

αποτελεσματικότερη απογραφή των προϊόντων. Το 76,3% των συμμετεχόντων 

θεώρησε ως σημαντικότερη τη διαχείριση του συστήματος από έμπειρο δυναμικό, το 

13,2% απάντησε πως είναι αναγκαιότερη η χρήση εξειδικευμένου συστήματος 

διαχείρισης αποθήκης, ενώ μόλις το 10,5% θεώρησε αναγκαιότερη τη χρήση απλού 

συστήματος της διαχείρισης αποθήκης. 

 

 ΠΟΣΟΣΤΟ % 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ % 

Valid Χρήση απλού συστήματος 

διαχείρισης αποθήκης 

10,5 10,5 

Χρήση εξειδικευμένου 

συστήματος διαχείρισης 

αποθήκης 

13,2 23,7 



Διαχείριση συστήματος από 

έμπειρο δυναμικό 

76,3 100,0 

Total 100,0  

 

3.10. Περιθώρια βελτίωσης της διαδικασίας απογραφής 
 

Μεταξύ άλλων, διερευνήθηκαν τα περιθώρια βελτίωσης της διαδικασίας 

απογραφής. Το 68,4% των συμμετεχόντων, απάντησε πως «ΝΑΙ», ενώ μόλις το 31,6% 

απάντησε πως «ΟΧΙ» δεν υπάρχουν περιθώρια βελτίωσης. 

 

 ΠΟΣΟΣΤΟ % 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ % 

Valid ΝΑΙ 68,4 68,4 

ΟΧΙ 31,6 100,0 

Total 100,0  

 
Συμπερασματικά, διαπιστώνεται ότι η απογραφή αποτελεί μία μέθοδο που μπορεί 

να διευκολύνει στη διαχείριση των αποθεμάτων, την αποθήκευση των προϊόντων, τη 

διανομή αυτών, καθώς και στη διαχείριση της αποθήκης. 

 

  



Κεφάλαιο 4ο: Συζήτηση Αποτελεσμάτων 
 

Έχοντας πραγματοποιήσει μία πρωτογενή μέθοδο με τη χρήση ερωτηματολογιών, 

στόχος ήταν να διερευνηθεί η σημασία της απογραφής στον τομέα των logistics, με 

τους συμμετέχοντες να αποτελούν μέρη της διαδικασίας, είτε ως υπάλληλοι είτε ως 

ιδιοκτήτες επιχειρήσεων.  

Οι ερωτήσεις που έγιναν στους συμμετέχοντες στην έρευνα σχετίστηκαν με τον τρόπο 

που γίνονται οι παραγγελίες, το χρονικό περιθώριο στο οποίο πραγματοποιούνται οι 

διανομές, η επάρκεια των μεταφορικών μέσων και των χώρων αποθήκευσης των 

προϊόντων, η επάρκεια των αποθεμάτων, η σημασία της απογραφής, καθώς οι 

βέλτιστες πρακτικές για τη διαχείριση του αποθέματος.  

Όπως διαπιστώθηκε από την έρευνα, οι διανομές των παραγγελιών γίνονται σε 

μεγαλύτερο βαθμό εντός 48 ωρών, ενώ για τη μεταφορά των προϊόντων τα 

περισσότερα στελέχη απάντησαν πως επαρκούν τα μέσα μεταφοράς. 

Μεγάλη αξία δόθηκε στους χώρους αποθήκευσης, οι οποίοι, όπως διαπιστώνεται 

επαρκούν για την αποθήκευση των προϊόντων, ενώ εξίσου σημαντική είναι η 

επάρκεια των αποθεμάτων για την κάλυψη των αναγκών. 

Ωστόσο, όλα αυτά βασίζονται στη διαδικασία της απογραφής, η οποία δίνει την 

ευκαιρία στην εκάστοτε εταιρεία να γνωρίζει το απόθεμά της, προκειμένου να το 

διαχειρίζεται με τον καλύτερο δυνατό τρόπο, ώστε να έχει τη δυνατότητα να 

ανταπεξέλθει στις απαιτήσεις και τις ανάγκες των πελατών. 

Γενικότερα, σχεδόν το 100% των συμμετεχόντων απάντησε πως είναι μεγάλη η 

σημασία της διαδικασίας της απογραφής, καθώς η απογραφή μπορεί να διευκολύνει 

τις διαδικασίες, όπως την επιλογή και τη διανομή των προϊόντων. 

Μάλιστα, οι περισσότεροι από τους συμμετέχοντες ανέδειξαν τη σημασία της χρήσης 

εξειδικευμένου συστήματος απογραφής από έμπειρο προσωπικό. Η χρήση του 

εξειδικευμένου συστήματος απογραφής μπορεί να προσφέρει τα μέγιστα δυνατά 

αποτελέσματα, αλλά και να δώσει πληροφορίες σχετικά με το απόθεμα και το σημείο 

αποθήκευσης των προϊόντων. 



Η διαδικασία της απογραφής αποτελεί μία διαδικασία, η οποία μπορεί να 

βελτιώνεται συνέχεια, καθώς μέσω της χρήσης εξειδικευμένων συστημάτων, 

μπορούν να προσφέρονται ολοένα και περισσότερες δυνατότητες στην απογραφή 

των προϊόντων.  

Η απογραφή αποτελεί ένα μεγάλο μέρος, με ύψιστη σημασία, τόσο στη λειτουργία 

του τομέα των logistics σε μία επιχείρηση, όσο και στη λειτουργία της επιχείρησης 

συνολικά, καθώς διευκολύνει στην διαλογή και διανομή των προϊόντων προς τον 

πελάτη. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες της επιχείρησης διευκολύνονται μέσω της διαδικασίας, 

αλλά και είναι εφικτό να πραγματοποιηθούν ολοένα και  ευκολότερα οι διαδικασίες 

της διαλογής και διανομής των προϊόντων.   

 

  



Συμπεράσματα 
 

Στην παρούσα εργασία πραγματοποιήθηκε μία βιβλιογραφική ανασκόπηση σχετικά 

με το σύστημα logistics, καθώς και όσον αφορά την διαδικασία αποθήκευσης των 

προϊόντων, αλλά και της διανομής αυτών.  

Έπειτα, διεξήχθη μία έρευνα σχετικά με την διαδικασία της απογραφής, την 

αποθήκευση και διανομή των προϊόντων, τα χρονικά περιθώρια διανομής, την 

επάρκεια χώρων και εγκαταστάσεων, καθώς και την μεγάλη σημασία που κατέχει η 

απογραφή στη διαδικασία διανομής των προϊόντων. Η έρευνα περιορίστηκε σε 

εταιρείες 3pl καθώς είναι πιο ξεκάθαρη η εικόνα της διαχείρισης των διαδικασιών 

της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

Όπως προέκυψε, τόσο από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση, όσο και από την 

πρωτογενή έρευνα που διεξήχθη στο πλαίσιο της παρούσας εργασίας, διαπιστώθηκε 

ότι η απογραφή καθίσταται εξαιρετικά αναγκαία για την αποθήκευση των προϊόντων, 

τη διαχείριση και επάρκεια των αποθεμάτων, καθώς και για τη διανομή των 

προϊόντων.  

Από τα αποτελέσματα της έρευνας, οι περισσότεροι συμμετέχοντες απάντησαν 

θετικά στη μεγάλη αναγκαιότητα της απογραφής ως διαδικασίας για την 

διευκόλυνση των διαδικασιών, καθώς και για την διευκόλυνση της αποθήκης, της 

διανομής των προϊόντων, καθώς και της διαχείρισης των αποθεμάτων. 

Όπως προέκυψε, τόσο από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση, όσο και από την 

πρωτογενή έρευνα που πραγματοποιήθηκε, στον κλάδο των Logistics η απογραφή 

κατέχει καίριο και σημαντικό ρόλο, καθώς συμβάλλει στη διαχείριση του 

αποθέματος, στην διαλογή των προϊόντων, αλλά και στη μεταφορά αυτών.  

Ωστόσο, υπάρχουν περιθώρια για περαιτέρω έρευνα όσον αφορά την απογραφή, η 

οποία μπορεί να επικεντρωθεί στον τρόπο λειτουργίας της διαδικασίας της 

απογραφής, στη σχέση της με τη διαχείριση αποθέματος, καθώς και στη διαλογή και 

διανομή αυτού. 



Γενικότερα, η περαιτέρω έρευνα μπορεί να πραγματοποιηθεί σε εταιρείες, που 

διαθέτουν τμήμα logistics και μέσω της συγκριτικής έρευνας μεταξύ των εταιρειών, 

να εξαχθούν τα χρήσιμα στοιχεία που δύναται να προσφέρει η απογραφή στην 

λειτουργία μίας επιχείρησης. 

Οι ερευνητές, μέσω της πρωτογενούς έρευνας, μπορούν να προσφέρουν τα μέγιστα 

στην ανάδειξη των πλεονεκτημάτων της διαδικασίας απογραφής.  

Ως προτάσεις βελτίωσης του συνόλου των διαδικασιών της απογραφής αλλά και  των 

χρόνων περάτωσης των παραγγελιών θα μπορούσαμε να προτείνουμε την εφαρμογή 

συστήματος wms με την συνοδεία rf scanners ώστε να γίνεται ευκολότερα η κάθε 

διαδικασία με όσο το δυνατόν λιγότερα σφάλματα τόσο στα τμήματα picking οσο και 

η διαδικασία της απογραφής καθώς θα είναι μια σχεδόν αυτοματοποιημένη 

διαδικασία μέσω του συστήματος. 
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Ερωτηματολόγιο 

Ερώτηση 1. Θέση στην εταιρεία: 

 Ιδιοκτήτης  

 Σύμβουλος  

 Υπάλληλος σε άλλον τομέα 

 Υπάλληλος στην αποθήκη 

 

Ερώτηση 2. Τρόποι παραγγελίας: 

 Τηλεφωνικά  

 Μέσω ίντερνετ 

 Μέσω e-mail 

 Μέσω ηλεκτρονικού συστήματος 

 

Ερώτηση 3. Εντός ποιου χρονικού περιθωρίου γίνεται η διανομή των προϊόντων; 

 24 ώρες 

 24-48 ώρες 

 3-5 ημέρες 

 

Ερώτηση 4. Είναι επαρκή τα μεταφορικά μέσα; 

 ΝΑΙ  

 ΟΧΙ 

 

Ερώτηση 5. Επαρκούν οι χώροι και οι εγκαταστάσεις για την αποθήκευση των 

προϊόντων; 

 ΝΑΙ  

 ΟΧΙ 

 

Ερώτηση 6. Τα αποθέματα είναι επαρκή για την κάλυψη των αναγκών; 

 ΝΑΙ  

 ΟΧΙ 

 

Ερώτηση 7. Θεωρείτε σημαντική την απογραφή των προϊόντων; 

 ΝΑΙ  



 ΟΧΙ 

 

Ερώτηση 8. Η απογραφή των προϊόντων καθιστά ευκολότερη την επιλογή και 

διανομή των προϊόντων; 

 Ευκολότερη  

 Δυσκολότερη 

 

Ερώτηση 9. Η απογραφή των προϊόντων κρίνεται σημαντική για τη διαπίστωση εάν 

υπάρχουν ελλείμματα ή περιττά προϊόντα; 

 ΝΑΙ  

 ΟΧΙ 

 

Ερώτηση 10. Ποια θεωρείτε ότι κρίνεται αναγκαιότερη πρακτική για 

αποτελεσματικότερη απογραφή των προϊόντων; 

 Χρήση απλού συστήματος διαχείρισης αποθήκης 

 Χρήση εξειδικευμένου συστήματος διαχείρισης αποθήκης 

 Χρήση εξειδικευμένου συστήματος διαχείρισης αποθήκης διαχειριζόμενο 

από εξειδικευμένο και άρτιστα καταρτισμένο και έμπειρο ανθρώπινο 

δυναμικό 

 

Ερώτηση 11. Θεωρείτε πως υπάρχουν περιθώρια βελτίωσης της διαδικασίας 

απογραφής; 

 ΝΑΙ  

 ΟΧΙ 

 

Ερώτηση 12. Εάν ναι, αναφέρετε ενδεικτικά κάποιες πρακτικές βελτίωσης: 

            

 

 

  


