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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 
Η προσαρμογή και η ένταξη στο σχολικό περιβάλλον είναι πολυδιάστατες έννοιες και δεν 

αφορούν μόνο στην μόρφωση των μαθητών αλλά και στη διάδραση που χαρακτηρίζει την σχέση 

των ίδιων των μαθητών αλλά και των μαθητών με τους καθηγητές τους,τη διεύθυνση του 

σχολείου αλλά και με τους γονείς. Η ανάπτυξη κοινωνικών σχέσεων και σχέσεων φιλίας στο 

σχολικό περιβάλλον είναι καθοριστικής σημασίας για να επιτευχθεί η άμβλυνση των αντιθέσεων 

μέσα το σχολικό πλαίσιο.Οι Pellegrini και Blatchford (2000) αναφέρουν ότι αυτές οι σχέσεις 

βοηθούν τους μαθητές να ανταποκριθούν στους μαθησιακούς στόχους που θέτει η εκπαίδευση στο 

σχολείο αλλά και στην οικοδόμηση κοινωνικών δεξιοτήτων. Αυτό λοιπόν σημαίνει ότι μέσα από 

το πλέγμα αυτών των φιλικών σχέσεων υποβοηθάται και η προσαρμογή στο σχολείο.Ο 

εκφοβισμός και η ύπαρξη μαθητών-θυτών που έχουν δραματικά αυξηθεί τα τελευταία χρόνια, 

καταδεικνύουν την ανάγκη δικτύου φιλίας μέσα στο σχολείο καθώς οι φίλοι επωμίζονται 

προστατευτικό ρόλο απέναντι στους συμμαθητές τους (Hodges EVE, Boivin M, Vitaro F, 

Bukowski WM,1999) ενώ σύμφωνα με τους Newcomb AF, Bagwell CL.(1996) μέσα από τις 

φιλικές σχέσεις εξασκούνται στην διαχείριση των συγκρούσεων. 

Οι συγκρούσεις αποτελούν ένα καθημερινό φαινόμενο μέσα στο σχολικό πλαίσιο και επηρεάζει 

αρνητικά την εκπαιδευτική κοινότητα σε όλα τα επίπεδα.Δημιουργούν αρνητική ψυχολογία στα 

εμπλεκόμενα μέρη κι αυτό επηρεάζει τις επιδόσεις τους.την επιθυμία τους να βρίσκονται στην 

τάξη ή στο σχολείο γενικότερα και βλάπτουν το σχολικό κλίμα.Όταν δεν αντιμετωπίζονται ή δεν 

δημιουργούνται οι προϋποθέσεις να μειωθούν,η κλιμάκωση των συγκρούσεων μπορεί να αποβεί 

καταστροφική και να οδηγήσει σε έναν μόνιμο και συστηματικό εκφοβισμό.Το σχολικό 

περιβάλλον παύει να είναι ευχάριστο και ελκυστικό,οι μαθητές βιώνουν άγχος,προτιμούν να 

απομονώνονται και κατά συνέπεια δυσκολεύονται να προσαρμοστούν σε ένα περιβάλλον για το 

οποίο νιώθουν αποστροφή.(Ladd et al., 2017). 

Με στόχο να αναδειχθεί η διαμεσολάβηση των ομηλίκων ως καλή πρακτική για την θετική 

προσαρμογή και ένταξη των μαθητών στο σχολείο,η παρούσα εργασία εξετάζει  πώς  η  

εκπαίδευση  στην  «πρόληψη  και  ειρηνική  επίλυση  των συγκρούσεων» θέτει τις βάσεις 

για την καλλιέργεια επικοινωνιακών δεξιοτήτων.σχέσεων φιλίας και γενικότερα σχέσεων δεσμών 

με το σχολικό περιβάλλον,μέσα από την ενεργή συμμετοχή στις εκπαιδευτικές διαδικασίες.Έτσι 

οι μαθητές ανταποκρίνονται εύκολα στις απαιτήσεις του σχολείου,προσαρμόζονται και 

εντάσσονται καλύτερα σε ένα περιβάλλον που τους προκαλεί ενδιαφέρον. Με άλλα λόγια η 

διαμεσολάβηση των ομηλίκων αναζητείται περισσότερο ως μέσο κοινωνικοποίησης του 

μαθητικού πληθυσμού και αναβάθμισης τόσο των εσωτερικών όσο και των εξωτερικών 

συμπεριφορών του.Με αυτόν τον τρόπο εξομαλύνονται οι διαφορές που προκύπτουν όταν οι 
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χαρακτήρες δεν είναι συμβατοί μεταξύ τους ή έχουν διαφορετικά συμφέροντα (Johnson και 

Johnson,1996: 462). 

Με την παρούσα ποσοτική έρευνα αναζητήθηκε ο δείκτης κοινωνικής ικανοποίησης και οι 

σχέσεις με τους ομήλικους και τους καθηγητές τους στο μαθητικό πληθυσμό μαθητών/τριών της 

Α Λυκείου στο 1ο Επαγγελματικό Λύκειο της Σιβιτανιδείου Σχολής. Μέσα από τις απαντήσεις 

μελετήθηκαν επίσης οι γνώμες και οι συμπεριφορές των παιδιών απέναντι στη βία, τις 

συγκρούσεις και τις δεξιότητες επίλυσής τους. Συνοπτικά τα αποτελέσματα έδειξαν την αυξημένη 

ευαισθησία των μαθητών/τριών απέναντι στην αναγκαιότητα να παρακολουθήσουν προγράμματα 

διαχείρισης θυμού, την επιθυμία να τους αποδέχονται οι συνομήλικοι και να δημιουργούν φιλικές 

σχέσεις μαζί τους. Έδειξαν ιδιαίτερα προβληματισμένοι σχετικά με την επιβολή ποινών.Η 

κοινωνικοποίηση του στο σχολείο δεν φτάνει σε υψηλά επίπεδα ενώ ήταν ιδιαίτερα θετικοί όσον 

αφορά στην σχολική διαμεσολάβηση. 

 

Λέξεις κλειδιά: σχολική προσαρμογή, ένταξη στο σχολικό περιβάλλον, κοινωνικές δεξιότητες, 

κοινωνική και συναισθηματική μάθηση ,θετική ψυχολογία, επικοινωνία, συγκρούσεις, 

επανορθωτική δικαιοσύνη,  σχολική διαμεσολάβηση .
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ABSTRACT 
Both school adjustment and integration are multidimensional concepts and they refer not only to 

the students’ education but also to the interaction which takes place at school and concerns all the 

members of the educational community. Due to this interaction, social relations as well as 

friendship are constructed among peers and this is crucial to the reduction of conflicts. However, 

the key to building friendly and healthy relations is the development of social skills. Having social 

skills can be beneficial to the school progress as well and this can strengthen the school 

adjustment too. 

Over the past few decades, conflicts at school have grown rapidly with the most serious ones 

leading to serious cases of school bulling too. Taking this into account we can easily conceive the 

protective role of friendship and social skills, part of which is the ability to deal with daily 

conflicts or disagreements before they turn out to be more serious. So, what can be done is to 

adapt educational methods which can teach techniques of communication, making thus the 

contrast between personalities or groups less inevitable. Moreover, these methods prevent the 

escalating of  conflicts which may result in a  violent behaviour or a permanent and constant 

bulling. The school environment has to be peaceful and attractive. Otherwise, pupils feel stressed 

or even worse isolated and this may ,up to a great extent, make them drop out since they did not 

manage to adjust. 

The aim of thís dissertation is to present the «peer mediation» as an educational way to prevent 

and resolve conflicts. This can be achieved by making pupils involve actively in this project. 

Being completely aware of their peers’ problems due to the same age,it becomes more than 

obvious that they can contribute to the restoration of any dispute after having first been educated 

to empathy, active listening and equality. This can ensure quality of experience based on the 

principles of effective communication. On the one hand pupils can be fully in line with the 

objectives of school as the environment stops being hostile and consequently adjust and on the 

other hand they acquire beneficial  skills for their adulthood. 

The research of the second part  attempts  to  evaluate the level of the social satisfaction of some 

pupils in a vocational school  as well as the  acquired skills  of dealing with difficult situations or 

conflicts.They reject the traditional way of  punishment, that they like being accepted by their 

peers,they also want to have their teachers closed to them, they believe in a non violent school 

climate and they would like to know how to lessen their anger in order to feel satisfied. This is 

exactly what the peer mediation wants to achieve for our schools. 

Κey words:school adjustment, integration at school, social skills, social and emotional learning, 

positive psychology, communication, conflicts, restorative justice, peer mediation.
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ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Τις τελευταίες δεκαετίες έχουμε γίνει μάρτυρες ραγδαίων εξελίξεων. Η ανταγωνιστικότητα, η 

αναξιοκρατία. η απογοήτευση και η παγκόσμια οικονομική ύφεση συνθέτουν ένα κοινωνικό 

προφίλ από το οποίο φαίνεται ότι δε μπορεί να μείνει ανεπηρέαστο το σχολείο. Οι ανισότητες, οι 

ρατσιστικές ιδέες, η αδικία και η βία μεταφέρεται και μέσα στο σχολικό περιβάλλον, στην τάξη, 

στις σχέσεις των μαθητών και επηρεάζει την εκπαιδευτική διαδικασία. Δεν είναι δυνατόν να 

θεωρούμε αυτονόητο ότι τα παιδιά θα συμπεριφέρονται μέσα στο σχολείο με ηρεμία και διάθεση 

συμμόρφωσης σε κανόνες, όταν έρχονται θυμωμένα και απογοητευμένα εξαιτίας όσων ζουν έξω 

από αυτό. Ο προστατευτικός ρόλος του σχολείου παρουσιάζεται περισσότερο αναγκαίος από 

ποτέ. Ο Dewey (1916) υποστήριζε ότι «οι ενήλικες διαμορφώνουν συνειδητά τη σκέψη των 

παιδιών». Συνεπακόλουθα οι επιλογές που κάνουν οι ενήλικες και οι εκπαιδευτικές πρακτικές που 

υιοθετούν μέσα στα σχολεία είναι κι εκείνες που κατευθύνουν την σκέψη και τη συμπεριφορά των 

παιδιών. Έτσι λοιπόν βγαίνει αβίαστα το συμπέρασμα ότι η παιδεία φέρει μεγάλη ευθύνη για την 

ποιότητα, τον χαρακτήρα και την συμπεριφορά των ενηλίκων που τελικά θέλει να διαμορφώσει. 

Η συγκεκριμένη εργασία αποτελείται από δύο μέρη. Το Α μέρος αναπτύσσεται σε πέντε 

θεματικούς άξονες που σε αντίστοιχα κεφάλαια πραγματεύονται τα ζητήματα που άπτονται της 

σχολικής προσαρμογής και ένταξης, της επικοινωνιακής μάθησης και καλλιέργειας 

συναισθηματικών και επικοινωνιακών δεξιοτήτων, της σύγκρουσης. της επικοινωνίας και της 

σχολικής διαμεσολάβησης. Στο σύνολό του τεκμηριώνει βιβλιογραφικά τα οφέλη της 

διαμεσολάβησης των ομιλήκων ως καλή πρακτική προκειμένου τα παιδιά να μάθουν μέσα στο 

σχολικό πλαίσιο να εφαρμόζουν όσα δυσκολεύονται να μάθουν στο κοινωνικό τους περιβάλλον. 

Αυτό σημαίνει ότι εξασκούνται σε δεξιότητες που θα τα κάνουν ανθεκτικά στις αντιξοότητες σε 

όποιον χώρο κι αν τις βιώνουν και θα μάθουν να ελέγχουν τον θυμό τους, να έρχονται στη θέση 

του άλλου, να αποδέχονται το διαφορετικό και εν τέλει να ζουν σε ένα κλίμα που καλλιεργεί τον 

διάλογο και τον πολιτισμό. Το σχολείο μετατρέπεται σε ένα ευχάριστο περιβάλλον που δεν 

αφήνει περιθώρια για αδικία αλλά για ισότιμη συμμετοχή. Επομένως θα προσαρμοστούν στο 

σχολείο ευκολότερα και επιπλέον θα ενταχθούν σε αυτό ακόμα και τα παιδιά που νιώθουν 

απομονωμένα. 

Αν και η σχολική διαμεσολάβηση επιδιώκει την ειρηνική επίλυση των συγκρούσεων, στο παρόν 

θεωρητικό μέρος αναδεικνύεται ο ευρύτερος παιδαγωγικός της ρόλος και η αναγκαιότητα να την 

θεσμοθετήσει η πολιτεία για να «προλάβει» τις συγκρούσεις, ιδιαίτερα εκείνες που θα εξελιχθούν 
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σε πολύ σοβαρές και καθιστούν δύσκολη την επιβίωση των μαθητών/τριών όλων των ηλικιών 

μέσα στο σχολικό πλαίσιο. 

Στο δεύτερο μέρος αναπτύσσεται η έρευνα που πραγματοποιήθηκε σε όλη την Α¨ Λυκείου του 

1ου ΕΠΑΛ της Σιβιτανιδείου Σχολής. Αποτελείται από τέσσερα κεφάλαια που παρουσιάζουν 

τους σκοπούς της έρευνας, τα ερευνητικά ερωτήματα, την μεθοδολογία, τις δυσχέρειες και τα 

συμπεράσματα. Οι απαντήσεις παρουσιάζονται αναλυτικά στο κεφάλαιο οκτώ και ακολουθεί το 

κεφάλαιο εννιά όπου αναλύονται τα συμπεράσματα και διατυπώνονται προτάσεις για περαιτέρω 

έρευνες. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1:ΣΧΟΛΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 
1.1:Προσαρμογή στο σχολικό περιβάλλον. 

 
Η έννοια της προσαρμογής ξεκινάει από την Βιολογία και συγκεκριμένα από τη Θεωρία της 

Εξέλιξης του Δαρβίνου (1859, όπως αναφέρεται στον Schaffer, 1996). Η βασική αρχή πάνω στην 

οποία στήριξε τη θεωρία του ο Δαρβίνος, η αρχή της φυσικής επιλογής,επισημαίνει ότι όσα όντα 

ανήκουν στο ίδιο είδος είναι διαφορετικά, εφόσον διαφορετικά είναι και τα χαρακτηριστικά που 

φέρουν από την στιγμή που γεννήθηκαν.Υπό αυτή την έννοια δεν έχουν όλοι την ίδια ικανότητα 

προσαρμογής στο περιβάλλον στο οποίο ζουν και αναπτύσσονται καθώς αυτά τα ιδιαίτερα 

ατομικά γνωρίσματα κάποιους τους βοηθούν και άλλους τους δυσκολεύουν. Άρα βγαίνει το 

συμπέρασμα ότι για να επιβιώσει κάποιος σε ένα περιβάλλον, πρέπει να προσαρμοστεί μεν αλλα 

διευκολύνονται ως προς αυτό οι πιο δυνατοί από τη φύση τους, εκείνοι που καταφέρνουν να 

ανταποκριθούν σε αυτό που επιβάλλει το εκάστοτε περιβάλλον (κοινωνικό, φιλικό, οικογενειακό 

ή επαγγελματικό). Αναφερόμενοι στο σχολείο, η προσαρμογή αναγνωρίζεται σαν μια παρόμοια 

διαδικασία με σκοπό την ανταπόκριση του μαθητή στις απαιτήσεις του σχολικού περιβάλλοντος. 

Αν λοιπόν τα ατομικά χαρακτηριστικά που φέρουν οι μαθητές από τη φύση τους δεν 

διευκολύνουν την προσαρμογή τους και κατ επέκταση την επιβίωσή τους μέσα στο σχολείο, τότε 

πρέπει να εξετάσουμε τι πρέπει να συμβεί στο σχολικό περιβάλλον για να διευκολυνθεί η 

προσαρμογή όλων των μαθητών. Αυτό που επιδιώκεται πρακτικά είναι ο μαθητής να γίνει 

αντάξιος των κοινωνικοσυναισθηματικών απαιτήσεων του σχολείου και αυτό φαίνεται όταν 

αρχίσει να γίνεται ενεργό μέλος της σχολικής κοινότητας (Κανδαράκης, 2007). 

Οι μαθητές βρίσκονται σε μια σχέση συνεχούς αλληλεπίδρασης με το σχολικό περιβάλλον μέσα 

από μια συνεχή ανταλλαγή μηνυμάτων και ερεθισμάτων τα οποία τα  επεξεργάζονται  και  τα  

αξιολογούν  μέσα  από  εσωτερικές  νοητικές  και ψυχολογικές διεργασίες. Τελικά, αποκτούν 

γνώσεις, που με τη σειρά τους προκαλούν αλλαγές στον τρόπο που σκέπτονται με αποτέλεσμα να 

τροποποιείται και η συμπεριφορά τους (Φουντοπούλου, 2001).Έτσι λοιπόν σιγά σιγά 

καταφέρνουν να προσαρμοστούν και αυτό μπορούμε να το διαπιστώσουμε από τον τρόπο που 

ενεργούν.Με άλλα λόγια αυτή την πληροφορία θα την πάρουμε μέσα από το ίδιο το παιδί.Η 

συμπεριφορά του γίνεται η αντανάκλαση της στάσης του παιδιού απέναντι σε ό,τι το περιβάλλει 

και μας επιτρέπει να καταλάβουμε πώς νιώθει (Χρηστάκης, 2010). 

Σύμφωνα λοιπόν με τα παραπάνω, η προσαρμογή στο σχολικό περιβάλλον θεωρείται μια σύνθετη 

διεργασία.Επηρεάζεται από παράγοντες όπως είναι οι α) ατομικοί, δημογραφικοί και 

βιολογικοί(φύλο,ηλικία,καταγωγή), β)περιβαλλοντικοί όπως η οικογένεια, η σχολική τάξη και το 

φιλικό περιβάλλον και από γ) ενδοατομικές ψυχολογικές διεργασίες όπως συναισθήματα, σκέψεις 
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και κίνητρα (Κανδαράκης 2007.Sameroff & Mackenzie, 2003). 

Στο σχολικό περιβάλλον υπάρχει μια συνεχής αλληλενέργεια η οποία αποκτά υπόσταση μέσω της 

επικοινωνίας.Αυτό όμως δε σημαίνει ότι αυτή η επικοινωνία είναι πάντα επιτυχημένη.Η διαφορά 

της με την αλληλεπίδραση συνίσταται στο αποτέλεσμα που παράγεται.Πιο συγκεκριμένα η 

καθημερινή αλληλεπίδραση των ανθρώπων που απαρτίζουν την σχολική κοινότητα μπορεί να 

χαρακτηρίζεται από συγκρούσεις ή και συμφωνίες ενώ η επικοινωνία αποκτά το νόημα της 

συνεργασίας,της πράξης που επιτυγχάνει το κοινό καλό (Καλατζή-Αζίζι,1990).Η 

επικοινωνία,προκειμένου να οικοδομηθούν θετικές σχέσεις βασίζεται σε τεχνικές που 

διδάσκονται (Ζεργιώτης, 2007) και χαρακτηρίζεται αποτελεσματική όταν βοηθάει να «ταιριάξει» 

ο μαθητής στο σχολικό περιβάλλον και να μη νιώθει ανία ή αποστροφή. 

Όμως, στην δυσκολία προσαρμογής στο σχολικό περιβάλλον, εκτός από τους ατομικούς και 

κοινωνικούς παράγοντες, σπουδαίο ρόλο διαδραματίζουν και παράγοντες όπως είναι οι 

σημαντικές ελλείψεις στη διδασκαλία κοινωνικών δεξιοτήτων (Herbert 1998).Οι δυσκολίες στις 

σχέσεις προκύπτουν όταν αυτές δε διέπονται από κανόνες που είναι συμφωνημένοι και τηρούνται 

από όλους στον ίδιο βαθμό.Αυτό λοιπόν που αποτελεί ευθύνη του σχολείου είναι να διδάξει 

κοινωνικές δεξιότητες που θα οδηγήσουν σε θετικές σχέσεις μέσα από μια αποτελεσματική 

επικοινωνία. 

 

1.2 Κοινωνικές  δεξιότητες 

 
Ορισμένοι ερευνητές (Cook, Gresham, Kern, Barreras,…& Crews, 2008) περιγράφουν τις 

κοινωνικές δεξιότητες ως ενεργές μαθησιακές συμπεριφορές που περιλαμβάνουν 

αλληλεπιδράσεις με άλλους και επιτρέπουν στα άτομα να λειτουργούν ικανοποιητικά στα 

κοινωνικά πλαίσια ενώ παράλληλα οι Gresham και Elliott (1984) θεωρούν ότι οι κοινωνικές 

δεξιότητες βρίσκονται σε αρμονία με τους κοινωνικούς κανόνες και το άτομο που τις κατέχει 

συμπεριφέρεται και αντιδρά σε σχέση με άλλους ανθρώπους, με τρόπο που δεν προκαλεί 

συγκρούσεις και βοηθάει στην αποφυγή αρνητικών ανταποκρίσεων.Σε πρόσφατη έρευνα στην 

Ελλάδα, οι εκπαιδευτικοί θεωρούν ότι οι κοινωνικές δεξιότητες διαδραματίζουν τον 

σημαντικότερο ρόλο για τα παιδιά προκειμένου να ξεκινήσουν το σχολείο με θετικό τρόπο και 

θεωρούν καθοριστικής σημασίας το πώς βλέπουν τα παιδιά το σχολείο έχουν και λιγότερο 

σημαντική την απόκτηση ακαδημαϊκών δεξιοτήτων (Besi & Sakellariou, 2019). 

Κοινωνική δεξιότητα ορίζεται από τον Phillips (1978) το να είναι κάποιος ικανός να δημιουργεί 

διαπροσωπικές σχέσεις και να τις διατηρεί. Αδιαμφισβήτητα χρησιμοποιήθηκαν διάφοροι όροι για 

να περιγράψουν τις κοινωνικές δεξιότητες όπως «προσωπικά χαρακτηριστικά», «μη γνωστικές 

δεξιότητες», «δεξιότητες ζωής», «συναισθηματική νοημοσύνη», «κοινωνικο-συναισθηματικές 
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δεξιότητες» ωστόσο σε κάθε περίπτωση αφορούν σε αποκτημένες συμπεριφορές και όχι σε 

ατομικά χαρακτηριστικά.(Michelson et al., 2013).Οι Michelson, Sugai, Wood και Kazdin 

(Michelson κ.ά., 1983, στο Merrell & Gimpel, 2014) επισημαίνουν ορισμένα κοινά στοιχεία 

αναφορικά με τον ορισμό των κοινωνικών δεξιοτήτων.Πιο συγκεκριμένα θεωρούν ότι 

διδάσκονται,εκφράζονται μέσω της ανταλλαγής ποικίλων λεκτικών ή μη λεκτικών πληροφοριών, 

χαρακτηρίζονται από συγκεκριμένες αντιδράσεις σε συμπεριφορές επιδιώκοντας να αποφέρουν το 

μέγιστο δυνατό αποτέλεσμα στην επικοινωνία και την συνεργασία,προσαρμόζονται στα ιδιαίτερα 

γνωρίσματα και στοιχεία του χαρακτήρα του κάθε ανθρώπου ή και του οποιουδήποτε 

περιβάλλοντος μέσα στο οποίο ζουν ενώ παράλληλα μπορούν να αποτελέσουν στόχους 

παρέμβασης (Michelson κ.ά., 1983, στο Merrell & Gimpel,2014). 

 

1.2.1 Κατάταξη επικοινωνιακών δεξιοτήτων 

Περιγράφονται πέντε κατηγορίες κοινωνικών δεξιοτήτων από τους Caldarella και Merrell (1997), 

στο Merrell (2007): 

1. Σχέσεις με ομηλίκους όπου εδώ οι δεξιότητες ανταποκρίνονται στην καλή και θετική 

στάση απέναντι στους συμμαθητές-συνομήλικους, στην διάθεση να βοηθήσουν, να 

συμπαρασταθούν, να συνεργαστούν και γενικότερα να είναι ανοιχτοί σε όλα τα είδη των 

αλληλεπίδρασης μέσα στο σχολικό περιβάλλον. 

2. Αυτοέλεγχος ο οποίος συνιστά την ικανότητα να ελέγχει ένα παιδί τα ακραία 

συναισθήματά του(θυμός,οργή κλπ.), να παραμένει ψύχραιμο, να ακολουθεί οδηγίες και κανόνες 

και να είναι δεκτικό στην κριτική που του ασκείται. 

3. Ακαδημαϊκές δεξιότητες που σημαίνει ευθυγράμμιση με τις επιταγές των δασκάλων και 

καθηγητών. 

4. Εναρμόνιση με το περιβάλλον που σημαίνει ανάπτυξη θετικών σχέσεων με τους 

συνομίληκούς τους,πραγματοποίηση κοινών δράσεων στο πλαίσιο του σχολείου. 

5. Διεκδίκηση.Τα παιδιά που έχουν κατακτήσει αυτή την ικανότητα σημαίνει ότι μπορούν 

εύκολα να ξεκινήσουν φιλίες.γνωριμίες.να αναλάβουν μια εργασία και να την ολοκληρώσουν και 

να ανταποκρίνονται θετικά στην κριτική που τους ασκείται. 

Ο Gresham (1986), προτείνει τρεις βασικούς ορισμούς για τις κοινωνικές δεξιότητες ενός 

παιδιού. Ο πρώτος ορίζεται με γνώμονα α) τον βαθμό στον οποίο τον δέχονται και τον εγκρίνουν 

οι συνομίληκοί του, β) την συμπεριφορά και αφορά στο πώς ανταποκρίνεται ένα παιδί σε 

συγκεκριμένες καταστάσεις μέσα από τις οποίες αναγνωρίζεται η ότι έχει κατανοήσει κανόνες ή 

οδηγίες και άρα μπορεί να αποφύγει την τιμωρία και να λάβει υπόψη τις συνέπειες που θα 
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επιφέρει μια πράξη του και γ) την κοινωνική εγκυρότητα και αφορά σε δεξιότητες όπου κάτω από 

συγκεκριμένες συνθήκες ο μαθητής αναγνωρίζει ή μπορεί να καταλάβει με μια πράξη του αν θα 

επιδοκιμαστεί ή όχι από τους συμμαθητές του (Elliott & Gresham, 1987; Gresham, 1986). 

 

1.3 Κοινωνική ικανοποίηση και ευεξία στο σχολΙκό περΙβάλλον 

Αποτελεί αναφαίρετο δικαίωμα του παιδιού να ανήκει σε ένα σχολικό περιβάλλον που φροντίζει  

να καλλιεργεί και  τις μαθησιακές  ικανότητες αλλά  και  τις επικοινωνιακές (Alvord and 

Grados, 2005).Αυτός ο διττός ρόλος της εκπαίδευσης αναδεικνύει την σπουδαιότητά του στην 

διαμόρφωση του χαρακτήρα του παιδιού και του εφήβου.Τότε μόνο επιτυγχάνεται η ικανοποίηση 

των μαθητών η οποία περιγράφεται ως ένας πολύπλοκος συνδυασμός γνώσης ,συναισθηματικών 

και συμπεριφορικών μοτίβων.(Aldemir & Gülcan, 2004).Μελετώντας τους παράγοντες που 

διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στην άντληση ικανοποίησης για τους μαθητές οι ερευνητές 

(Harvey, 2001; Donald & Denison, 1996; Morrison, 1999;Marsh,1991) καταλήγουν στο 

συμπέρασμα ότι αυτή βασίζεται στους εξής άξονες: α) τις αρχές και τους κανόνες που 

καθοδηγούν το σχολείο β) τους συμμαθητές που ανήκουν στο ίδιο τμήμα, γ)τα εκπαιδευτικά 

στελέχη και δ) την συνέπεια ως προς τους εκπαιδευτικούς στόχους οι οποίοι αφορούν την 

αξιολόγηση και το ποιοτικό επίπεδο των σπουδών. Η καλή σχολική ατμόσφαιρα κάνει τους 

μαθητές να νιώθουν υποστήριξη και ενδιαφέρον για μάθηση. Η ποιότητα των σχέσεων ανάμεσα 

σε καθηγητές και μαθητές και ανάμεσα στους συνομήλικούς χαρακτηρίζει και το κλίμα που 

επικρατεί στο σχολείο. Όταν οι μαθητές νιώθουν αποδοχή και σεβασμό είναι ικανοποιημένοι και 

είναι πιο πιθανό να συμμετάσχουν και να βοηθήσουν στην επίλυση προβλημάτων που μπορεί να 

προκύψουν. Το αρμονικό σχολικό κλίμα σχολικό κλίμα εμπνέει εμπιστοσύνη στους μαθητές και 

καθοδηγεί ανάλογα τον τρόπο που αντιδρούν και πράττουν. Μέσα σε ένα γενικότερο κλίμα που 

τους εξασφαλίζει τον σεβασμό και την αποδοχή εμπλέκονται με προθυμία στα ζητήματα που 

αφορούν την τάξη τους και την επίλυση των διαφορών που προκύπτουν σε αυτή.Έτσι συντελούν 

και οι ίδιοι στην εύρυθμη λειτουργία του σχολείου (Thapa et al.,2013) και παράλληλα αντλούν 

ικανοποίηση καθώς ζουν σε ένα περιβάλλον που τους δημιουργεί ασφάλεια μέσα από σχέσεις 

κατανόησης και αλληλοϋποστήριξης (Κοκκέβης και συν., 2011).Δημιουργούνται έτσι οι συνθήκες 

για τον μετασχηματισμό της ικανοποίησης σε ψυχική ευεξία μέσα στο σχολικό πλαίσιο αφού 

μέσα από την αποτελεσματική προσαρμογή μέσω των κοινωνικών δεξιοτήτων που 

αναπτύσσονται ενισχύεται και η ψυχοσυναισυναισθηματική ανθεκτικότητα των μαθητών ακόμα 

και όταν αντιμετωπίζουν δυσκολίες (Masten, 2001, 2007.) Όταν τα σχολεία μετατρέπονται σε 

«ανθεκτικές κοινότητες», στηρίζουν και καθοδηγούν τα παιδιά κι έτσι διευκολύνεται ακόμα 

περισσότερο η σχολική προσαρμογή (Henderson & Milstein, 2008. Doll, 2009). 
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1.4 Η ένταξη στο σχολΙκό περΙβάλλον 
 

Για ένα αποτελεσματικό σχολείο που ανταποκρίνεται στον σύνθετο ρόλο του, απαιτούνται όχι 

μόνο γενικά σχέδια εφαρμογής αλλά σταθερές και συγκεκριμένες πρακτικές για όλους τους 

μαθητές, συμπεριλαμβανομένων και των ευάλωτων και εκείνων με αποκλίνουσες συμπεριφορές, 

τσι ώστε να προσαρμόζονται αποτελεσματικά σε αυτό. Έχει ήδη αναφερθεί ότι η συμπεριφορά 

αντανακλά την αντίδραση ενός παιδιού σε ένα ερέθισμα και μας βοηθάει να παρατηρήσουμε τις 

γνώμες και τις προθέσεις του.Ενοχλητική λοιπόν μπορεί να χαρακτηρισθεί μια συμπεριφορά αν 

προκαλεί ενόχληση και άβολες καταστάσεις που αφορούν και στο ίδιο το παιδί αλλά επηρεάζουν 

αρνητικά και τον κόσμο που το περιβάλλει. (Καλαντζή-Αζίζη, 1985) ενώ αποκλίνουσα όταν αυτή 

δεν συμφωνεί με την ηλικία του παιδιού, δημιουργεί αντιθέσεις με την κοινωνία και οδηγεί όχι 

μόνο σε μείωση της αυτοπεποίθησης και σε σχολική αποτυχία αλλά και σε συγκρούσεις (Μάνος, 

1998).Ο προσανατολισμός του «ενταξιακού σχολείου» που συνάδει με την ενσωμάτωση, πρέπει 

να καθοδηγείται από μια εκπαιδευτική πολιτική που προωθεί την ισότητα.Η  ισότητα εξάλλου 

είναι κάτι που χαρακτηρίζει και διαφοροποιεί τις σχέσεις που αναπτύσσονται στο σχολικό 

περιβάλλον σε σύγκριση με άλλα περιβάλλοντα, όπως για παράδειγμα το οικογενειακό. Το 

σύγχρονο σχολείο έχει ως κοινωνική αποστολή να υπερβαίνει την απλή εκπαίδευση και να 

υποστηρίζει τις υγιείς κοινωνικές σχέσεις μεταξύ των μαθητών (Μπίκος, 2010).Η ένταξη στο 

σχολικό περιβάλλον είναι πολύ σημαντική γιατί σύμφωνα με τον Γκότοβο (1997) «μέσα από 

συνεχόμενες ταυτίσεις ο έφηβος μαθητής διαμορφώνει την ταυτότητά του». Η ταύτιση αφορά 

στην αφομοίωση κανόνων, στάσεων .αντιλήψεων και συμπεριφορών μέσα στο σχολικό 

περιβάλλον. 

Συμπερασματικά λοιπόν θα λέγαμε ότι η πλήρης ενσωμάτωση όλων των μαθητών επιτυγχάνεται 

μέσω της ανάπτυξης κοινωνικών δεξιοτήτων βάσει της πεποιθήσεως ότι είναι ισότιμα μέλη της 

σχολικής κοινότητας και μέσω της δημιουργίας αξιόπιστων κοινωνικών δεσμών (Warnock, 2005 

στο Prince, 2010). 

Ο όρος ένταξη αφορά συνήθως μαθητές με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες και παραπέμπει σε 

δομές της Ειδικής Εκπαίδευσης. Ωστόσο σε βάθος χρόνου η έννοια της ένταξης έχει πάρει 

ευρύτερες διαστάσεις και έχει ξεφύγει από τα περιορισμένα όρια των Ειδικών Εκπαιδευτικών 

Δομών. Αρχικά η ενσωμάτωση η οποία εμφανίστηκε ως έννοια στις δεκαετίες του 1960 και 1970 

είχε επικεντρωθεί στο δικαίωμα των παιδιών να παρακολουθούν την τυπική εκπαίδευση (Vislie, 

2003). Ωστόσο αναδεικνύεται η ανάγκη δημιουργίας σχολείων για παιδιά με ειδικές εκπαιδευτικές 

ανάγκες (Farrell, 2000)αλλά και η αναγκαιότητα αναδιάταξης των αναλυτικών προγραμμάτων 

έτσι ώστε να γίνουν αποτελεσματικά (Sebba & Ainscow, 1996).Η ένταξη ως εκ τούτου αφορά σε 

εκπαιδευτικές πρακτικές που λαμβάνουν υπόψη τις ιδιαίτερες ανάγκες των μαθητών. Τέτοιοι 

μαθητές που έχουν μαθησιακές δυσκολίες ή κάποια μορφή αναπηρίας φοιτούν και σε σχολεία 
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τυπικής εκπαίδευσης. Ο ν. 3699/2008 ορίζει ότι μαθητές με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες, είναι 

κι  εκείνοι που φοιτούν σε τυπικής εκπαίδευσης μονάδες και εμφανίζουν «σημαντικές 

δυσκολίες μάθησης εξαιτίας αισθητηριακών, νοητικών, γνωστικών, αναπτυξιακών προβλημάτων, 

ψυχικών και νευροψυχικών διαταραχών οι οποίες, σύμφωνα με τη διεπιστημονική αξιολόγηση, 

επηρεάζουν τη διαδικασία της σχολικής προσαρμογής και μάθησης, δυσλεξία, δυσγραφία, 

δυσαριθμησία, δυσαναγνωσία, δυσορθογραφία, σύνδρομο ελλειμματικής προσοχής με ή χωρίς 

υπερκινητικότητα, διάχυτες αναπτυξιακές διαταραχές (φάσμα αυτισμού), ψυχικές διαταραχές και 

μαθητές με σύνθετες γνωστικές, συναισθηματικές και κοινωνικές δυσκολίες, παραβατική 

συμπεριφορά λόγω κακοποίησης, γονεϊκής παραμέλησης και εγκατάλειψης ή λόγω 

ενδοοικογενειακής βίας» 

Οι μαθησιακές δυσκολίες όταν δεν οφείλονται σε ακουστική ή οπτική ή ακόμα και σε κινητική 

ανεπάρκεια συνοδεύονται και από ελλειμματικές κοινωνικές δεξιότητες.Ο κίνδυνος να μην 

μπορούν αυτά τα παιδιά να προσαρμοστούν στο σχολείο είναι μεγάλος επειδή οι ίδιοι οι 

συμμαθητές τους ίσως τα απομονώσουν ( Gresham ,1986) ή ίσως παρουσιάσουν αποκλίνουσες 

συμπεριφορές που μπορεί να οδηγήσουν σε συγκρούσεις.Εδώ λοιπόν ο στόχος παρέμβασης είναι 

ευδιάκριτος.Οι εκπαιδευτικές πρακτικές πρέπει να διδάσκουν στα παιδιά αυτά αλλά και τους 

συμμαθητές τους, δεξιότητες και επικοινωνιακές τεχνικές για να επιβιώσουν και να νιώσουν 

ικανοποίηση μέσα στο σχολικό περιβάλλον(Michelson, Sugai, Wood και Kazdin ,1983) .Έτσι 

αποκτάει υπόσταση η κοινωνική και συναισθηματική μάθηση. 

 

1.5 Κοινωνική-Συναισθηματική μάθηση 

 

Στο σχολικό περιβάλλον ο κάθε μαθητής αποτελεί μια μοναδική και ξεχωριστή προσωπικότητα 

που καθορίζεται από την ιδιοσυγκρασία του με ένα πλήθος χαρακτηριστικών τα οποία τον 

συνοδεύουν από τη γέννησή του και αποτελούν μέρος του γενετικού του κώδικα(Schwartz, 

1999).Ως εκ τούτου το κάθε παιδί εντάσσεται και προσαρμόζεται ευκολότερα ή δυσκολότερα στο 

σχολικό περιβάλλον αφού το ίδιο ξεχωριστός και μοναδικός είναι και τρόπος που αλληλεπιδρά με 

το περιβάλλον. Για παράδειγμα οι μαθητές που δεν κατέχουν την δεξιότητα έναρξης της 

αλληλεπίδρασης (Caldarella και Merrell (1997), στο Merrell (2007) και άρα δυσκολεύονται να 

αναπτύξουν φιλίες με τους συνομήλικους, πολλές φορές αισθάνονται απομονωμένοι ή μπορεί να 

βιώσουν συναισθήματα απόρριψης που ίσως τους συνοδεύουν και όταν ενηλικιωθούν(Hartup 

1984).Σε αυτές τις περιπτώσεις εφόσον αναπόφευκτα αισθάνονται απογοητευμένα, πιθανώς είτε 

μέσα από την επιθετικότητα ή την θυματοποίηση να εκφράσουν αισθήματα ανεπάρκειας ή να 

αναζητούν να ενταχθούν σε ομάδες για να νιώσουν σημαντικά (Dinkmeyer, 1989).Ο σκοπός του 

σχολείου και των εκπαιδευτικών πρακτικών είναι να δώσει τα κίνητρα ώστε να ενεργοποιήσει ο 

μαθητής τα θετικά χαρακτηριστικά της ψυχοσύνθεσής του και έτσι να ενισχύσει την προσαρμογή 
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του στο σχολικό περιβάλλον. Με άλλα λόγια το σχολείο για να είναι αποτελεσματικό πρέπει να 

μετουσιώνεται σε ένα περιβάλλον κοινωνικής και συναισθηματικής μάθησης η οποία σαν όρος 

εμφανίστηκε το 1994 από μια ομάδα ερευνητών δημιουργώντας ένα νέο πλαίσιο για την 

αντιμετώπιση συμπεριφορικών προβλημάτων. (Greenberg et.al., 2003). Η Κοινωνική και 

Συναισθηματική Μάθηση ορίζεται ως «οι ικανότητες αναγνώρισης και διαχείρισης 

συναισθημάτων, αποτελεσματικής επίλυσης προβλημάτων και δημιουργίας θετικών σχέσεων με 

άλλους, δεξιότητες που είναι σαφώς απαραίτητες για όλους τους μαθητές» (Zins & Elias, 2007, σελ. 

1)Έχει αποδειχθεί από την έρευνα ότι μπορεί να επιτευχθεί η εκμάθηση αυτών των δεξιοτήτων 

(Εlias, 2003) και παρόλο που δεν γεννιούνται τα παιδιά με αυτές τις δεξιότητες έχουν τις 

δυνατότητες όχι μόνο να τις μάθουν αλλά και να τις αξιοποιήσουν και σε άλλα περιβάλλοντα 

εκτός του σχολικού. Ο ρόλος της εκπαίδευσης η οποία παραδοσιακά επικεντρώνεται 

αποκλειστικά στην διδακτική συγκεκριμένων αντικειμένων (Humphrey et al., 2007) φαίνεται να 

αλλάζει. Η κατάκτηση των κοινωνικών και συναισθηματικών δεξιοτήτων προσδιορίζει την 

δεινότητα του παιδιού ως ενήλικα πια να ανταπεξέρχεται  με  επιτυχία  στις  προκλήσεις  

του  περιβάλλοντός  του (Χατζηχρήστου, 2004) καθώς ταυτίζονται αυτές οι δεξιότητες 

(Salovey & Mayer, 1990) με ένα ιδιαίτερο είδος νοημοσύνης την «Συναισθηματική Νοημοσύνη» 

που θα αποτελεί απαραίτητο εργαλείο σε όλη του τη ζωή. Οι ίδιοι ερευνητές την όρισαν ως «ένα 

είδος κοινωνικής νοημοσύνης που συνεπάγεται την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί τα 

συναισθήματά του και τα συναισθήματα των άλλων, να κάνει διακρίσεις μεταξύ αυτών, και να 

παίρνει πληροφορίες που καθοδηγούν τις σκέψεις του και τις αποφάσεις του». Σύμφωνα με 

τον Βρεττό (2003) και  την «αποκατάσταση της σημασίας των συναισθημάτων» (σ. 19) η 

συμβολή τους «στην αποτελεσματικότητα των νοητικών λειτουργιών και δραστηριοτήτων και στη 

σημείωση γνωστικών επιδόσεων» είναι καθοριστική. Οι ικανότητες «οι οποίοι νοούνται ως 

σύνολα από διαστάσεις ικανοτήτων που αναφέρονται σε συναισθήματα» (Πλατσίδου, 2010, σ. 

42) συνοψίζονται στις εξής κατηγορίες: 

1. Ενδοατομικές δεξιότητες που σημαίνει ότι τα άτομα μπορούν να εντοπίζουν τα 

συναισθήματά τους, να διεκδικούν που σημαίνει και υπερασπίζονται τις απόψεις τους και τα 

συναισθήματά τους με έναν υγιή τρόπο που δε θα βλάπτει τους γύρω τους και τέλος να έχουν 

αυτοσεβασμό και αυτοπεποίθηση.Έτσι οδηγούνται στην αναγνώριση των ικανοτήτων τους , οι 

οποίες οδηγούν στην ικανότητα να διοικεί κανείς τον εαυτό μου ,την συμπεριφορά του και τη 

σκέψη του και να μην έχει ανάγκη για οποιαδήποτε συναισθηματική εξάρτηση. 

2. Δεξιότητες διαπροσωπικών σχέσεων οι οποίες συμπεριλαμβάνουν την ενσυναίσθηση,την 

ικανότητα να μπαίνει κάποιος στη θέση του άλλου κι έτσι να δημιουργεί και να διατηρεί σχέσεις 

φιλίας και αμοιβαίας εμπιστοσύνης και σεβασμού. 

3. Δυνατότητα προσαρμογής σε αντίξοες καταστάσεις και αντιμετώπιση αυτών των 

αγχογόνων συνθηκών με δραστικό και θετικό τρόπο καθώς και να ελέγχει ή να αναστέλλει 
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απαιτήσεις που προκύπτουν απροσδόκητα ελέγχοντας τα συναισθήματά του. 

4. Αντιμετώπιση της ανησυχίας που σημαίνει ότι αντιλαμβάνομαι το πρόβλημα και 

επιδιώκω την εφαρμογή πιθανών αποδοτικών αλλαγών με την συνακόλουθη προσαρμογή των 

σκέψεων και της συμπεριφοράς όταν οι συνθήκες αλλάζουν κάτι το οποίο προσδιορίζει και την 

ευελιξία του ατόμου. 

5. Συνολική αντίληψη σχετικά με την έννοια της ευδαιμονία και την κατάσταση του να 

αισθάνεται κάποιος ικανοποίηση, να εστιάζει στις θετικές πλευρές και να είναι αισιόδοξος. 

 

1.6 Θετική ψυχολογία στην εκπαίδευση 

 

Τα τελευταία χρόνια τα προβλήματα ψυχικής υγείας των παιδιών και των εφήβων έχουν αυξηθεί 

δραματικά.Ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας περιγράφει την ψυχική υγεία σαν μια κατάσταση 

όπου κάθε άτομο μέσα από θετική ψυχολογία ανταπεξέρχεται με επιτυχία στις προκλήσεις της 

ζωής,εργάζεται αποτελεσματικά, είναι ενεργό μέλος στο κοινωνικό του περιβάλλον και δε 

σημαίνει την απουσία ενός προβλήματος ή μιας «διαταραχής». Οι σύγχρονες προσεγγίσεις για την 

ψυχική υγεία την συνδέουν με την ανάπτυξη συναισθηματικών και κοινωνικών ικανοτήτων των 

παιδιών οι οποίες συμβάλλουν στην προσαρμοστικότητά τους και την ανάπτυξη της 

ανθεκτικότητάς τους (Meyers & Meyers, 2003).Το σχολείο ανταποκρίνεται στον ρόλο του όταν 

δημιουργεί τις συνθήκες εκείνες που επιτρέπουν στους μαθητές να αποκτούν δεξιότητες οι οποίες 

εξασφαλίζουν θετική ψυχολογία,ενδιαφέρεται για τους μαθητές και να τους στηρίζει κάτω από 

οποιεσδήποτε συνθήκες και οποτεδήποτε το χρειαστούν (Baker et al., 

1997.Χατζηχρήστου.Λαμπροπούλου & Λυκιτσάκου,2004). 

Η παρουσία των σχολικών ψυχολόγων που έχει σαν στόχο την «ενίσχυση και ενδυνάμωση της 

κοινωνικοσυναισθηματικής ανάπτυξης και ανθεκτικότητας των μαθητών» (ΦΕΚ 5262 τ.Β’/30-8-

2023) αναδεικνύει την ανάγκη των σχολικών κοινοτήτων όχι μόνο για ψυχοδιαγνωστική 

αξιολόγηση κάποιων περιστατικών αλλά και για συμβουλευτική και ψυχολογική 

υποστήριξη(Χατζηχρήστου,2004). 

Ωστόσο εξίσου σημαντικά κρίνονται και τα προγράμματα πρόληψης που έχουν στόχο να 

προστατέψουν την ψυχική υγεία των μαθητών και σε ένα πρωτογενές επίπεδο απευθύνονται σε 

όλους τους μαθητές.Η ψυχική υγεία επιτυγχάνεται μέσω της ενίσχυσης της αυτοεκτίμησης, την 

ανάπτυξη υγειών διαπροσωπικών σχέσεων και αυτό προϋποθέτει την καλλιέργεια των 

επικοινωνιακών και συναισθηματικών δεξιοτήτων των μαθητών έτσι ώστε να μετατραπεί το 

σχολείο σε ένα υποστηρικτικό περιβάλλον. Χαρακτηριστικά αναφέρουμε το Πρόγραμμα 

Προαγωγής Ψυχικής Υγείας στα Σχολεία (PROMEHS: Promoting Mental Health at Schools)» με 

σκοπό να προωθήσει την ψυχική υγεία μέσω της ανάπτυξης προστατευτικών  παραγόντων  που  

από  τη  μια  είναι  η  κοινωνική  και συναισθηματική μάθηση (ΚΣΜ) και η ψυχική ανθεκτικότητα 
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και από την άλλη η πρόληψη των δυσκολιών σε κοινωνικό,συναισθηματικό και σε επίπεδο 

συμπεριφοράς.Ωστόσο εφαρμόστηκε για ένα έτος και σε συγκεκριμένα σχολεία. Σύμφωνα με 

βιβλιογραφική ανασκόπηση που δημοσιεύεται στο τεύχος Σεπτεμβρίου/Οκτωβρίου 2017 του 

περιοδικού Harvard Review of Psychiatry, το 13% των παιδιών και των εφήβων παγκοσμίως 

εκτιμάται ότι έχουν σημαντικά προβλήματα ψυχικής υγείας, όπως άγχος, διαταραχές 

συμπεριφοράς, διαταραχές έλλειψης προσοχής/υπερκινητικότητας και κατάθλιψη. Αν δεν υπάρξει 

θεραπεία, οι διαταραχές αυτές συχνά παραμένουν στην ενηλικίωση, με μόνιμες επιπτώσεις σε 

πολλές πτυχές της ζωής. Περισσότερες από τις σχολικές παρεμβάσεις ψυχικής υγείας 

σχεδιάστηκαν για να επικεντρωθούν στην προαγωγή της ψυχικής υγείας ή στην πρωτοβάθμια 

πρόληψη για όλους τους μαθητές του σχολείου. Ορισμένα προγράμματα απευθύνονται επίσης σε 

μαθητές που διατρέχουν υψηλό κίνδυνο ψυχικών προβλημάτων.Η διαθέσιμη έρευνα παρέχει 

«μέτριες έως ισχυρές» ενδείξεις ότι οι παρεμβάσεις αυτές τουλάχιστον σε διεθνές επίπεδο είναι 

αποτελεσματικές στην προώθηση της καλής ψυχικής υγείας και των σχετικών αποτελεσμάτων. 

Για παράδειγμα, οι μελέτες του FRIENDS έχουν αναφέρει μείωση στο άγχος, ενώ το PBIS έχει 

δείξει βελτιωμένες βαθμολογίες σε μαθήματα και λιγότερες σχολικές πειθαρχικές διώξεις. Άλλα 

προγράμματα έχουν δείξει οφέλη, όπως η μείωση του εκφοβισμού στο σχολείο(J. Michael 

Murphy, et al,2017)Προκύπτει λοιπόν η ανάγκη μόνιμων και συστηματικών εκπαιδευτικών 

πρακτικών με σκοπό την εξασφάλιση καλής ψυχικής υγείας στους μαθητές. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2:ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

 

2.1 Τι είναι επικοινωνία.. 

 
«Επικοινωνία είναι μια διαδικασία με την οποία ένας πομπός Α μεταβιβάζει 

πληροφορίες,σκέψεις,ιδέες,συναισθήματα και ακόμα ενέργεια σε ένα δέκτη Β με στόχο να 

ενεργήσει πάνω του με τρόπο ώστε να προκαλέσει σε αυτόν την εμφάνιση 

ιδεών,πράξεων,συναισθημάτων,ενέργειας και σε τελική ανάλυση να επηρεάσει την κατάσταση ή 

την συμπεριφορά του»(Μπουραντάς,1992).Ο άνθρωπος ως κατεξοχήν κοινωνικό ον νιώθει την 

ανάγκη να επικοινωνεί από την στιγμή που γεννιέται. Στο μεγαλύτερο ποσοστό της ζωής μας 

εμπλεκόμαστε σε ποικίλες διαδικασίες επικοινωνίας όπως ήχους,ομιλίες,έκφραση λεκτικών ή μη 

λεκτικών μηνυμάτων, διαβάζουμε,ακούμε μουσική.Βασικό συστατικό αυτής της κοινωνικής 

αλληλεπίδρασης είναι η επικοινωνία.Χωρίς αυτή ο άνθρωπος δε μπορεί να δημιουργήσει σχέσεις 

(Αθανασίου, 1993:51; Μπακιρτζής, 2004:23).Οι έννοιες επικοινωνία και αλληλεπίδραση,όπως 

έχουμε ήδη αναφέρει δεν είναι ταυτόσημες. Η «επικοινωνία» δημιουργεί τις προϋποθέσεις ώστε η 

αλληλεπίδραση να οδηγήσει σε υγιείς διαπροσωπικές σχέσεις και ο άνθρωπος να γίνει μέρος του 

κοινωνικού συνόλου. 

 

 

2.2. Μορφές επικοινωνίας… 

Ο Speer(1972) κατατάσσει την επικοινωνία στις εξής βασικές μορφές: 

 Λεκτική 

 Μη λεκτική 

Άλλες μορφές επικοινωνίας είναι: 

 Εσωτερική επικοινωνία. Η διανοητική επικοινωνία που ξεκινά στην προσχολική 

ηλικία όπου το παιδί αναπτύσσει εσωτερικό μονόλογο και αργότερα καλλιεργείται συνειδητά 

στον άνθρωπο και οδηγεί στην αυτογνωσία 

 Η διαπροσωπική επικοινωνία που προϋποθέτει την ύπαρξη δύο τουλάχιστον 

ανθρώπων, του πομπού και του δέκτη που αλληλεπιδρούν με λεκτικά ή μη λεκτικά σήματα. 

 Η επικοινωνία ομάδας με ομάδα για παράδειγμα μέσα στην σχολική τάξη, μέσα από 

παιχνίδια και δράσεις 

 Επικοινωνία ατόμου με ομάδα π.χ μέσα στην σχολική τάξη όπου ο πομπός 

(δάσκαλος) έχει τον κεντρικό ρόλο ενώ οι δέκτες λαμβάνουν και επεξεργάζονται τα μηνύματα 

που αποστέλλει. 

 Επικοινωνία ομάδας με άτομο, για παράδειγμα μέσα στην τάξη η ομάδα αντιδρά σε 
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ένα ερέθισμα που έλαβαν από τον εκπαιδευτικό 

. 

2.2.1 Η λεκτική επικοινωνία 

 

«Η λεκτική επικοινωνία αποτελεί την πιο εκλεπτυσμένη μορφή επικοινωνίας καθώς χρειάστηκαν 

εκατομμύρια χρόνια παρουσίας του ανθρώπου στη γη για την απόκτησή της» (Σταμάτης,2011 ). 

Βασικό μέσο είναι η γλώσσα για την ανταλλαγή πληροφοριών, απόψεων και μηνυμάτων ενώ 

επιτυγχάνεται μέσω γραπτού ή προφορικού λόγου. Για να επιτευχθεί η λεκτική επικοινωνία 

πρέπει ο ομιλητής να μετατρέπει τις έννοιες που έχει στο μυαλό του σε λέξεις και ο δέκτης τις 

αποκωδικοποιεί, έτσι ώστε να τις κατανοήσει. Απαραίτητη προϋπόθεση είναι να υπάρχει ένας 

κοινός κώδικας επικοινωνίας. Ο ακροατής στη συνέχεια διορθώνει, συμφωνεί ή διαφωνεί, 

αμφισβητεί και πραγματοποιείται η διαδικασία της ανατροφοδότησης κι έτσι διαμορφώνεται η 

ποιότητα της επικοινωνίας. Ο Grice (1975) και ο Ζεργιώτης, (2007) συμφωνούν ότι επικοινωνία 

διέπεται από κανόνες: 

Η αρχή της ποΙότητας που αφορά στη μη σκόπιμη παραποίηση της αλήθειας.Οτιδήποτε λέγεται 

πρέπει να είναι αλήθεια. 

Η αρχή της ποσότητας που απορρίπτει την υπερβολική συντομία αλλά και την υπερβολική 

φλυαρία καθώς δεν συνεισφέρουν στην ανάπτυξη διαπροσωπικών σχέσεων. 

Η αρχή της σχετΙκότητας που σημαίνει ότι όλα όσα διατυπώνονται πρέπει να είναι στα όρια 

θέματος που συζητιέται.Αν αλλάξει ξαφνικά το θέμα ή δεν συνεχιστεί η συζήτηση,τότε 

διαταράσσονται οι διαπροσωπικές σχέσεις. 

Η αρχή του τρόπου που ορίζει να εκφράζονται και να διατυπώνονται οι σκέψεις με σαφή τρόπο 

και σε ένα καλά οργανωμένο πλαίσιο. 

 

2.2.2 Μη λεκτική επικοινωνία… 
 

Σύμφωνα με τον Σταμάτη(2011) με τον όρο μη λεκτική επικοινωνία εννοούμε «κάθε μορφή μη 

γλωσσικής συμπεριφοράς, η οποία γίνεται αντιληπτή μέσω των αισθήσεων και πλαισιώνει την 

ομιλία επηρεάζοντας συνακόλουθα την διαδικασία της ανθρώπινης αλληλεπίδρασης»Η 

Κούρτη(2007) ορίζει ως μη λεκτική επικοινωνία οτιδήποτε δεν εμπεριέχει τον λόγο. Με άλλα 

λόγια εκτός από την ευρεία έννοια της μη λεκτικής επικοινωνίας που αφορά στη γλώσσα του 

σώματος (χειρονομίες, εκφράσεις, βλέμμα κλπ.) μη λεκτικά επικοινωνιακά στοιχεία είναι οι 

σιωπές, οι παύσεις, τα αγγίγματα, η απόσταση ή και τα αντικείμενα που βρίσκονται γύρω από ένα 

άτομο. Συμπεραίνουμε λοιπόν ότι ενώ μπορεί κάποιος να αποφεύγει την λεκτική επικοινωνία, η 

επικοινωνία μέσω μη λεκτικών σημάτων, αναπόφευκτα υπάρχει και δίνει πληροφορίες για τη 

θέση που έχουν οι εμπλεκόμενοι σε μια συζήτηση, αν τυγχάνουν προσοχής, αποδοχής, άρνησης ή 



25  

αμφισβήτησης. Ο Argyle (1998) επισημαίνει ότι ακόμα και μέσα από το ίδιο μας το σώμα 

μπορούμε να επικοινωνούμε. 

Συμπερασματικά, η μη λεκτική επικοινωνία παίζει σπουδαίο ρόλο στην επικοινωνία.Αξίζει να 

αναφερθεί ότι κατά μέσο ο άνθρωπος όταν συνομιλεί χρησιμοποιεί 100-120 λέξεις ενώ η σκέψη 

του κατακλύζεται από 800.Ο λόγος φαίνεται να είναι λιγότερο αληθινός σε σχέση με αυτό που 

δείχνει το σώμα,η στάση του ή το βλέμμα και οι κινήσεις.Οι εκφράσεις του προσώπου κυρίως 

θεωρούνται το πιο αποκαλυπτικό μέσο για τα συναισθήματα του ανθρώπου αλλά και για τα 

χαρακτηριστικά γνωρίσματά,που είναι μοναδικά για τον καθένα(Gauthier, 1996 στο Σταμάτης, 

2011) 

 

2.3. Επικοινωνία και προσαρμογή στη σχολική τάξη. 

 
Σύμφωνα  με  τον  Κελπανίδη  (2002)  η  σχολική  τάξη  ορίζεται  ως  ένα 

«θεσμοθετημένο σχήμα σταθερής και επαναλαμβανόμενης αλληλεπίδρασης»Η επιρροή που 

ασκεί στον μαθητή το περιβάλλον της τάξης τόσο στον ψυχολογικό όσο και στον κοινωνικό 

τομέα είναι πολύ σημαντική αναφορικά με την σχολική του προσαρμογή.Αυτό σημαίνει ότι 

καθώς αναπτύσσεται ένα παιδί γίνεται δέκτης πολλών ερεθισμάτων από το περιβάλλον του και 

διαμορφώνει την προσωπικότητά του ανάλογα.Κατά συνέπεια θα υιοθετήσει συμπεριφορές που 

αντανακλούν τις επιδράσεις του περιβάλλοντός του,του οικογενειακού αρχικά και του ευρύτερου 

αργότερα, συμπεριλαμβανομένου και του σχολικού.Άρα,η διαφορετικότητα στο περιβάλλον 

συνεπάγεται διαφορετικότητα και στις αντιδράσεις και στη συμπεριφορά. 

Έτσι διαπιστώνουμε ότι η μάθηση έχει άμεση σχέση με το περιβάλλον (Φουντοπούλου, 

2001).Σύμφωνα με την ίδια, η μάθηση που συντελείται μέσα στην σχολική τάξη χαρακτηρίζεται 

«συστηματική» γιατί αυτό το περιβάλλον συντηρείται εξαιτίας της ύπαρξης συγκεκριμένων και 

σταθερών κανόνων στους οποίους ο μαθητής εκπαιδεύεται συστηματικά να «ταιριάζει» και να 

προσαρμόζεται. Αυτή η προσαρμογή θα οδηγήσει στην ένταξη του μαθητή στο περιβάλλον 

της τάξης ,σε μια μια κοινωνική ομάδα δηλαδή που επικοινωνεί συνεχώς, ακολουθώντας και 

μαθαίνοντας τους ίδιους κανόνες καθιστώντας έτσι την επικοινωνία « μια πράξη διαβίβασης 

πληροφοριών με σκοπό την δημιουργία κοινής αντίληψης και την επίτευξη κοινών 

στόχων»(Velentzas John, Broni Georgia,2014).Να σημειώσουμε εδώ ότι οι σχέσεις που 

αναπτύσσονται με τους συμμαθητές διαφέρουν ποιοτικά με εκείνες που αναπτύσσονται σε άλλα 

περιβάλλοντα  όπως  για  παράδειγμα  στο  οικογενειακό  περιβάλλον.  Είναι «συνεργατικές 

και συντροφικές αλλά διαφέρουν στα θέματα με τα οποία ασχολούνται καθώς και στο είδος της 

επικοινωνίας»(Youniss, 1980˙ Dunn, 1999). 

Η σχολική τάξη είναι μέρος του συνόλου του σχολείου. Η προσαρμογή σε αυτήν με ό,τι αυτό 
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συνεπάγεται αναφορικά με τις στάσεις, αντιλήψεις και συμπεριφορές που υιοθετεί ο μαθητής 

σημαίνει και την προσαρμογή του στο ευρύτερο σχολικό πλαίσιο. Οι ιδιαίτερες συναισθηματικές 

και κοινωνικές σχέσεις που αναπτύσσει ένας μαθητής σε επίπεδο τάξης θα επηρεάσουν και την 

προσαρμογή του στο σχολείο.Η επικοινωνία με τους συμμαθητές είναι πολύ σημαντική καθώς 

ικανοποιεί την ανάγκη των νεαρών ατόμων για δημιουργία φιλικών σχέσεων και 

αποδοχής.Σύμφωνα με τον Sullivan (1953) η ικανοποίηση αυτής της ανάγκης επηρεάζει σε 

σημαντικό βαθμό το πώς αντιδρά ο μαθητής στις ανταγωνιστικές σχέσεις και στα αιτήματα του 

περιβάλλοντος ενώ μελετώντας τις σχέσεις με τους συμμαθητές μπορούν να βγουν συμπεράσματα 

για την λειτουργικότητα των παιδιών. 

Άρα η ζωή μέσα στην τάξη, η ανάπτυξη κοινωνικών σχέσεων, οι υγιείς διαπροσωπικές σχέσεις 

και η αποδοχή των συνομηλίκων συνιστούν δείκτες της προσαρμογής των παιδιών στο σχολείο 

γενικότερα. Συμπερασματικά λοιπόν θα αναφερθούμε σε αυτό που ήδη έχει τονιστεί σε 

προηγούμενο κεφάλαιο και αφορά στις σύγχρονες παιδαγωγικές πρακτικές οι οποίες οξύνουν 

δεξιότητες και προκαλούν συναισθήματα μέσω της εφαρμογής της κοινωνικής και 

συναισθηματικής μάθησης. Αυτή η μάθηση που θα προέρχεται αρχικά από το περιβάλλον της 

τάξης θα δώσει τα απαραίτητα εφόδια για να δημιουργήσει στέρεες και υγιείς σχέσεις, να 

αντιμετωπίζει δύσκολες καταστάσεις και εν τέλει να περνάει καλά σε ένα περιβάλλον που 

αγαπάει. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3:ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΙΣ 

 
3.1 Τι είναι σύγκρουση 

 
Όταν η διαδικασία της επικοινωνίας διαταράσσεται από εμπόδια τότε και οι σχέσεις 

διαταράσσονται αφού δημιουργούνται παρεξηγήσεις και μεταφέρονται λανθασμένα μηνύματα.Η 

φυσική κατάσταση στην οποία βρίσκεται ένα άτομο,αν δηλαδή είναι κουρασμένο ή αν φοβάται 

και αγχώνεται για κάτι,τον εμποδίζει να ανταποκριθεί στους κανόνες της ποιοτικής επικοινωνίας 

(Αθανασούλα- Ρέππα,2003).Ο φόβος ιδιαίτερα και η έλλειψη ασφαλούς κλίματος εμποδίζει την 

έκφραση αληθινών πληροφοριών και προσβάλλει έτσι τους κανόνες της λεκτικής 

επικοινωνίας.Αναπόφευκτα λοιπόν οι παρανοήσεις και η μεταφορά λανθασμένων μηνυμάτων θα 

οδηγήσει σε συγκρούσεις.Η παρερμηνείες μπορεί να γίνουν ακούσια καθώς κάποιο άτομο δεν 

έχει πάντα την ευθύνη για όσα του μεταφέρονται αφενός και αφετέρου μια σύγκρουση δύναται να 

είναι το αποτέλεσμα συνειδητής προσπάθειας ενός ατόμου ή και ομάδας ανθρώπων να δυσχεράνει 

την κοινή προσπάθεια για ένα σκοπό( Σαΐτη & Σαΐτη ,2012α:297). 

 

Το σχολικό περιβάλλον είναι μια πολύπλοκη κοινωνική ομάδα. Μαθητές,εκπαιδευτικοί,η 

διοίκηση του σχολείου και οι γονείς βρίσκονται σε μια κατάσταση διαρκούς αλληλεπίδρασης.Οι 

κανόνες που θέτουν τα όρια,η μοναδικότητα των χαρακτήρων,οι συμπεριφορές που 

διαμορφώνονται μέσα σε ένα περιβάλλον που αναδιαμορφώνεται συνεχώς και το διαφορετικό 

κοινωνικοοικονομικό ή πολιτιστικό υπόβαθρο από το οποίο προέρχονται όλοι όσοι εμπλέκονται 

στην εκπαιδευτική διαδικασία,αναπόφευκτα οδηγούν σε διαφωνίες ή συγκρούσεις. 

 

3.2. Η ΔΙαχείρΙση των συγκρούσεων 

 

Η ύπαρξη συγκρούσεων δεν είναι απαραίτητα κάτι το οποίο χαρακτηρίζεται ως κακό και δεν 

αποδίδεται ο χαρακτηρισμός «καλή» ή «κακή» «ωφέλιμη» ή «καταστροφική» σε μια 

σύγκρουση (Ιορδανίδης, 2014) γιατί ο τρόπος διαχείρισής της θα την καθορίσει ως αρνητική ή 

ως θετική είτε αφορά τις διαπροσωπικές σχέσεις είτε στις σχέσεις σε μια ομάδα..Η «θεωρία των 

ανθρωπίνων σχέσεων»μας λέει ότι μια σύγκρουση μπορεί να αποβεί ωφέλιμη σε μια δεδομένη 

χρονική στιγμή ενώ μπορεί να αποτελέσει ένα μέσο για την υιοθέτηση αλλαγής συμπεριφορών 

και στάσεων, ενδυνάμωσης της επικοινωνίας, της κριτικής σκέψης ενώ η επίλυσή της να προάγει 

την επικοινωνία και να γίνει έτσι εξαιρετικά αποδοτική ως προς την διαχείριση και την μείωση 

των προβληματικών καταστάσεων (Polychroniou,2008). 
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Η διαχείριση των συγκρούσεων είναι πολύ σημαντική καθώς βασίζεται σε πρακτικές βασισμένες 

στη λογική.Προϋποθέτουν κοινωνικές δεξιότητες και τεχνικές αποτελεσματικής επικοινωνίας, 

επίλυσης προβλημάτων, διαπραγμάτευση και αναζήτηση κοινώς αποδεκτών λύσεων για τα 

συγκρουόμενα μέρη. Στα τελευταία χρόνια δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στην διαχείριση αλλά και 

την επίλυση των συγκρούσεων που συνεπάγεται την μείωση ή και την λήξη της σύγκρουσης. Η 

αποτελεσματική διαχείριση των διαφωνιών μειώνει τις πιθανότητες εμφάνισης δυσλειτουργικών 

συγκρούσεων κι έτσι αποδεικνύεται αποδοτική ως προς την επικοινωνία και την αντιμετώπιση 

των προβλημάτων (Rahim, 2001). 

 

3.3 Τεχνικές και στόχοι διαχείρισης των συγκρούσεων. 

 
Λαμβάνοντας υπόψη τα αποτελέσματα μιας σύγκρουση υπάρχουν τρεις τρόποι διαχείρισής τους 

σύμφωνα με τον Milton (1981) 

α) ΤεχνΙκή Win-Lose: κάποιος κερδίζει και κάποιος χάνει.. Έχουμε μια τεχνική διαχείρισης που 

συνήθως η μια πλευρά κάνει χρήση της εξουσίας που έχει κι έτσι επιβάλλει τη γνώμη 

της(αποφασίζει ένας διευθυντής π.χ. σε μια κατάσταση έκτακτης ανάγκης)ή επικρατεί η γνώμη 

της πλειοψηφίας που επικρατεί σε μια διαφωνία. Στην πρώτη περίπτωση δεν είναι σίγουρο ότι θα 

αποφασίσει για την καλύτερη λύση ο ηγέτης ενώ στην δεύτερη θα προκληθεί δυσαρέσκεια και 

ενόχληση στους ηττημένους της μειοψηφίας (Ury et al,1998) 

β)ΤεχνΙκή lose-lose:εδώ καμιά πλευρά δεν επιτυγχάνει τους σκοπούς της ή μένει ελάχιστα 

ικανοποιημένη. Έχουμε αποφυγή-αναβολή αντιμετώπισης της σύγκρουσης (Σαΐτης, 2002) ή 

καταστολή δηλαδή τα μέρη που συγκρούονται δεν φανερώνουν τις σκέψεις τους και καταπνίγουν 

τα συναισθήματά τους (Milton, 1981) ή εξομάλυνση που σημαίνει ότι υποβαθμίζονται οι 

διαφορές αναγκαστικά για να μην υπάρχει πόλωση, ενώ ουσιαστικά δεν αντιμετωπίζεται η 

σύγκρουση αφού υιοθετούνται πρόσκαιρες λύσεις. Επίσης εδώ παράδειγμα αποτελεί και ο 

συμβιβασμός όπου τα δύο αντιμαχόμενα μέρη υποχρεώνονται να κάνουν αμοιβαίες υποχωρήσεις 

αλλά διατηρούν τις διαφορές τους (Σαΐτης, 2002). Ο συμβιβασμός επιτυγχάνεται είτε άμεσα από 

τους ίδιους τους εμπλεκόμενους είτε με την διαμεσολάβηση ενός τρίτου ατόμου (Καψάλης, 2005) 

γ) ΤεχνΙκή win win:εδώ έχουμε την συνεργασία και την εμπιστοσύνη κι έτσι επιτυγχάνεται η 

διαχείριση της σύγκρουσης μέσα από την καλή διάθεση και προσπάθεια και των δύο 

πλευρών.Επιτυγχάνεται η συναίνεση, η δημιουργία υψηλότερων στόχων αφού απαιτείται η 

συνεργασία των εμπλεκομένων μερών καθώς η διαμάχη παραμένει στο παρασκήνιο για να 

εξυπηρετηθούν οι κοινοί στόχοι (Milton, 1981) και η μεταβολή του ανθρώπινου παράγοντα μέσω 
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της επιμόρφωσης και της εκπαίδευσης. 

 

3.4.  Διαχείριση συγκρούσεων με παρέμβαση τρίτων 

 
Α) ΔΙαΙτησία: οι διαπραγματεύσεις έχουν φτάσει σε αδιέξοδο κι ένας ειδικός αναλαμβάνει να 

διευθετήσει τη σύγκρουση Β) ΔΙευκόλυνση: εστιάζει κυρίως σε διαδικαστικές τεχνικές και 

οδηγίες και προβαίνει σε συστάσεις και συνεργάζεται με όλους τους εμπλεκόμενους για να 

επιτευχθεί μια τελική συμφωνία Γ) ΔΙαπραγμάτευση: συνήθως παρεμβαίνουν διοικητικά 

στελέχη για να διευθετηθεί μια σύγκρουση και Δ) ΔΙαμεσολάβηση: πρόκειται για μια 

αποτελεσματική διαδικασία επίλυσης των συγκρούσεων. Ο διαμεσολαβητής βοηθάει τις δύο 

αντιμαχόμενες πλευρές να βρουν μια κοινώς αποδεκτή λύση και να λυθούν οι διαφορές 

ειρηνικά. Μέσα από αυτήν τη διαδικασία διαμορφώνεται ένα υγιές κι αποτελεσματικό κλίμα. 

 

3.5 Ενδοσχολικές συγκρούσεις 

 

3.5.1 Τα αίτια της εμφάνισης των ενδοσχολικών συγκρούσεων 

 
Στο σχολείο οι συγκρούσεις συμβαίνουν εξαιτίας της μη υγιούς επικοινωνίας,του 

αναποτελεσματικού οργανωτικού πλαισίου, των αντιθέσεων που οφείλονται διαφορετικές 

απόψεις ή πεποιθήσεις και των παραγόντων που αφορούν στα ιδιαίτερα ατομικά 

γνωρίσματα του καθενός.(Αθανασούλα-Ρέπα κ.ά.1999).Πιο αναλυτικά: 

Α) ΈλλεΙψη υγιούς επΙκοινωνίας:προσδιορίζεται από τις κακές διαπροσωπικές 

σχέσεις που χαρακτηρίζουν τα μέλη της σχολικής κοινότητας.Συμβαίνει όταν μεταφέρονται 

λανθασμένες πληροφορίες και όχι στον σωστό χώρο και χρόνο ενώ παρερμηνεύονται στάσεις και 

επιλογές και τα μηνύματα δεν είναι σαφή. 

Β)Αναποτελεσματικό Οργανωτικό πλαίσιο που προσδιορίζεται από την έλλειψη οριοθέτησης 

των καθηκόντων και των αρμοδιοτήτων των εκπαιδευτικών. 

Γ) Αντιπαραθέσεις ανάμεσα σε ομάδες ή άτομα με αντικρουόμενα συμφέροντα..Εδώ έχουμε 

συγκρούσεις που κλιμακώνονται λόγω ψυχολογικών και συναισθηματικών εντάσεων και έχουν 

ιδιαίτερη σημασία καθώς καθοδηγούνται από το διαφορετικό αξιακό σύστημα που υπηρετούν τα 

μέρη που συγκρούονται κι αφορά στον διαφορετικό τρόπο ζωής,στην διαφορετική θρησκεία και 

ιδεολογία (Moore, 2003). Οι συγκρούσεις αξιών, προτύπων, στερεοτύπων, πεποιθήσεων και 

σχέσεων είναι συχνό φαινόμενο μέσα στη σχολική κοινότητα λόγω της διαφορετικότητας των 

ατόμων σε σχέση με τα διαφορετικά κοινωνικά, θρησκευτικά και πολιτισμικά περιβάλλοντα από 

τα οποία προέρχονται. Οι συγκρούσεις, όπως μέσα σε ένα ευρύτερο κοινωνικό πλαίσιο έτσι και 

στο σχολείο, οφείλονται στα ατομικά χαρακτηριστικά των ατόμων που εμπλέκονται σε μια 
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διαμάχη και σχετίζονται άμεσα με την προσωπικότητα, τις αξίες, τους στόχους, τη δέσμευση της 

θέσης, το άγχος, τον θυμό ή τον φόβο (Wall & Callister, 1995). Η ποιότητα και ο χαρακτήρας της 

σχέσης που αναπτύσσεται σε προσωπικό επίπεδο επίσης,ανάμεσα σε συμμαθητές για 

παράδειγμα,είναι πολύ σημαντικός παράγοντας για την ενίσχυση ή την αποτροπή της 

σύγκρουσης(Pruitt & Rubin, 1986, όπ. αναφ. στο Wall & Callister,1995),Εδώ ίσως προκύψουν 

προβλήματα λόγω αδυναμίας να αντιληφθεί κάποιος τις προθέσεις του άλλου ή επειδή πιστεύει 

ότι αυτό που προβάλλεται ως δικαιοσύνη έρχεται σε αντίθεση με τα δικά του όρια.Η 

συμπεριφορά κατά συνέπεια θεωρείται επιβλαβής και επικίνδυνη, κάτι που οδηγεί σε 

παρερμηνεία κι εν τέλει στην παρεξήγηση και στην σύγκρουση.  

Εξετάζοντας λοιπόν τους παραπάνω παράγοντες βγαίνει αβίαστα το συμπέρασμα ότι σε κάθε 

τύπο σύγκρουσης, όποια κι αν είναι η αιτία, το κλειδί για να αντιμετωπιστεί ή για να αποφευχθεί 

είναι το επίπεδο ανάπτυξης κοινωνικών και συναισθηματικών δεξιοτήτων που θα βοηθήσει στον 

εντοπισμού των ατομικών αδυναμιών διαχείρισης και στην αναγνώριση των συναισθημάτων που 

πυροδοτούν μια σύγκρουση,όπως για παράδειγμα η ανασφάλεια,το άγχος ή ο εγωισμός. Με άλλα 

λόγια αυτό σημαίνει ότι όταν ένα άτομο-μαθητής εκπαιδεύεται στη διαχείριση μιας διαφωνίας, 

στην συνεργασία και στο ομαδικό πνεύμα,τότε επηρεάζει με θετικά επικοινωνιακά μέσα τους 

άλλους, τότε θα έχει αναπτύξει σε μεγάλο βαθμό την ικανότητα να μη συγκρούεται 

(Goleman,2000). 

Όσα αναλύθηκαν στο πρώτο κεφάλαιο σχετικά με την συναισθηματική νοημοσύνη λειτουργούν 

ως απάντηση για το πώς τελικά μπορεί κάποιος να χειριστεί μια διαφωνία, μια σύγκρουση 

λιγότερο ή περισσότερο σοβαρή με τέτοιο τρόπο ώστε να βγαίνει αλώβητος αλλά και 

ωφελημένος. «Ο καθένας μπορεί να θυμώσει – αυτό… είναι εύκολο. Αλλά το να θυμώσει κανείς 

με το σωστό άτομο, στο σωστό βαθμό και στη σωστή στιγμή, για τη σωστή αιτία και με το σωστό 

τρόπο..., αυτό δεν είναι καθόλου εύκολο.» μας λέει ο Αριστοτέλης στα Ηθικά Νικομάχεια και 

αποδεικνύει αυτή ακριβώς την ικανή και αναγκαία συνθήκη για να επιτύχει επικοινωνιακά 

δηλαδή να έχει αυτοέλεγχο, ενσυναίσθηση,ικανότητα προσαρμογής σε αντίξοες συνθήκες και 

αυτογνωσία (Πλατσίδου, 2010, σ. 42). 

Εν τέλει θα λέγαμε ότι ακριβώς η έλλειψη των επικοινωνιακών τεχνικών και ικανοτήτων, το ότι 

δεν έχουν εκπαιδευτεί οι μαθητές των σχολείων μας σε αυτές τις τεχνικές, είναι η γενεσιουργός 

αιτία των συγκρούσεων που άλλοτε είναι ήπιου χαρακτήρα, όπως για παράδειγμα μια απλή 

διαφωνία ή ένα πείραγμα μέσα στην τάξη και άλλοτε λαμβάνει σοβαρό χαρακτήρα και οδηγεί σε 

ανεξέλεγκτες καταστάσεις όπως για παράδειγμα η σχολική βία και ο εκφοβισμός 

 

3.5.2. ΕνδοσχολΙκή βία 

 
Σύμφωνα με Ν3699/2008 είδαμε ότι μαθητές με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες θεωρούνται και 
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όσοι παρουσιάζουν σύνθετες, γνωστικές, συναισθηματικές και κοινωνικές δυσκολίες ή έχουν 

παραβατική συμπεριφορά. Τα παιδιά αυτά. λόγω έλλειψης κοινωνικών δεξιοτήτων, έρχονται 

συχνά σε σύγκρουση με το περιβάλλον τους με αποτέλεσμα να έχουμε αποκλίνουσες και βίαιες 

συμπεριφορές και φυσικά να δυσκολεύεται η προσαρμογή των ίδιων αλλά και των άλλων γύρω 

τους στο σχολικό περιβάλλον. Είναι σύνηθες κατά την περίοδο της προεφηβείας και της εφηβείας 

τα νεαρά άτομα να εκδηλώνουν βίαιη συμπεριφορά με διάφορες μορφές καθώς αυτό αποτελεί ένα 

μέσο επιβολής και δύναμης (Selosse, 1998, όπ. αναφ. στο Μπεζέ, 1998). 

Συχνά οι μαθητές αυτής της ηλικίας αμφισβητούν πρότυπα και κανόνες κι έτσι η ρήξη και η 

σύγκρουση μοιάζει αναπόφευκτη αλλά είναι επίσης πολύ πιθανό η επιθετικότητα και η βία αυτή 

να είναι ένας τρόπος αντίδρασης στον οποίο είναι εξοικειωμένοι με αποτέλεσμα να αναπαράγουν 

τα μοτίβα βίας στα οποία έχουν εκπαιδευτεί στο οικογενειακό ή το κοινωνικό τους περιβάλλον 

(Τσαλίκογλου, 1989). 

Τις τελευταίες δεκαετίες η σχολική βία έχει πάρει μεγάλες διαστάσεις με τις βίαιες συμπεριφορές 

να εξαρτώνται από πολλούς παράγοντες που βρίσκονται σε αλληλεπίδραση όπως είναι η 

οικογένεια, τα ΜΜΕ και το σχολείο. Σύμφωνα με τον Μπεζέ (1998) τα αυξημένα κρούσματα βίας 

σε αυτές τις ηλικίες του μαθητικού πληθυσμού σχετίζονται με την έλλειψη κατανόησης, την 

αποδιάρθρωση και την απουσία ενός ξεκάθαρου πλαισίου είτε κοινωνικοποίησης των εφήβων είτε 

της αποστολής του σχολείου, γεγονός που συνδέει τη σχολική βία με την δυσλειτουργία του 

σχολείου. 

Το αίσθημα της κατωτερότητας, ο φόβος ,το άγχος, οι διαπολιτισμικές διαφορές και κυρίως η 

κακή επικοινωνία η οποία οφείλεται στην έλλειψη δεξιοτήτων επίλυσης διαφωνιών και στην 

απουσία καθοδήγησης και προτύπων συμπεριφοράς (Μαυράντζα, 2011) είναι παράμετροι 

εκδήλωσης βίαιης συμπεριφοράς. Το σχολείο πρέπει να φροντίσει ώστε αν δημιουργηθεί το 

κατάλληλο σχολικό κλίμα που θα εξαλείψει τους παράγοντες κινδύνου βίαιων συμπεριφορών 

όπως είναι η απουσία της δημιουργικής μάθησης,η αδιαφορία για την συναισθηματική ζωή του 

μαθητή, η έλλειψη προγραμμάτων εκπαίδευσης σε κοινωνικές δεξιότητες καθώς και η αδιαφορία 

για τη βίαιη συμπεριφορά (Καραβόλτσου ,2013). 

 

3.5.3. Πρόληψη των ενδοσχολικών συγκρούσεων 

Η έλλειψη επικοινωνίας η οποία όπως είδαμε αποτελεί το βασικό συστατικό στοιχείο κάθε 

ανθρώπινης δραστηριότητας ή οι παράγοντες που την εμποδίζουν, είναι βασική αιτία δημιουργίας 

συγκρούσεων.Κατά συνέπεια όταν αναπτύσσονται στρατηγικές για την πρόληψη των 

συγκρούσεων τότε αυξάνονται οι πιθανότητες για ένα ήρεμο και και παραγωγικό σχολικό 

περιβάλλον.Το περιβάλλον αυτό είναι ασφαλές, καθώς αναγνωρίζει έγκαιρα τις ενδείξεις για την 

επικείμενη σύγκρουση και ενεργοποιεί την άμεση αντίδραση και παρέμβαση των εκπαιδευτικών 
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(Skiba, Boone, Fontanini, Strussell, & Peterson, 2000). 
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Ιδιαίτερη σημασία έχει η καλά οργανωμένη εφαρμογή προγραμμάτων, η πληροφόρηση σχετικά 

με το περιεχόμενο τους και η συνεχής ανατροφοδότηση. 

Το υπουργείο Παιδείας λαμβάνοντας υπόψη την διεθνή ανησυχία και τη λήψη μέτρων για την 

αντιμετώπιση της βίας και του εκφοβισμού και τον περιορισμό των συνέπειών του που είναι η 

θυματοποίηση των παιδιών και των εφήβων στο πλαίσιο των γενικών στόχων της παρεχόμενης 

παιδείας και την ενίσχυση και αποτελεσματικότητα των σχολικών μονάδων, προσφέρει το 

προληπτικό παρεμβατικό πρόγραμμα Viennese Social Competence Program (ViSC). 

Εφαρμόστηκε πρώτα στην Αυστρία και σε άλλες χώρες όπως η Κύπρος και στην Ελλάδα πιλοτικά 

το 2015 Το VISC είναι ένα αξιολογημένο πρόγραμμα πρόληψης της βίας και ενίσχυσης των 

κοινωνικών και διαπολιτισμικών δεξιοτήτων του μαθητή. Είναι σχεδιασμένο κυρίως για μαθητές 

Γυμνασίου, εφαρμόστηκε όμως με επιτυχία και σε Τεχνικό Σχολείο και Λύκειο ενώ εκπαιδεύει 

τους μαθητές στην καλλιέργεια των κοινωνικών, διαπολιτισμικών και κοινωνικών 

δεξιοτήτων(Σολομόντως-Κουντούρη 2014). 

Επίσης το Υπουργείο Παιδείας συνεργάζεται με εξωτερικούς φορείς ώστε να ενισχυθεί η 

προσπάθεια πρόληψης της βίας και του εκφοβισμού Ο.ΚΑ.ΝΑ., 

«Χαμόγελο του Παιδιού», Κ.Μ.Ο.Π ( Κέντρο Μέριμνας Οικογένειας και Παιδιού) Το «Δίκτυο 

κατά της βίας στο σχολείο», Κ.Ε.Δ.Ε (Κέντρο Έρευνας και Δράσης για την Ειρήνη). 

Συμπερασματικά θα λέγαμε ότι οι πετυχημένες προληπτικές ενέργειες περιλαμβάνουν τον τρόπο 

με τον οποίο αντιμετωπίζουν οι μαθητές τις συγκρουσιακές καταστάσεις και για να γίνει αυτό 

πρέπει να εκπαιδευτούν σε επικοινωνιακές δεξιότητες και τεχνικές που θα τους δείξουν το δρόμο 

όχι μόνο της διαχείρισης μιας σύγκρουσης αλλά και τον τρόπο να την αποφεύγουν. Η διαχείριση 

των συγκρούσεων γίνεται αποτελεσματική όταν αυτή αποτελεί μια κοινή δραστηριότητα όλων 

των εμπλεκομένων με στόχο την αμοιβαία ωφέλεια (Tjosvold,2008). Αυτό ακριβώς τον στόχο 

εξυπηρετεί ο θεσμός της σχολικής διαμεσολάβησης (τεχνική win-win). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ 

 
4.1.Τι είναι η διαμεσολάβηση 

Η Διαμεσολάβηση σύμφωνα με τον ορισμό του Υπουργείου Δικαιοσύνης περιγράφεται ως «μια 

μέθοδος εξωδικαστικής επίλυσης ιδιωτικών διαφορών, στην οποία τα μέρη, με τη βοήθεια και 

συνδρομή του διαμεσολαβητή, δηλαδή, ενός τρίτου, ανεξάρτητου και ουδέτερου ως προς τα μέρη 

προσώπου, επιχειρούν να καταλήξουν μέσω της διαπραγμάτευσης μεταξύ τους, σε μία βιώσιμη 

και αμοιβαία ικανοποιητική διευθέτηση της διαφοράς τους». Αποτελεί λοιπόν μια τεχνική 

διαχείρισης της διαφωνίας που στόχο έχει μέσω της παρέμβασης τρίτου να εξασφαλίσει την 

υιοθέτηση μιας λύσης που να ωφελεί και τα δύο αντικρουόμενα μέρη. Σύμφωνα με την 

Αρτινοπούλου (2010) μέσω της διαμεσολάβησης βελτιώνεται η λειτουργία ενός οργανισμού και 

γίνεται πιο αποτελεσματικός καθώς εφαρμόζονται εφικτές λύσεις.Το έργο του διαμεσολαβητή 

διέπεται από κανόνες ενώ ο ίδιος οφείλει να έχει ορισμένα χαρακτηριστικά με κυριότερα εξ 

αυτών το ενδιαφέρον για την οπτική γωνία του άλλου και την ικανότητα να αναγνωρίζει και να 

ελέγχει την δική του συναισθηματική κατάσταση και των άλλων(Αρτινοπούλου, 2010). 

 

4.2 Η Ελληνικότητα της διαμεσολάβησης 

 
Η έννοια της διαμεσολάβησης όμως έχει τις ρίζες της στην Αριστοτελική φιλοσοφία για την 

δικαιοσύνη και το επανορθωτικό δίκαιο που πρέσβευε ο Σταγειρίτης φιλόσοφος. Ο σπουδαίος 

αυτός στοχαστής πραγματεύεται στα έργα του φιλοσοφικές έννοιες και αναζητήσεις σχετικά με 

την φύση, το ον, την ηθική και την δικαιοσύνη ερευνώντας την πολιτική εξέλιξη των ελληνικών 

πόλεων- κρατών. Πίστευε ότι σκοπός αυτών που φτιάχνουν τους νόμους είναι να μην αισθάνεται 

κανείς αδικημένος και οι πολίτες να είναι ευχαριστημένοι με τη ζωή τους,καθώς έτσι θα 

επιδιώκουν να εκτελούν όμορφες πράξεις.Αυτό θα τους οδηγήσει στην αρετή και την 

ευδαιμονία.Έτσι και μέσα στο σχολικό περιβάλλον,οι μαθητές που δεν βιώνουν αδικία και είναι 

ευχαριστημένοι,θα κάνουν καλές κι όχι βίαιες πράξεις. 

Μέσα από το εγχειρίδιό του «Ρητορική» αναδεικνύεται η τέχνη της πειθούς και δέχεται ότι είναι 

μια τυπική τέχνη όπως η λογική και τα μαθηματικά και διέπεται από κανόνες ενώ παράλληλα 

αναγνωρίζει την ψυχική κατάσταση, το ήθος του ακροατή και τα ψυχικά του πάθη. Εδώ λοιπόν 

βλέπουμε ότι οι τεχνικές της διαμεσολάβησης παραπέμπουν στις ρητορικές τέχνες ενώ η 

προσωπικότητα και ο ρόλος του διαμεσολαβητή αντανακλά την προσωπικότητα και τον ρόλο του 

ρήτορα (Τριαντάρη, Σ., 2018) ο οποίος σύμφωνα με τον Αριστοτέλη «δεν αρκεί να κατέχει απλά 



35  

ό,τι χρειάζεται να πει, αλλά πολύ περισσότερο πρέπει να γνωρίζει και τον τρόπο που θα τα πει». 

(Τζήμας,2018,σελ.199) Στη «Ρητορική» του εξάλλου αναφέρεται ότι για να επιτύχει αυτή την 

επικοινωνιακή τεχνική πρέπει να συνδυάσει τον Νου., το Συναίσθημα και τη Βούληση 

(Αριστοτέλης, 2004, σ. 61) 

.Στα Ηθικά Νικομάχεια επίσης αναφέρει:« Κάθε τεχνική δεξιότητα και κάθε γνωστική 

δραστηριότητα, παρόμοια και κάθε πράξη και κάθε διαδικασία επιλογής και προτίμησης έχει για 

στόχο της —κατά την παραδοχή όλων— κάποιο αγαθό. Σωστά, επομένως, είπαν για το αγαθό πως 

είναι αυτό που αποτελεί τον στόχο όλων των πραγμάτων. (Αριστοτέλης, 2006, σ. 473).Το αγαθό 

και η αρετή αποτελεί τον πυρήνα κάθε πράξης και σύμφωνα με την Τριαντάρη η αρετή είναι η 

«μεσότητα του ορθού λόγου» (Τριαντάρη, 2005, σ. 150) Στο ίδιο έργο του ο Αριστοτέλης 

αναφέρει ότι η αρετή είναι η συνείδηση των πράξεων κατόπιν προτίμησης και επιλογής μίας 

συμπεριφοράς μόνιμης, σταθερής και αμετάβλητης. (Αριστοτέλης, 2006, σ. 257).Διαπιστώνουμε 

λοιπόν ότι η επανειλημμένη εκπαίδευση σε μια σειρά συμπεριφορών και δεξιοτήτων οδηγεί στην 

υιοθέτηση και κατάκτηση επικοινωνιακών ικανοτήτων οι οποίες ωφελούν τον άνθρωπο αφού τον 

οδηγούν μεν στην αρετή αλλά κατ’επέκταση δυναμώνουν τις σχέσεις του με τους άλλους, κάτι το 

οποίο αποτελεί προϋπόθεση για να επιτύχει το μοντέλο της διαμεσολάβησης. 

Ο Στωικός φιλόσοφος Επίκτητος επίσης αναφέρει ότι η συνεχής πρακτική άσκηση σε αρετές όπως 

η φρόνηση και η δικαιοσύνη οδηγεί στην ευδαιμονία(Επίκτητος, 2019, σ. 22) ενώ στο ίδιο έργο 

(σελ.187)) προτρέπει να σκεφτόμαστε τι προηγήθηκε πριν από κάθε πράξη και ποια θα είναι η 

συνέπεια (Επίκτητος, 2019, σ. 22).Υπό αυτή την έννοια η προαίρεση,η βούληση σχετικά με το 

πώς επιλέγω να συμπεριφερθώ «προϋποθέτει λόγο και σκέψη και φανερώνει μέσω της επιλογής 

και προτίμησής την ποιότητα του χαρακτήρα του λέγοντος.» (Τριαντάρη, 2020, σ. 23). 

Το επανορθωτικό δίκαιο της διαμεσολάβησης πραγματεύεται μια δικαιοσύνη σύμφωνα  όπου ο 

κάθε άνθρωπος έχει την ευθύνη πράξεών του ενώ η επιείκια είναι προφανής αφού του δίνει την 

ευκαιρία να επανορθώσει (Τζίμας, Γ., 2018).  

 Να αναφέρουμε εδώ ότι ο πατέρας της φιλοσοφίας ο Σωκράτης ήταν εκείνος που προέτρεπε, 

σύμφωνα με τις μαρτυρίες του Πλάτωνα, να προσεγγίζουμε τους ανθρώπους με επιείκια και με 

διάθεση κατανόησης (Τζήμας, 2018, σ. 52).Αυτή η ικανότητα σήμερα ονομάζεται ενσυναίσθηση 

και αποτελεί βασικό χαρακτηριστικό της ψυχικής ποιότητας αφενός του διαμεσολαβητή για να 

επιτύχει τη σωστή καθοδήγηση των μερών που διαφωνούν και αφετέρου των μερών που 

εθελοντικά επιδιώκουν να βρούν μια κοινώς αποδεκτή λύση και άρα πρέπει να κατανοεί ο ένας 

τα συναισθήματα του άλλου 

Ο στωικός φιλόσοφος Επίκτητος ενθάρρυνε τους ανθρώπους σε έναν διαρκή αυτοέλεγχο 

(Επίκτητος ,2019, σ. 83).Ο αυτοέλεγχος και η διαχείριση των συναισθημάτων οδηγεί στην αρετή 
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κι έτσι ο άνθρωπος βρίσκεται σε απόλυτη συμφωνία μαζί της και με τον εαυτό του, όπως 

διαβάζουμε στο έργο «Ηθικά Νικομάχεια» του Αριστοτέλη. (Αριστοτέλης, 2006, σ. 473).Ο 

ενάρετος άνθρωπος, επιβάλλεται στα πάθη του και στα εγωιστικά του συναισθήματα.Έτσι λοιπόν 

κι ο διαμεσολαβητής προσπαθεί να διαπιστώσει το πρόβλημα και να συμβάλλει στην επίλυσή 

του παραμένοντας ουδέτερος και αντικειμενικός, επιβάλλεται στα δικά του συναισθήματα του 

και πρέπει μέσω του αυτοελέγχου να παραμένει ψύχραιμος, προκειμένου να επιτελέσει «το 

αγαθό» και να οδηγήσει τα δύο εμπλεκόμενα ειρηνικά στο δρόμο της επίλυσης της διαφοράς 

τους. 

Εύλογα, λοιπόν, συμπεραίνουμε ότι η Διαμεσολάβηση εκφράζει μια Ηθική και Κοινωνική 

φιλοσοφία που ταυτίζεται με τη μεσότητα, τη ισότητα, την ουδετερότητα, τον σεβασμός, την 

ειλικρίνεια,την συγκράτηση και την επιείκια (Τριαντάρη, Σ., 2018). Ο Αριστοτέλης στο έργο του 

«Περί Ψυχής» περιγράφει την ανάπτυξη του πνεύματος μέσα από τα αναπτυξιακά στάδια της ζωής 

του ανθρώπου και άρα αποκτά ενσυναίσθηση αργότερα αφού οι εμπειρίες δημιουργούν την 

γνώση (Αριστοτέλης, 2020, σ. 650) κάτι το οποίο σχετίζεται άμεσα με την κοινωνική μάθηση. 

Στο κέντρο όλων των παραπάνω βρίσκεται η παιδεία .Όπως υποστηρίζει ο Δημόκριτος «η 

αδιαφορία της κοινωνίας για την εκπαίδευση των νέων είναι το χειρότερο κακό» (Θαλής, 

Αναξίμανδρος, & Αναξιμένης, 2006, σ. 525).Η συνεχής εξάσκηση στις «αρετές» που πρεσβεύει η 

Αρχαιοελληνική ηθική επιτυγχάνεται μέσω της εκπαίδευσης.Μέσα από την εκπαίδευση και την 

κοινωνική μάθηση, όπως ήδη έχουμε αναλύσει, ένας νεαρός άνθρωπος μπορεί να αποκτήσει 

γαλήνη στο πνεύμα και στην ψυχή, να επιβάλλεται στα πάθη του και να οδηγηθεί στην ευτυχία, η 

οποία αποτελεί Ύψιστο αγαθό κατά τον Δημόκριτο και κατακτάται όταν ο άνθρωπος επιλέγει να 

κάνει καλές πράξεις(Θαλής, Αναξίμανδρος, & Αναξιμένης, 2006, σ. 136). 

 

4.3 Ιστορική διαδρομή της διαμεσολάβησης 
  
Στην  Αρχαία  Ελλάδα   συναντάμε  παραδείγματα  που  βασίζονται  στο 

«επανορθωτικό δίκαιο» του Αριστοτέλη μέσα από προγράμματα διαιτησίας και διαμεσολάβησης 

από τους «Τεσσαράκοντα» (Αλεξιάδης, 1996· Αρτινοπούλου, 2010α)ενώ και ο Πλάτωνας στο 

«Συμπόσιο» μέσα από τον διάλογο με την ιέρεια Διοτίμα περί έρωτος, μιλάει για τους δαίμονες, 

οι οποίοι δεν είχαν την σημασία που τους έχει αποδοθεί σήμερα και τους περιγράφει σαν όντα 

που υπάρχουν ανάμεσα στους θεούς και ανθρώπους «Δαίμων μέγας, Σωκράτη(σημ. αναφέρεται 

στον έρωτα) αφού βέβαια καθετί δαιμονικό βρίσκεται μεταξύ θεού και θνητού.» 

«Και ποια είναι», είπα εγώ, «η ιδιαίτερη ικανότητά του;» «Να διερμηνεύει και να μεταφέρει στους 

θεούς όσα προέρχονται από τους ανθρώπους, και στους ανθρώπους όσα προέρχονται από τους 

θεούς: τις δεήσεις και τις θυσίες των μεν, τις εντολές και τις ανταποδόσεις των δε. Και καθώς 
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βρίσκεται στη μέση μεταξύ των δύο συμπληρώνει το κενό, ώστε το σύμπαν να αποτελεί ένα 

αδιάσπαστο σύνολο….. Ο θεός δεν έρχεται σε επαφή με τον άνθρωπο. Με τη μεσολάβηση αυτού του 

δαίμονα υπάρχει οποιαδήποτε επικοινωνία και συνομιλία των θεών με τους ανθρώπους». Κατά την 

κλασική περίοδο (459 – 323 π.Χ.) εμφανίζεται στην Αρχαία Ελλάδα με τη θεσμική ονομασία 

“Θέραψ” μορφωμένος και έμπιστος υπηρέτης, ο οποίος προσέφερε τις υπηρεσίες του σε 

ελεύθερους πολίτες προκειμένου να τους βοηθήσει στην επίλυση των διενέξεών τους 

μεταφέροντας προτάσεις και αντιπροτάσεις από το ένα μέρος της διαφοράς στο άλλο με απόλυτη 

εχεμύθεια μέχρι να καταλήξουν σε μία συμφωνία επίλυσης της μεταξύ τους διαφοράς.Οι 

Απόστολοι αναφέρουν ότι για να λυθούν οι διαφωνίες ανάμεσα σε χριστιανούς,αναλάμβαναν να 

βοηθήσουν άλλοι χριστιανοί (Λεμονίδης, 2012 ό.α στο Τριαντάρη, 2018). Στην ΜινωΙκή 

περίοδο (2600 -1450 π.Χ.) ο Μίνωας αναφέρεται σε πολλές πηγές ως βασιλιάς, δικαστής και 

νομοθέτης. Άλλοτε έκρινε ο ίδιος και άλλοτε έστελνε για το σκοπό αυτό τον αδελφό του 

Ραδάμανθυ, ως επόπτη του για την απονομή Δικαιοσύνης, όπως χαρακτηριστικά αναφέρει 

ο Όμηρος στην Οδύσσεια και στην Αρχαϊκή περίοδο (800-459 π.Χ.) υπήρχαν διαιτητές και στην 

Κλασσική (459-323 π.Χ.) συναντάμε τους συμβιβαστές,οι οποίοι μετέφεραν τις γνώμες των 

διαφωνούντων μεταξύ μερών μίας διαφοράς, που διαπραγματεύονταν τη λύση της, .Οι Απόστολοι 

αναφέρουν ότι για να λυθούν οι διαφωνίες ανάμεσα σε χριστιανούς ,αναλάμβαναν να βοηθήσουν άλλοι 

χριστιανοί (Λεμονίδης, 2012 ό.α στο Τριαντάρη, 2018).Στην Βυζαντινή περίοδο συναντάμε τον θεσμό της 

διαιτησίας και στα Μεταβυζαντινά χρόνια και συγκεκριμένα στα ενετοκρατούμενα μέρη της Ελλάδας, 

όπως η Κρήτη και τα Επτάνησα συντάσσονταν συχνά συμφωνητικά συμβιβαστικής επίλυσης διαφορών. 

Στην Κρήτη συναντάμε τον «σασμό»,μια διαδικασία διαμεσολάβησης για να αποφευχθεί η βεντέτα και να 

βρεθεί και να βρεθεί ένας τρόπος να μη κλιμακωθεί η σύγκρουση ανάμεσα στις οικογένειες. Αυτό 

«αποτέλεσε την ιστορική γέφυρα αδιάλειπτης εφαρμογής συμβιβαστικών διαδικασιών επίλυσης διαφορών 

από το 13ο αιώνα μ.Χ.»(Υπουργείο Δικαιοσύνης). 

 

Τον 18ο αιώνα άρχισε να διαμορφώνεται το ποινικό δίκαιο το οποίο «αρέσκεται να διακηρύττει 

ότι λειτουργεί ως φορές προάσπισης των ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Τούτο όμως συμβαίνει για να 

αποκρύψει τις σχέσεις κυριαρχίας που το συντηρούν χωρίς να λαμβάνει πάντα υπόψη τον «θύτη» 

ή το «θύμα» (Χαλκιάς 2017) 

 

 

4.4. Η εξέλιξη της διαμεσολάβησης 

 
Η διαμεσολάβηση ξεκινάει από τις ΗΠΑ το 1976 όπου εκκρεμούσαν πολλές δίκες στα δικαστήρια 

κι o καθηγητής του Πανεπιστημίου του Χάρβαρντ Φράνκ Σάντερ εισήγαγε τον θεσμό της 
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Διαμεσολάβησης σε μια προσπάθεια να λυθούν εξωδικαστικά όλες αυτές οι υποθέσεις που είχαν 

επιβαρύνει το δικαστικό σύστημα.Η πρακτική αυτή υιοθετήθηκε και από άλλες χώρες όπως το 

Ηνωμένο Βασίλειο, ο Καναδάς και την Αυστραλία και ακολούθηση η ίδρυση του ADR Group 

(Alternative Dispute Resolution) και του CEDR (Centre for Effective Dispute Resolution). Ο 

θεσμός της Διαμεσολάβησης ψηφίζεται στην Ελλάδα το 2010 (Ν.3898/2010) καθ υπόδειξη της 

Ευρωπαΐκής Ένωσης.Ψηφίστηκε κατα πλειοψηφία ένας νέος θεσμός που από τότε έχει ιδιαίτερη 

απήχηση πετυχαίνοντας να διευθετήσει υποθέσεις που χρόνιζαν στα Ελληνικά Δικαστήρια.Στις 

26-8-2016, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δημοσίευσε την Έκθεσή της προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο 

και την Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή για τα αποτελέσματα ενσωμάτωσης της 

οδηγίας 2008/52/ΕΚ περί Διαμεσολάβησης σε όλα τα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης . 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΣΧΟΛΙΚΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ 

 

 

5.1 Ορισμός και παιδαγωγικά οφέλη της Σχολικής Διαμεσολάβησης 

 
Ξεκινώντας από την ρήση του Ηράκλειτου ότι «η παιδεία αποτελεί δεύτερο ήλιο για τους 

μορφωμένους» (Ηράκλειτος, 2019, σ. 283) θα δούμε την εφαρμογή της επανορθωτικής 

δικαιοσύνης στην εκπαίδευση, εκεί που όπως αναλύσαμε στο κεφ.1 η εκμάθηση κοινωνικών και 

συναισθηματικών δεξιοτήτων όχι μόνο επιδρά καθοριστικά στην προσαρμογή και την ένταξη 

μαθητών αλλά τα βοηθά να αποκτούν ψυχικά και συναισθηματικά εφόδια για την ενήλικη ζωή 

τους και ως εκ τούτου αποκτά παιδαγωγικό χαρακτήρα. Το σχολείο έτσι ανταποκρίνεται στον 

διπλό ρόλο του που είναι η μετάδοση γνώσεων αλλά και η καλλιέργεια αξιών και δεξιοτήτων που 

είναι χρήσιμες για τους μαθητές στο μέλλον (Patry, 2012). 

Η διαμεσολάβηση των ομιλήκων είναι μια μέθοδος διαχείρισης των συγκρούσεων που θα 

μπορούσε να χαρακτηριστεί «παιδαγωγική» λαμβάνοντας υπόψη τα οφέλη που προκύπτουν μέσα 

από την εκπαίδευση για να γίνει κάποιος διαμεσολαβητής/τρια.Ένα μέλος της σχολικής 

κοινότητας (αρχικά ο εκπαιδευτικός που προετοιμάζει την ομάδα διαμεσολάβησης και επιλέγει τα 

παιδιά που θα γίνουν διαμεσολαβητές και αφού έχει ολοκληρωθεί η εκπαίδευση τον ρόλο αυτό 

αναλαμβάνει μαθητής/τρια) έχει ως αποστολή να καθοδηγήσει τα δύο μέρη που συγκρούστηκαν 

να βρουν μια λύση, να λύσουν την διαφωνία καταλήγοντας όμως σε μια συμφωνία που θα έχει 

οφέλη και για τα δύο μέρη. Με άλλα λόγια αυτό που θα συμφωνηθεί θα αφήσει ικανοποιημένες 

και τις δύο πλευρές (Τεχνικές win-win). 

Αμέσως λοιπόν συμπεραίνουμε ότι η διαχείριση της σύγκρουσης απαιτεί συνεργασία, 

εμπιστοσύνη, καλή διάθεση και προσπάθεια και από τις δύο πλευρές. Η διαμάχη παραμένει στο 

παρασκήνιο για να εξυπηρετηθούν οι κοινοί στόχοι (Milton, 1981). 

Στην διαμεσολάβηση τα παιδιά που συγκρούστηκαν προσέρχονται εκούσια κι αυτό της προσδίδει 

ένα ιδιαίτερα ποιοτικό χαρακτηριστικό.Αναδεικνύεται έτσι η προαίρεση, η ελεύθερη βούληση και 

η αυτενέργεια των μαθητών για να επιτευχθεί το κοινό καλό που στην συγκεκριμένη περίπτωση 

είναι να λυθεί ειρηνικά η σύγκρουση έτσι ώστε να συνυπάρχουν μέσα στο σχολικό περιβάλλον. 

Αυτή η εθελοντική συμμετοχή για αποκατάσταση των διαταραγμένων σχέσεων αποσκοπεί στην 

ειρηνική συνύπαρξη μέσα στο σχολείο που με τη σειρά της αποτελεί βασική προϋπόθεση για την 

δημιουργία ενός αρμονικού κλίματος συνεργασίας και αποδοχής, κάτι που αδιαμφισβήτητα 

καθιστά την προσαρμογή και την ένταξη στο σχολικό περιβάλλον ευκολότερη ιδιαίτερα για 

μαθητές που γίνονται «θύτες», που παρουσιάζουν αποκλίνουσες συμπεριφορές ή αισθάνονται 
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απομονωμένοι ή αντιδρούν σε κανόνες και όρια του σχολείου από ανάγκη να κάνουν αισθητή την 

παρουσία τους ή να νιώσουν σημαντικοί. (Dinkmeyer, 1989).Συνήθως τα παιδιά αυτά 

χαρακτηρίζονται από χαμηλή αυτοεκτίμηση . 

Σε αυτό το σημείο είναι σκόπιμο να αναφέρουμε ότι σύμφωνα με την θεωρία της 

Προσωπικότητας πρέπει να δίνεται έμφαση στην ανάπτυξη της αυτοεκτίμησης του ατόμου. 

Σύμφωνα με τους Joyce & Weil, (1986: 184-202) η αυτοεκτίμηση σηματοδοτείται από την 

«οικοδόμηση της ισχυρής προσωπικότητας του ατόμου με ρεαλιστική αυτοεκτίμηση και 

αυτογνωσία που οδηγούν στη δημιουργία συνεκτικών δεσμών με τα μέλη του κοινωνικού του 

περίγυρου».Υπό αυτήν την έννοια η σχολική διαμεσολάβηση είναι ένα μέσο για τα νεαρά άτομα 

να αποκτήσουν αυτοπεποίθηση,να διαχειρίζονται τα συναισθήματά τους και να αποκτούν θετικές 

συνδέσεις με τους γύρω τους. Η αυτογνωσία και η βελτίωση της αυτοεικόνας τους θα ενθαρρύνει 

την θετική ψυχολογία τους. Αυτή η θετική ψυχολογία θα μειώσει το άγχος κι αυτό θα επηρεάσει 

και την σχολική επίδοση.Το όφελος είναι διπλό καθώς η βελτιωμένη σχολική επίδοση 

διευκολύνει την ανταπόκριση του παιδιού στους στόχους του σχολείου ενώ μειώνει το φαινόμενο 

της σχολικής διαρροής. 

Η προσδοκία των μαθητών που συγκρούονται είναι να λύσουν τη διαφωνία τους και αυτό 

σημαίνει ότι αποδέχονται όχι μόνο τη διαφορετικότητα του χαρακτήρα του άλλου αλλά και ότι 

προσπαθούν να δει ο ένας τον άλλον με κατανόηση, αποδεχόμενοι το γεγονός ότι είναι μέλη της 

ίδιας κοινότητας και συνεργάζονται για έναν κοινό στόχο που μπορεί να μην οδηγήσει 

αναγκαστικά στην συμφιλίωση αλλά μέσα από την κοινά αποδεκτή λύση που θα επιτύχουν 

αναδεικνύεται η δικαιοσύνη αλλά και η υπευθυνότητα.. Η διαμεσολάβηση  προσφέρει  μέγιστη   

ικανοποίηση  στα  εμπλεκόμενα  μέρη  καθώς αισθάνονται ότι δικαιώνονται  αφού δίνεται και 

στους δύο η ευκαιρία να εκφράσουν το καθένα ξεχωριστά τη δική του οπτική για το 

περιστατικό.(Pynchon,2012). 

Η ικανοποίηση είναι κι αυτή βασικό συστατικό της σχολικής προσαρμογής κι 

ενσωμάτωσης.Σύμφωνα με τον Κοκκέβη (2011) είναι σημαντικό να προσπαθούν τα παιδιά να 

βρίσκουν λύσεις τα ίδια και να ενισχύεται έτσι η ψυχική τους ανθεκτικότητα, ακόμα και όταν 

επικρατούν αντίξοες συνθήκες (Masten.2001). 

Αναφορικά με τον «θύτη», δηλαδή το μαθητή που «έβλαψε » ή παρέβη κανόνες, η σχολική 

διαμεσολάβηση του δίνει την ευκαιρία να επανορθώσει και να «ακουστεί», να εξηγήσει και να 

κατανοήσει τη θέση του αποδέκτη «θύμα». Εφαρμόζεται έτσι ένα είδος«κοινωνικής 

διαμεσολάβησης που επιτρέπει στον «παραβάτη» να τροποποιεί τη συμπεριφορά του 

(Αρτινοπούλου.2010).Ο τρόπος που διεξάγεται η διαμεσολάβηση προσπαθεί να αναδείξει, να 
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«ρίξει φως» στις αιτίες της συγκεκριμένης συμπεριφοράς, να διερευνήσει τις συνθήκες κάτω από 

τις οποίες συνέβη ό,τι συνέβη καθώς και το παρασκήνιο της πράξης. Αυτό έχει διπλή σημασία 

γιατί από τη μια εξετάζεται η ίδια η πράξη και δεν στοχοποιείται το πρόσωπο που την προκάλεσε, 

δίνοντάς του μια αίσθηση ασφάλειας ότι δεν είναι εκεί για να τιμωρηθεί και από την άλλη 

αντιμετωπίζεται ο μαθητής-δράστης με επιείκια σύμφωνα με τις επιταγές της Αρχαιοελληνικής 

Ηθικής (βλ.Σωκράτης,Τζήμας,2018,σελ.52) Σύμφωνα με την Αρτινοπούλου (2010)η τιμωρία δεν 

έχει παιδαγωγική αξία καθώς δεν δίνει στον «παραβάτη» την ευκαιρία να επανορθώσει και να 

αναπροσαρμόσει την συμπεριφορά του «ότι η τιμωρία είναι η άμεση απάντηση που κάνει τον 

δράστη να μην στοχαστεί την πράξη του, καθώς δεν έχει συνέπειες που τον κρατούν υπόλογο 

στην κοινότητα, ενώ μπορεί ν’ αντιδράσει με την υιοθέτηση παραβατικής συμπεριφοράς και στο 

μέλλον. Παράλληλα, οι αποβολές δε συνοδεύονται από εκπαιδευτικές δραστηριότητες ή ευκαιρίες 

επανόρθωσης της πράξης».(Αρτινοπούλου, 2010: 68).. .Ο «ασφαλής» μαθητής θα προσπαθήσει 

να κατανοήσει τις δικές του πράξεις αλλά και των άλλων κι έτσι θα αρχίσει να μαθαίνει πόσο 

σημαντικό είναι όχι μόνο να έρχεται στη θέση του άλλου και να αποκτάει ενσυναίσθηση αλλά να 

σκέπτεται από πριν τη συνέπεια αυτών που πράττει σύμφωνα με τον Στωικό φιλόσοφο Επίκτητο 

(Επίκτητος,2019,σελ.83) 

Όταν μάθουν τα παιδιά να έχουν αυτοέλεγχο και να κυριαρχούν στον εγωισμό και τις 

ανεξέλεγκτες συμπεριφορές που βλάπτουν και τα ίδια και τους άλλους γύρω τους, τότε 

καθίσταται σαφές ότι η διαμεσολάβηση ενισχύει την κοινωνική μάθηση, καθώς εκπαιδεύει σε 

δεξιότητες μέσα από μαθησιακές συμπεριφορές που επιτρέπουν την θετική αλληλεπίδραση, 

αποφεύγοντας τις αρνητικές αντιδράσεις σύμφωνα με τους Gresham και Elliott (1984) Τα παιδιά 

που μπορούν να καταλαβαίνουν, να διευθετούν και να εκφράζουν τα συναισθήματά τους 

αποκτούν αυτογνωσία και συναισθηματική νοημοσύνη την οποία ο Goleman την όρισε ως «η 

ικανότητα να ελέγχεις τις επιθυμίες σου και να καθυστερείς την ικανοποίησή τους, να ρυθμίζεις τις 

διαθέσεις των άλλων, να απομονώνεις το συναίσθημα από την σκέψη, να μπαίνει στην θέση του 

άλλου και να ελπίζεις». (Goleman, 2000).Οι μαθητές έτσι όχι μόνο είναι πιο πιθανό να 

εντάσσονται στις παρέες των συνομηλίκων τους και να δημιουργούν καλύτερες διαπροσωπικές 

σχέσεις (Kokkinos & Kipritsi, 2012)αλλά καταφέρνουν να εναρμονίζονται με τις απαιτήσεις και 

τους κανόνες του σχολείου (Κανδαράκης 2007) και να προσαρμόζονται ευκολότερα. 

Ο ρόλος του διαμεσολαβητή/τριας είναι πολύ σημαντικός καθώς αναλαμβάνει να 

«συμβιβάσει» τις δύο πλευρές, να τις ακούσει προσεκτικά και να τις κατευθύνει με αμεροληψία 

και σεβασμό στην εξεύρεση μιας κοινής λύσης. Η εκπαίδευση που λαμβάνουν οι μαθητές που 

επιθυμούν να γίνουν διαμεσολαβητές είναι πολύωρη και μέσα από αυτή εξασκούνται σε τεχνικές 
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και στάσεις συμπεριφοράς προκειμένου να ανταποκριθούν στο δύσκολο αλλά ενδιαφέρον έργο 

τους. Οι τεχνικές αυτές όπως έχουμε ήδη αναφέρει παραπέμπουν στην Ρητορική τέχνη και κατά 

τον Αριστοτέλη, πρέπει να συνδυάζουν τον Νου, τη Βούληση και το Συναίσθημα 

(Αριστοτέλης,2004,σελ,61). 

Πριν αναλύσουμε τις στρατηγικές της σχολικής διαμεσολάβησης και την μεθοδολογία της 

εκπαίδευσης και λαμβάνοντας υπόψη την συνοπτική αναφορά στα παιδαγωγικά οφέλη που 

προκύπτουν, συμπεραίνουμε σε μια πρώτη θεώρηση ότι ο συγκεκριμένος τρόπος εφαρμογής  της  

δικαιοσύνης  δημιουργεί  το  αίσθημα  της  οικογένειας  και  του «ανήκειν».Μοιάζει με το 

οικογενειακό πλαίσιο που στηρίζει τα μέλη του και δεν επιβάλλει ποινές και αποβολές. (Karp & 

Breslin, 2001).Δεν υπάρχει καμία τιμωρητική διάθεση ενώ αντίθετα εφαρμόζεται ένα ανώτερο 

είδος δικαίου το οποίο κατά την αρχαιότητα οριζόταν ως «επιεικές» που σύμφωνα με τον 

Αριστοτέλη σημαίνει στην κρίση να λαμβάνεις υπόψη σου τις αδυναμίες του χαρακτήρα καθώς 

και την πρόθεση του ανθρώπου(Τριαντάρη, 2020, σ. 113).Οι μαθητές αντιλαμβάνονται ότι 

ανήκουν σε ένα περιβάλλον που τα υποστηρίζει και τα αποδέχεται ενώ παράλληλα ικανοποιείται 

η ενστικτώδης ανάγκη της ανθρώπινης φύσης να ανήκει κάπου και να δημιουργούνται σταθερές 

και ευεργετικές σχέσεις (Baumeister και Leary ,1995).Συνοψίζοντας η σχολική διαμεσολάβηση: 

 Καλλιεργεί αξίες που θα ωφελήσουν τους μαθητές και στην ενήλικη ζωή τους 

όπως είναι η αίσθηση του δικαίου,της ισότητας,η αποδοχή του 

«διαφορετικού» και η μη βίαιη επικοινωνία. 

 Ωφελεί συναισθηματικά όλους όσοι εμπλέκονται καθώς αναπτύσσουν ισχυρές και 

σταθερές διαπροσωπικές σχέσεις καθώς συνεργάζονται για να φτάσουν σε μια συμφωνία που 

είναι κοινώς αποδεκτή. 

 Μυεί τους μαθητές στις δημοκρατικές διαδικασίες και όχι στην τιμωρητική 

δικαιοσύνη καθώς υιοθετεί την επιείκεια για την αντιμετώπιση των συγκρούσεων. 

 Στηρίζεται στο πνεύμα αλληλοϋποστήριξης και θετικής αλληλεπίδρασης ανάμεσα 

στα μέλη του ίδιου κοινωνικού συνόλου και εξασφαλίζει αρμονικό σχολικό κλίμα με αποτέλεσμα 

να διευκολύνει την προσαρμογή και την ένταξη στο σχολικό περιβάλλον 

 Ενισχύει την αυτοπεποίθηση των μαθητών και συμβάλλει στην βελτίωση της 

σχολικής τους επίδοσης γενικότερα κάνοντας πιο εύκολη την προσαρμογή τους στο σχολικό 

περιβάλλον ενώ παράλληλα μειώνονται οι πιθανότητες σχολικής διαρροής. 

 

 

 

5.2  Εκπαίδευση στη Σχολική Διαμεσολάβηση και Βιωματική 
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μάθηση 

Οι σύγχρονες παιδαγωγικές μέθοδοι υποστηρίζουν ότι στο σχολείο πρέπει να αναδεικνύεται η 

ατομικότητα των μαθητών και η δημιουργικότητά τους ενώ παράλληλα να καλλιεργείται η 

πρωτοβουλία και ο αυτοέλεγχος μέσω της κριτικής και της αυτοκριτικής και να επιτυγχάνεται 

έτσι η εναρμόνιση των πνευματικών και σωματικών τους ικανοτήτων των μαθητών (Θεοδώρου & 

Καρακατσάνη, 2004: 4). Οι μέθοδοι και οι πρακτικές εκπαίδευσης στη σχολική διαμεσολάβηση 

ανταποκρίνονται σε αυτούς τους παιδαγωγικούς στόχους καθώς η  διδακτική  της  προσέγγιση  

στηρίζεται  στην  βιωματική  μάθηση,  στην «μαθητοκεντρική ενεργητική κοινωνική μάθηση» 

(Kolb, Boyatzis & Mainemelis, 2000· Δεδούλη, 2003, στο Ματσαγγούρας, 2012: 15). Η 

διδασκαλία εστιάζει στις εμπειρίες των μαθητών που προέρχονται από τον δικό τους περιβάλλον 

(φυσικό ή/και κοινωνικό).Μέσα από αυτές τις εμπειρίες εκφράζουν τις επιθυμίες τους, τους 

προβληματισμούς τους και τις ανησυχίες τους γύρω από τις σχέσεις μεταξύ τους και με τους 

καθηγητές τους (Γεωργιάδου, 2013: 39· Reynolds & Vince, 2008 στο Ματσαγγούρας, 2012: 12-

13·). 

Αρχικά έρχονται σε επαφή με έννοιες όπως «σύγκρουση» ,«βία», «επιθετική συμπεριφορά» 

,«εκφοβισμός», «επικοινωνία δίχως βία» ,«ενεργητική ακρόαση», «επικοινωνία» 

,«διαφορετικότητα».Με συγκεκριμένες διδακτικές πρακτικές οι μαθητές ενεργοποιούν τις δικές 

τους εμπειρίες κι έτσι αυτό που βιώνουν την συγκεκριμένη στιγμή μετασχηματίζεται σε γνώση. 

Εξαιρετικής σημασίας αποτελεί η συνεργασία των μαθητών μέσω δημιουργίας ομάδων για να 

πραγματοποιήσουν μια ερευνητική εργασία, να ανταλλάξουν απόψεις για ένα περιστατικό 

σύγκρουσης ή διαχείρισης μιας διαφωνίας το οποίο πιθανώς να το βίωσαν και σε ένα περιβάλλον 

εκτός σχολείου. Μεταφέρουν έτσι την γνώση τους στην ομάδα. Αυτή η γνώση που «μοιράζεται», 

μεταλαμπαδεύεται σε νέα εμπειρία που όμως επεξεργάζεται εκ νέου, αναλύεται ,διερευνάται και 

ανασυντίθεται με αποτέλεσμα να κατακτάται σα γνώση και από τα υπόλοιπα παιδιά και 

ακολούθως από όλη τη τάξη ή από το σύνολο των παιδιών που έχουν επιλεγεί να εκπαιδευτούν 

ως διαμεσολαβητές. Με άλλα λόγια ενεργοποιείται η μάθηση μέσω της αξιοποίησης εμπειριών 

που προϋπάρχουν. Ο Piaget στη Γνωστική του Ψυχολογία υποστηρίζει ότι «ο νους 

μετασχηματίζει και δεν καταγράφει απλώς τις εμπειρίες μας και ότι ο μετασχηματισμός των 

εμπειριών είναι μία ενεργητική διαδικασία, που διασφαλίζει την κατανόηση των εμπειριών και 

την ανάπτυξη των παραγωγικών και δημιουργικών ικανοτήτων του»(Piaget 1973, στο 

Ματσαγγούρας, 2012: 14) 

Σε αυτή την κοινωνική αλληλεπίδραση που χαρακτηρίζει την εκπαίδευση στην σχολική 

διαμεσολάβηση βρίσκει εφαρμογή η θεωρία του κονστρουκτιβισμού του Vygotsky σύμφωνα με 

την οποία η γνώση οικοδομείται πρώτα στο κοινωνικό πλαίσιο και μετά αφομοιώνεται από τους 
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μαθητές μέσω των κοινωνικών επαφών. Έτσι δε βασίζονται μόνο στις ικανότητες που έχει ο 

καθένας ατομικά για να κατακτήσει τη γνώση αλλά διευρύνουν το γνωστικό τους 

πεδίο,κατανοούν έννοιες και συμπεριφορές που έχουν κατασκευαστεί μέσω των κοινωνικών 

συναλλαγών (Kolb,Boyatzis & Mainemelis, 2000· Δεδούλη, 2003, στο Ματσαγγούρας, 2012: 

15). 

 

5.3 Διδακτικές Πρακτικές 
Οι διδακτικές πρακτικές για την εκπαίδευση στη σχολική διαμεσολάβηση είναι: Δραματοποίηση 

καΙ παιχνίδια ρόλων για την καλλιέργεια της ενσυναίσθηση και την εξάσκηση κατανόησης 

των διαφορετικών απόψεων και αντιλήψεων των άλλων. Εφαρμόζεται απόλυτα ο κοινωνικός 

κονστρουκτιβισμός. Οι μαθητές έχουν την ευκαιρία να διαμορφώσουν τη δική τους γνώση 

που θα επηρεάσει ή θα τροποποιήσει την συμπεριφορά τους. Εδώ πρέπει να λάβουμε 

υπόψη ότι τα θεατρικά παιχνίδια απαιτούν την κίνηση μέσα στην τάξη κι έτσι τα παιδιά νιώθουν 

ελεύθερα να αυτενεργήσουν και να εκφραστούν ενώ παράλληλα αξιοποιούν και βελτιώνουν τις 

γλωσσικές τους ικανότητες. Η συνεχής αλληλεπίδραση δημιουργεί ένα ανάλαφρο κι ευχάριστο 

κλίμα στην τάξη και ταυτόχρονα ωφελεί τα παιδιά που είναι συνεσταλμένα και «άτολμα». Μέσα 

από αυτή τη δραστηριότητα θα έχουν την ευκαιρία να συμμετάσχουν και να αναδείξουν 

έναν εαυτό τελείως διαφορετικό από αυτόν που έχει συνηθίσει να ακούει απλά χωρίς να 

συμμετέχει. Από αυτή την άποψη διευκολύνεται η προσαρμογή στο σχολικό περιβάλλον, των 

μαθητών που για κάποιο λόγο νιώθουν απομονωμένοι ή διαφορετικοί, χωρίς ουσιαστικές 

διαπροσωπικές σχέσεις με τους συνομήλικούς του. 

Το ίδιο ισχύει και για τους μαθητές που κατά καιρούς έχουν επιδείξει κάποιου είδους παραβατική 

συμπεριφορά. Σε αυτή την περίπτωση οι συγκεκριμένοι μαθητές έχουν την ευκαιρία να 

εκφράσουν τη «δική» τους αλήθεια, να πουν τη δική τους ιστορία και να δώσουν άλλο νόημα σε 

συμπεριφορές που ίσως έχουν οδηγήσει στην στοχοποίηση και την απόρριψη του από τους 

συμμαθητές του. Με αυτήν τη συγκεκριμένη εκπαιδευτική μέθοδο γίνεται ισότιμο μέλος. Η 

πιθανότητα να αποκτήσει φίλους αυξάνεται κι έτσι ασφαλές όπως θα νιώσει, θα εξασκηθεί στον 

αυτοέλεγχο και θα σκεφτεί να τροποποιήσει την συμπεριφορά του. Εύκολα συμπεραίνει κανείς 

ότι αποκτούνται έτσι κοινωνικές δεξιότητες που ο παραδοσιακός τρόπος μάθησης δε μπορεί 

εύκολα να ενθαρρύνει. Εδώ το παιδί θα εκφράσει τη γνώμη του η οποία δε μπορεί να 

χαρακτηρισθεί σωστή ή λάθος αλλά θα τύχει σεβασμού από την υπόλοιπη ομάδα που 

καθοδηγείται σύμφωνα με τις αρχές της διαμεσολάβησης να αποδέχεται και να σέβεται όποια 

διαφορετική οπτική παρουσιαστεί. Το αίσθημα της αυτοπεποίθησης θα τον βοηθήσει να νιώσει 

ότι ανήκει σε μια ομάδα, και «να συμμετάσχει ενεργά σε ένα ασφαλές περιβάλλον»(Δημητριάδου, 

2016) κι έτσι θα ενταχθεί σε αυτό το περιβάλλον και θα νιώθει ικανοποίηση και ψυχική ευεξία. 
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Η αυτενέργεια επίσης ενθαρρύνεται καθώς τα παιδιά καθοδηγούνται να κατασκευάσουν δικά τους 

παιχνίδια στο πλαίσιο της ομαδικής συνεργασίας. Σύμφωνα μάλιστα με την Γεωργιάδου (2013: 42) 

, «η έννοια της αυτενέργειας λειτουργεί σε συνάρτηση και με άλλες έννοιες όπως ο αυτοέλεγχος, 

η αυτογνωσία, η αυτοπειθαρχία, ή ακόμα και η αυτορύθμιση». 

Μελέτη περιπτώσεων (case studies).Κατά τη διάρκεια της αφήγησης ιστοριών οι μαθητές που 

συμμετέχουν στην εκπαίδευση, μερικές φορές αναγνωρίζουν τον εαυτό τους μέσα σε αυτές ή 

κάποιο συμμαθητή ή ακόμα και κάποιο συγγενικό πρόσωπο, φίλο ή φίλη κι εκτός σχολικού 

περιβάλλοντος. Καλλιεργείται έτσι η ενσυναίσθηση αλλά και η κριτική σκέψη καθώς 

καλούνται να βρουν λύσεις .να δώσουν διάφορες ερμηνείες, να διερευνήσουν τα νοήματα που 

δεν είναι είναι από την αρχή ξεκάθαρα. Επίσης καλλιεργείται η δημιουργική σκέψη και η 

φαντασία ενώ «η δομή των ιστοριών βοηθά τους μαθητές να κατανοήσουν σύνθετες έννοιες και 

να αναγνωρίσουν τον κόσμο γύρω τους με έναν πιο σφαιρικό τρόπο» (Mayer, 2005).Με άλλα 

λόγια αυτές οι ιστορίες ωφελούν τους μαθητές και σε γνωστικό και σε επικοινωνιακό επίπεδο 

κάνοντας την διαδικασία ευχάριστη και ενδιαφέρουσα. 

 Ηθική εκπαίδευση, η   οποία κρίνεται επιτυχημένη   όταν οι  μαθητές«ανακαλύπτουν 

το νόημα των αξιών υπό το πρίσμα των προσωπικών τους εμπειριών, καθώς απαντούν σε ηθικά 

ζητήματα» (Xiaoman, 2006).Οι συζητήσεις που σχετίζονται με ηθικές αξίες και έννοιες όπως 

για παράδειγμα  σεβασμός.ανθρώπινα δικαιώματα, φιλία, ισότητα, επιείκια, ενδιαφέρουν πολύ 

τα παιδιά και ιδιαίτερα τους εφήβους, καθώς βρίσκονται σε μια ηλικία συνεχών αναζητήσεων. 

Αυτό το ενδιαφέρον κάνει τη μάθηση ευχάριστη. Τα παιδιά συμμετέχουν σε συζητήσεις που τους 

αφορούν άμεσα, τους «αγγίζουν» κι έτσι η εκπαίδευση εκπληρώνει το σκοπό της που είναι να 

ωφελεί συναισθηματικά τα παιδιά. Δεν υπάρχουν τα αρνητικά συναισθήματα της απόρριψης. 

Αυτό το ενδιαφέρον και η προσπάθεια να αναπτύξουν επιχειρήματα ή να στηρίξουν την 

αντίθετη πλευρά«δημιουργεί ένα ισχυρό εσωτερικό κίνητρο για μάθηση που και τους εμπλέκει 

ενεργά στη γνωστική διαδικασία με θετικά αποτελέσματα» (Weinberger, Patry & Weyringer, 

2017:115).Το εσωτερικό κίνητρο έχει ιδιαίτερη σημασία καθώς η συμμετοχή των παιδιών είναι 

εθελοντική και δεν βαθμολογείται. Οι μαθητές συνεισφέρουν και βοηθούν ο ένας στον άλλον, 

ενισχύουν, διορθώνουν, συμφωνούν και διαφωνούν για τα ζητήματα που συζητιούνται.Η 

ατμόσφαιρα είναι φιλική κι ευχάριστη και τα παιδιά ενσωματώνονται σε αυτό το φιλικό 

περιβάλλον γιατί τους επιτρέπει να εκφράζονται ελεύθερα. 

«Οπτική ρητορική» Ο Αριστοτέλης υποστήριζε ότι όλα όσα μπορούν να ειπωθούν 

μετατρέπονται σε εικόνες και γεννούν συναισθήματα. Στον σύγχρονο κόσμο η οπτική ρητορική 

εφαρμόζεται μέσα από την χρήση οπτικοακουστικών υλικών. Οι μαθητές ενθουσιάζονται με την 

εικόνα, καθώς είναι απολύτως εξοικειωμένοι με αυτή στην καθημερινότητά τους.«Οι εικόνες 



46  

συντελούν στην κατασκευή της γνώσης μέσα από τις προσωπικές ερμηνείες των μαθητών και 

προωθούν ευελιξία στη μαθησιακή διαδικασία» (Δημητριάδου, 2016).Σύμφωνα με τα πορίσματα 

διαλόγου για την εκπαίδευση (2016,σελ.76) «η οπτικοακουστική εκπαίδευση αποτελεί κοινωνικά 

αναγκαιότητα, ενσυνείδητη ενεργητική και κριτική λειτουργία του πολίτη, δεν πρέπει να αποτελεί 

ταξικό προνόμιο ενώ ο οπτικός εγγραμματισμός αποσκοπεί οι μαθητές να γίνονται ενεργοί και 

κριτικοί χρήστες της οπτικοακουστικής γλώσσας και όχι παθητικοί και ασυνείδητοι δέκτες» 

 

5.4 Προσεγγίσεις για την εκπαίδευση και εφαρμογή της Σχολικής 

Διαμεσολάβηση 

Οι επιλογές βάσει των οποίων γίνεται η εκπαίδευση των μαθητών στην διαμεσολάβηση έχει 

άμεση σχέση με τον στόχο που πρέπει να επιτευχθεί. Ήδη έχουν αναλυθεί τα παιδαγωγικά οφέλη 

που προκύπτουν και οι δεξιότητες εκείνες που καλλιεργούνται έτσι ώστε να επιλύονται οι 

συγκρούσεις. Ο βασικός στόχος παραμένει και είναι η αντιμετώπιση αυτών των συγκρούσεων. 

Ωστόσο για να εκπαιδευτεί το σύνολο του μαθητικού πληθυσμού, τότε μιλάμε για μια ολιστική 

προσέγγιση (total body student).Ακόμα κι αν δεν επιθυμούν κάποια να γίνουν διαμεσολαβητές , 

δεν εξαιρούνται από τα πολλαπλά οφέλη που προκύπτουν μέσω της συγκεκριμένης 

εκπαιδευτικής διαδικασίας. Πρόκειται για μια γενικευμένη παρέμβαση με θετικά αποτελέσματα 

όσον αφορά στην δημιουργία ασφαλούς σχολικού περιβάλλοντος κυρίως σε επίπεδο σχολικής 

τάξης αλλά και στην προσαρμογή και ενσωμάτωση όλων των μαθητών στη σχολική κοινότητα 

μέσω της «μάθησης στην τεχνική της διαπραγμάτευσης»(learning negotiation) (Johnson and 

Johnson,1996).Οι ίδιοι ερευνητές υποστηρίζουν την ολιστική προσέγγιση καθώς πιστεύουν ότι 

κάθε μαθητής πρέπει να μάθει να διαχειρίζεται τις συγκρούσεις εποικοδομητικά και αυτό θα 

έχει προεκτάσεις και στο οικογενειακό, φιλικό και επαγγελματικό περιβάλλον τους και αν δεν 

εκπαιδευτούν το πιο πιθανό είναι να μη το μάθουν ποτέ.  

Συνεχίζοντας, τονίζουν ότι «όσο περισσότερο χρόνο αφιερώνουν οι μαθητές στην εκμάθηση και 

εξάσκηση της διαπραγμάτευση και της διαμεσολάβησης ,τόσο αυξάνεται η πιθανότητα να γίνουν 

επιδέξιοι σε αυτό και πέρα από τις πόρτες του σχολείου» 

Μια άλλη προσέγγιση σύμφωνα με την ταξινόμηση των ίδιων ερευνητών είναι η carde η οποία 

επιχειρεί να εκπαιδεύσει ένα μέρους του μαθητικού πληθυσμού. Ο εκπαιδευτικός που έχει 

αναλάβει να εκπαιδεύσει τους μαθητές, ενημερώνει και απευθύνει πρόσκληση ενδιαφέροντος, 

συνήθως με τον διαμοιρασμό έντυπου υλικού σε κάθε τάξη κι έτσι διαμορφώνεται μια ομάδα 

«αρχικού» ενδιαφέροντος που μέσα από προγραμματισμένες συναντήσεις ενημερώνονται για την 

διαδικασία της εκπαίδευσης και σε τι αποσκοπεί. Η ομάδα εκπαιδεύεται μετά τη λήξη του 

σχολικού προγράμματος Σε αυτή την προσέγγιση δημιουργείται μια μαθητική λέσχη (student 
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club model), η οποία θα αποτελείται από υποψήφιους διαμεσολαβητές. Επιλεκτικά επίσης 

εκπαιδεύονται κάποιοι μαθητές μέσω των elective courses που σημαίνει ότι η εκπαίδευση 

πραγματοποιείται κατά τη διάρκεια συγκεκριμένων μαθημάτων κοινωνικού περιεχομένου έτσι 

ώστε να υπάρχει ένα πεδίο διασύνδεσης του γνωστικού αντικειμένου με τις έννοιες που 

πραγματεύεται η σχολική διαμεσολάβηση. 

Παρόμοια με την προηγούμενη προσέγγιση είναι και το classroom model όπου ολόκληρη 

σχολική τάξη ή σχολικές τάξεις εκπαιδεύονται για υποψήφιοι διαμεσολαβητές .Συγκρίνοντας τις 

παραπάνω προσεγγίσεις και σε επίπεδο εφαρμογής στο σχολείο, συμπεραίνουμε ότι η ολιστική 

προσέγγιση ωφελεί το σύνολο των μαθητών και άρα είναι πιο αποτελεσματική ως προς τους 

στόχους και τα μαθησιακά αποτελέσματα. Η δυσκολία εδώ αφορά στην οργάνωση της 

διαδικασίας ενώ ανακύπτουν ερωτήματα σχετικά με το αν υπάρχει το απαιτούμενο εκπαιδευτικό 

προσωπικό το οποίο θα έχει επιμορφωθεί στην διαμεσολάβηση και θα μπορεί να υποστηρίξει ένα 

τέτοιο εγχείρημα. Η carde προσέγγιση φαίνεται να βρίσκει καλύτερη απήχηση στην σχολική 

κοινότητα κυρίως με το student club model ,καθώς υπάρχει αυξημένη πιθανότητα να γίνουν 

διαμεσολαβητές όλο και πιο πολλά παιδιά αφού έρχονται ή παραμένουν έχοντας 

συνειδητοποιήσει και αποδεχτεί τι θα κάνουν. Υπάρχει βέβαια σημαντικός κίνδυνος διαρροής 

λόγω των αυξημένων υποχρεώσεων των μαθητών που δεν τους επιτρέπει να παραμένουν στο 

σχολείο μετά τη λήξη του ωραρίου.Από αυτήν την άποψη προτιμάται το μοντέλο elective course 

και το classroom model που μπορεί να εφαρμοστεί στο πλαίσιο του σχολικού προγράμματος. 

Χαρακτηριστικά να αναφέρουμε « ευέλικτη ζώνη» στην πρωτοβάθμια  εκπαίδευση,  τις  

«βιωματικές  δράσεις»  στο  Γυμνάσιο  και «Ερευνητικές εργασίες» στο Γενικό Λύκειο και 

«την «Ζώνη Δημιουργικών Δραστηριοτήτων» στα Επαγγελματικά και Εσπερινά Λύκεια. 

Σύμφωνα με τις οδηγίες του Υπουργείου Παιδείας οι μαθητές μπορούν να επιλέξουν 

εκπαιδευτικές δραστηριότητες μέσα από μια ποικιλία θεμάτων που άπτονται των ενδιαφερόντων 

τους.Στόχος είναι η καλλιέργεια του ομαδοσυνεργατικού πνεύματος, της κριτικής σκέψης, και της 

βιωματικής δράσης .Οι μαθητές έχουν την δυνατότητα να αναπτύξουν τα ταλέντα τους,να 

ασχοληθούν με θέματα κοινωνικού ή επιστημονικού ενδιαφέροντος (Φ3/159811/Δ4/28-09-

2016).Στο πλαίσιο αυτών των δραστηριοτήτων μπορεί να ενσωματωθεί και η εκπαίδευση των 

μαθητών στη σχολική διαμεσολάβηση.Η ολιστική προσέγγιση των Johnson and Johnson και ο 

προληπτικός χαρακτήρας της διαμεσολάβησης φαίνεται να ταυτίζεται με τα προγράμματα 

curriculum σύμφωνα με την προσέγγιση των Levy and Maxwell (1989) τα οποία έχουν 

προληπτικό χαρακτήρα διδάσκοντας τους μαθητές πώς να διαχειρίζονται περιστατικά βίας μέσα 

στο σχολείο. ενώ το μοντέλο student club εφαρμόζεται στην Αμερική (Αρτινοπούλου, 2010).Ο 

Opotow (1991) κατέταξε τα προγράμματα επίλυσης συγκρούσεων και σχολικής διαμεσολάβησης 
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σε τρεις κατηγορίες. Αναφορικά με: 

 Τις δεξιότητες και την εκμάθησή τους που αποβαίνουν επωφελείς για τους 

μαθητές. 

 Τα ακαδημαϊκά οφέλη μέσα από την απόκτηση γνώσεων σχετικά με την 

αποσαφήνιση εννοιών ( π,χ, σύγκρουση ,ενσυναίσθηση κλπ) 

 Τις αλλαγές στις εκπαιδευτικές πρακτικές οι οποίες προσεγγίζουν τη 

βιωματική μάθηση και το συνεργατικό σχολείο. 

 

5.5 Η ΣχολΙκή δΙαμεσολάβηση στη δΙεθνή πραγματΙκότητα καΙ στην Ελλάδα. 

Η σχολική διαμεσολάβηση εκπαιδεύει «ειρηνοποιούς». Αυτό αποτέλεσε την κεντρική ιδέα των 

των προγραμμάτων των Johnson και Johnson που εφαρμόστηκε από το 1960 σε Ασία, Κεντρική 

και Νότια Αμερική, Μέση Ανατολή και Αφρική με την ονομασία «Teaching Students to be 

Peacemaker» από το Πανεπιστήμιο της Μινεσσότα. (Johnson & Johnson, 2004:73).. Το 1972 

δημιουργήθηκε στην Νέα Υόρκη το πρόγραμμα Children’s Creative Response to Conflict, που 

είχε σκοπό να διδάξει στους μαθητές την αποφυγή της βίας μέσα από τη δύναμη της δικαιοσύνης 

και της φροντίδας (Johnson & Johnson, 1996: 460). Επιτυχή προγράμματα της Σχολικής 

Διαμεσολάβησης είναι το Common Ground, Urbana, Illinois ,USA από το 1989 το οποίο αποτελεί 

πρότυπο πρόγραμμα με επιτυχία ποσοστού 93-100% στους στόχους της Σχολικής 

Διαμεσολάβησης Από το 1980 και μετά τα προγράμματα Σχολικής Διαμεσολάβησης 

εφαρμόζονται έως και σήμερα στις περισσότερες πολιτείες των Η.Π.Α. Σε Καναδά, Αυστραλία, 

Νέα Ζηλανδία και σε πολλές χώρες της Ευρώπης, όπως Σουηδία,Γερμανία,Μεγάλη Βρετανία, 

Ισπανία, Βέλγιο και Αυστρία ( Υπουργείο Παιδείας και Πολιτισμού Κύπρου, 2014) Με βάση τα 

στοιχεία του National Association for Mediation in Education, το 1994 φαίνεται να βρίσκονταν σε 

εφαρμογή 5.000–8.000 προγράμματα επίλυσης συγκρούσεων στις ΗΠΑ (Johnson & Johnson, 

1996: 459). Η Jones (1998) και οι συνεργάτες της εφάρμοσαν το διετές πρόγραμμα 

Comprehensive Peer Mediation Evaluation Project (CPMEP) σε 27 σχολεία στις Η.Π.Α. Ο 

αριθμός των συμμετεχόντων μαθητών ανήλθε στις 26.000, ενώ των εκπαιδευτικών στους 700. Στο 

συγκεκριμένο πρόγραμμα συμμετείχε ένα μέρος του πληθυσμού από Δημοτικά,Γυμνάσια 

και Λύκεια (cadre approach) είτε ως σύνολο είτε ως ομάδα ελέγχου χωρίς καμία εκπαίδευση.Τα 

αποτελέσματα που καταγράφονται περιλαμβάνουν βελτίωση στην ικανότητας ενσυναίσθησης 

των μαθητών των θετικών συμπεριφορών και γενικότερα του σχολικού κλίματος, με σημαντική 

μείωση των συγκρούσεων (Θάνος, 2017; Αρτινοπούλου, 2010a). 

Στην Ευρώπη από το 1998 έχουν αναπτυχθεί δράσεις από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή σε 

συνεργασία με ερευνητές από πανεπιστήμια και άλλα ινστιτούτα σε όλη την Ευρώπη για να 
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αντιμετωπίσουν το φαινόμενο της βίας στα σχολεία όπως είναι «The Nature and Causes of 

Bullying and Ways of Preventing it και Tackling Violence at Schools on a European-Wide Basis» 

το οποίο χρηματοδοτήθηκε από τα προγράμματα TMR (Training and Mobility of Researchers 

Programme) και CONNECT (Ananiadou & Smith, 2002). Άλλη μια τέτοια δράση αφορά στο 

project VISIONARY, το οποίο υποστηρίχθηκε από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο με σκοπό τη 

δημιουργία ενός ηλεκτρονικού portal αναφορικά με την πρόληψη της βίας σε σχολεία της 

Δανίας, της Φινλανδίας, της Γερμανίας, της Πορτογαλίας και του Ηνωμένου Βασιλείου (Jäger & 

Amado, 2005:127) 

Στην Κύπρο η εφαρμογή της Σχολικής Διαμεσολάβησης ξεκίνησε σε μικρή κλίμακα από το 2010 

με συμμετοχή σχολείων μέσης εκπαίδευσης ενώ το Υπουργείο Παιδείας με σχετική εγκύκλιο το 

2013 καλεί όσα σχολεία το επιθυμούν να εφαρμόσουν την διαδικασία. 

Στην Ελλάδα το Υπουργείο Παιδείας εκδίδει εγκύκλιο μετά από συνεργασία με τον Συνήγορο  

του  Παιδιού  (Μαρούσι,14/02/2011Αριθ.Πρωτ.:18890/Γ2)  με  θέμα 

«Αποτύπωση καλών πρακτικών σχολικών μονάδων ∆.Ε. για την πρόληψη και αντιμετώπιση της 

βίας και επιθετικότητας μεταξύ των μαθητών» καθώς μέσα μέσα από την έρευνα στις σχολικές 

μονάδες της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης είχε διαπιστωθεί ανησυχητική εξάπλωση των 

κρουσμάτων βίας.Ουσιαστικά η συγκεκριμένη εγκύκλιος αναγνωρίζει ότι το σχολείο μπορεί να 

παρέμβει και να προστατεύσει τα παιδιά από την εκδήλωση βίαιων περιστατικών.Συγκεκριμένα 

προτείνει την ενδυνάμωση του ρόλου των μαθητών αναφορικά με την επίλυση των συγκρούσεων 

την ανάπτυξη ομάδων φιλίας ή διαμεσολάβησης.Με βάση τις αναφορές του IREX (International 

Research and Exchange Board), διεθνούς μη κερδοσκοπικού οργανισμού που ειδικεύεται στην 

παγκόσμια εκπαίδευση και ανάπτυξη,καταγράφονται ως οφέλη της διαμεσολάβηση μεταξύ 

ομήλικων αυτοσυγκράτηση, η αυτοεκτίμηση και η αυτοπειθαρχία στη νεολαία (IREX, 2013, 

Turnuklu et al., 2010; Johnson & Johnson 1997) 

Μέχρι το τέλος του 2012 είχαν οργανωθεί προγράμματα Σχολικής Διαμεσολάβησης σε 10 

σχολεία δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης(Συνήγορος του παιδιού, 2013). Από το 2012- 2020 το 

Ίδρυμα Χάινριχ Μπελ Ελλάδας μαζί με την ΑΝΤΙΓΟΝΗ υλοποίησε το έργο “Schools for 

Change”2012-2020 (Η Αντιγόνη στην εκπαίδευση) συμπεριλαμβάνοντας εκπαιδευτικά 

π ρ ο γ ρ α μ μ ά τ ω ν  και δράσεις μη τυπικής εκπαίδευσης σε συνεργασία με τη σχολική κοινότητα 

για την προώθηση της ειρήνης και της δημοκρατίας στην εκπαίδευση. Στο πλαίσιο του έργου 

διοργανώθηκαν εκπαιδεύσεις σε θεματικές ενότητες για τα ανθρώπινα δικαιώματα καθώς και 

εκπαιδεύσεις με θέμα τη σχολική διαμεσολάβηση ομηλίκων. Είναι σημαντικό να αναφερθεί ότι το 

πρόγραμμα δεν είχε καμμία επιβάρυνση για τα σχολεία. Μέσω του προγράμματος δημιουργήθηκε 
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ένα δίκτυο σχολείων που πραγματοποίησαν δράσεις με τις διευθύνσεις Αγωγής Υγείας όπως  για  

παράδειγμα  στην  Ανατολική  Θεσσαλονίκη  και  στην  4η  διεύθυνση δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης στην Αθήνα. Έχουν πραγματοποιηθεί επιμορφώσεις με έμφαση στα ανθρώπινα 

δικαιώματα,καθώς αυτά είναι που προσβάλλονται σε κάθε βίαιο περιστατικό οποιασδήποτε 

μορφής.Εκπαιδευτικοί και μαθητές από όλη την Ελλάδα,στελέχη εκπαίδευσης και γονείς 

,αντάλλαξαν απόψεις για την πρόληψη της βίας.Αποτέλεσαν αυτές οι συναντήσεις μια καλή 

πρακτική διάχυσης της σχολικής διαμεσολάβησης ως τρόπος πρόληψης και αντιμετώπισης της 

βίας στο σχολείο.Τα προγράμματα που έχουν πραγματοποιηθεί αφορούν στην δευτεροβάθμια 

εκπαίδευση κυρίως και η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών-συντονιστών γίνεται μέσα από τα 

προγράμματα αγωγής υγείας ή σεμιναρίων που οργανώνονται από το Συνήγορο του Παιδιού 

(Θάνος, 2019).Η συμβολή των προγραμμάτων Αγωγής Υγείας τα οποία εφαρμόζονται από το 

2000 είναι πολύ σημαντική κι έχουν σα στόχο την βελτίωση της ψυχικής υγείας των μαθητών. 

Μέσα από τους Συμβουλευτικούς Σταθμούς Νέων δημιούργησαν το πανελλήνιο δίκτυο για τη 

σχολική διαμεσολάβηση στο οποίο συμμετείχαν σχολεία από όλη την Ελλάδα. Επίσης κάποια 

Πανεπιστημιακά ιδρύματα όπως για παράδειγμα το Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων και Θεσσαλίας τα 

οποία μαζί με τη Διεύθυνση Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης Τρικάλων και τους Συμβούλους 

Εκπαίδευσης Δ.Ε Τρικάλων, τον Δήμο Τρικκαίων, το Δίκτυο Σχολείων Σχολικής 

Διαμεσολάβησης οργάνωσαν μεικτό πρόγραμμα επιμόρφωσης με τίτλο: «Ενδοσχολική Βία και 

Σχολική Διαμεσολάβηση» για το 2024-2025 ύστερα από πρόταση του διευθυντή δευτεροβάθμιας 

διεύθυνσης Τρικάλων. Μέσω μιας νέας καινοτόμας πλατφόρμας ασύγχρονης εκπαίδευσης («e-

learning ad hoc Trikala») τέθηκαν οι βάσεις ώστε το επιμορφωτικό πρόγραμμα στη συνέχεια να 

προσφερθεί ως εκπαιδευτικό πρόγραμμα ενδοσχολικής επιμόρφωσης ή ως ένα πρόγραμμα που 

μπορεί αξιοποιηθεί από όλα τα σχολεία της Ελλάδος. Το Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής που 

ιδρύθηκε το 2011 με τον Νόμο 6936 (ΦΕΚ Α΄ 118/24-05-2011, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει) 

στο πλαίσιο του Ε.Π. «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση 

2014-2020»υλοποίησε  προγράμματα και εργαστήρια δεξιοτήτων όπως «Ενσυναίσθηση και 

Διαμεσολάβηση (Hellenic Training Hub)»,« Διαχείριση της Αντιπαράθεσης στο Σχολείο. 

Δραστηριότητες για την Ειρηνική Συνύπαρξη, τη Συνεργασία και την Κοινωνική Κινητοποίηση 

(Αντιγόνη - Κέντρο Πληροφόρησης και Τεκμηρίωσης για τον Ρατσισμό, την Οικολογία, την 

Ειρήνη και τη Μη Βία)».Επίσης μέσω ΙΕΠ έχουν πραγματοποιηθεί εκδηλώσεις όπως για 

παράδειγμα  με θέμα: 

«Σχολική Διαμεσολάβηση-Μαθαίνοντας να επιλύουμε ειρηνικά τις διαφορές μας» με την  

συνεργασία  με  την   Διεύθυνση  Δευτεροβάθμιας  Εκπαίδευσης  Δυτικής Θεσσαλονίκης - 

Γραφείο Αγωγής Υγείας, το Δίκτυο Σχολείων της Διεύθυνσης που υλοποιούν προγράμματα 

https://srv-dide-v.thess.sch.gr/portal/mainmenu-37/-mainmenu-84/11509-prosklisi-ekdilosis-endiaferontos-gia-goneis-kidemones-se-diadiktyaki-ekdilosi-me-thema-sxoliki-diamesolavisi-mathainontas-na-epilyoume-eirinika-tis-diafores-mas
https://srv-dide-v.thess.sch.gr/portal/mainmenu-37/-mainmenu-84/11509-prosklisi-ekdilosis-endiaferontos-gia-goneis-kidemones-se-diadiktyaki-ekdilosi-me-thema-sxoliki-diamesolavisi-mathainontas-na-epilyoume-eirinika-tis-diafores-mas
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Σχολικής Διαμεσολάβησης και τη ΜΚΟ Αντιγόνη, προσκαλώντας και τους γονείς/κηδεμόνες να 

ενημερωθούν για την διαμεσολάβηση και την ειρηνική επίλυση των συγκρούσεων. Την εμπλοκή 

των γονέων την συναντάμε και σε άλλες εκδηλώσεις που διοργανώνουν τα σχολεία όπως το ΓΕΛ 

Πεύκης. Όλα τα παραπάνω καταδεικνύουν τη σημασία της Σχολικής διαμεσολάβησης. 

Διαπιστώνουμε ωστόσο ότι δεν υπάρχει επίσημη πολιτική από το κράτος ώστε να επιτευχθεί μια 

ολιστική προσέγγιση του θεσμού. 

 

5.6 Η δΙαμεσολάβηση στην πράξη.. 

 

5.6.1 Κανονισμοί στο σχολείο: 

 Για να δημιουργηθεί ομάδα σχολικής διαμεσολάβησης πρέπει; 

 να ενημερωθεί και να συμφωνήσει ο σύλλογος διδασκόντων 

 

 να συμπεριληφθεί στον σχολικό κανονισμό 

 

ενώ για να ξεκινήσει ένα πρόγραμμα σχολικής διαμεσολάβησης πρέπει να γίνουν τα εξής: 

 Συζήτηση του θέματος με τον σύλλογο διδασκόντων και αποδοχή της αρχής της 

διαμεσολάβησης 

  Ορισμός εκπαιδευτικών ως υπευθύνων και οι οποίοι θα αναλάβουν, αφού 

εκπαιδευτούν και οι ίδιοι, να εισηγηθούν τον τρόπο υλοποίησής του προγράμματος 

 Ορισμός μαθητών/τριών που θα εκπαιδευτούν( carde approach} 

 Κοινοποίηση στη σχολική κοινότητα των αρχών που διέπουν τη διαμεσολάβηση 

 Η απόφαση να τεθεί υπόψη των συλλόγων γονέων και των μαθητικών συμβουλίων. 

 

 

5.6.2 Βασικές αρχές της διαμεσολάβησης 

Σύμφωνα με τον Οργανισμό για την Επίλυση των Συγκρούσεων (Association for Conflict 

Resolution) 

 τα εμπλεκόμενα μέρη πρέπει να προσέλθουν εθελοντικά στη διαμεσολάβηση, χωρίς 

πίεση από συμμαθητές ή εκπαιδευτικούς, 

  Η εχεμύθεΙα και η εμπιστευτικότητα είναι βασικός κανόνας γιατί μόνο έτσι τα 

εμπλεκόμενα μέρη θα νιώθουν ελεύθερα να εκφραστούν, να πουν την αλήθεια για ό,τι συνέβη 

χωρίς να φοβούνται ότι αυτό θα μεταφερθεί σε τρίτα πρόσωπα. Αυτό γίνεται ξεκάθαρο από την 

αρχή της διαδικασίας και μάλιστα τα εμπλεκόμενα μέρη δεσμεύονται υπογράφοντας 
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συμφωνητικό. 

 Η διαδικασία πρέπει να διεξαχθεί σε ένα πλαίσιο πολιτισμένης συμπεριφοράς, 

ευγένειας και σεβασμού. Δεν επιτρέπονται άσεμνες εκφράσεις, χαρακτηρισμοί και προσβολές. Αν 

κάποιος δε τα τηρήσει, η συνεδρία διακόπτεται. 

 Οι συναντήσεις πραγματοποιούνται σε έναν συγκεκριμένο καΙ ήσυχο χώρο 

κατά την διάρκεια του σχολικού ωραρίου. 

 

 

5.6.3 Ποιότητες του διαμεσολαβητή και η ψυχική στάση. 

«Αν κοιτάξωμε προς τα έργα των ανθρώπων, θα ονομάσωμε καλά εκείνα που τίποτε δεν τους λείπει, 

αλλά και τίποτε παρά πάνω δεν έχουν από ό,τι πρέπει. Κάθε έλλειψη και υπερβολή φθείρει· σώζει η 

μεσότητα. Το ίδιο συμβαίνει με τις πράξεις· είναι σωστές, όταν δεν τραβάνε στα άκρα, αλλά 

κρατιούνται στη μεσότητα» Αριστοτέλης ("Ηθ. Νικ." 1106 a 26)Ο διαμεσολαβητής βρίσκεται στο 

μέσον και σκοπός του είναι να συμβιβάσει τα δύο άκρα, να έρθει στη θέση τους αλλά να 

καταφέρει να κρατήσει ίση απόσταση και από τους δύο.« να δρα με ενσυναίσθηση, και έτσι να 

αντιλαμβάνεται και να υποστηρίζει τα εμπλεκόμενα μέρη χωρίς προκατάληψη» (Horowitz, 

2007).Η ενσυναίσθηση είναι ένα είδος «κοινωνικής νοημοσύνης» όπως αναφέρθηκε και στο 

κεφ.1.ανήκει στις δεξιότητες στις οποίες εκπαιδεύονται οι μαθητές μέσα από αφηγήσεις ιστοριών 

και παιχνίδια ρόλων. Είναι ένα πολύτιμο εργαλείο για την επικοινωνία καθώς καλλιεργεί τον 

αυτοέλεγχο του διαμεσολαβητή, τον «αναγκάζει» να περιμένει να ακούσει για να κατανοήσει κι 

έτσι να καθοδηγήσει σωστά την διαδικασία. Κρίνεται αναγκαίο επίσης ο τρόπος που επικοινωνεί 

να χαρακτηρίζεται από συνέπεια ως προς τους κανόνες της λεκτικής επικοινωνίας (αρχή της 

ποιότητας, της ποσότητας,  της  σχετικότητας  και  του  τρόπου  κεφ.2)  αλλά  και  να 

αποκωδικοποιεί την μη λεκτική επικοινωνία (γλώσσα του σώματος- χειρονομίες, εκφράσεις, 

βλέμμα , σιωπές, οι παύσεις.)Ιδιαίτερα προσεκτικός πρέπει να είναι σε σχέση με τις παύσεις και 

τις σιωπές. Αυτό σημαίνει ότι δεν πρέπει να πιέζει καμιά πλευρά να μιλήσει λαμβάνοντας υπόψη 

ότι χρειάζεται χρόνος για να ηρεμήσουν οι μαθητές που έχουν συγκρουστεί ενώ και η δική του 

στάση σώματος πρέπει να ακολουθεί τους κανόνες της ενεργητικής ακρόασης. Ο Mineyamma ( 

Mineyama et al., 2007, σελ. 81) αναφέρει ότι η ενεργητική ακρόαση επιτυγχάνεται όταν 

κατανοούμε τον άλλον και υιοθετούμε την άνευ όρων θετική στάση. Πιο συγκεκριμένα,στο 

σχολικό πλαίσιο  υπάρχουν μαθητές τους οποίους τους ακολουθεί μια 

«ετικέτα», ένας χαρακτηρισμός που πιθανώς να βασίζεται σε στερεοτυπικές αντιλήψεις 

αναφορικά με το θρήσκευμα ,τον τόπο καταγωγής, το φύλο. την συμπεριφορά, τον σεξουαλικό 

προσανατολισμό ή και τη σχολική επίδοση Η άνευ όρων θετική στάση σημαίνει να προσπαθεί να 

αντιμετωπίζει τα μέρη χωρίς να τα κρίνει, απαλλαγμένος από δικές του προκαταλήψεις και 
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πεποιθήσεις.. 

Ας δούμε το γράμμα του νόμου για τον ρόλο του διαμεσολαβητή (Lawspot,Ν. 

4640/2019,άρθρο13) το οποίο ανταποκρίνεται και στη σχολική διαμεσολάβηση .Συνοπτικά 

αναφέρει ότι: 

 Είναι υποχρεωμένος να μην επηρεάζεται από προσωπικές του απόψεις και 

προκαταλήψεις 

 Πρέπει να εξασφαλίζει την ισότιμη συμμετοχή και διευκόλυνση όλων των μερών 

στο πλαίσιο της διαδικασίας της διαμεσολάβησης» 

 Πρέπει να  μην κατευθύνει και να μην επιβάλει τη λύση που ο ίδιος προκρίνει. 

 Δύναται να διατυπώνει την προσωπική του άποψη, η οποία δεν είναι δεσμευτική, 

παρά μόνον εφόσον τα μέρη το επιθυμούν 

 Πρέπει να παραμένει ουδέτερος ως προς το αποτέλεσμα της διαμεσολάβησης. 

 Πρέπει να είναι εχέμυθος και δεν πρέπει να μεταφέρει πληροφορίες για περιστατικά 

στα μέρη γιατί αυτό μπορεί να δώσει την εντύπωση ότι δεν είναι αντικειμενικός. 

Οι προσδοκίες των εμπλεκομένων μερών και στη σχολική διαμεσολάβηση είναι πάνω από όλα 

να είναι αντικειμενικός και να μην μεροληπτεί. 

Συνιστάται προς αποφυγήν παρεξηγήσεων ή συγκρούσεων να μην έχει αναπτύξει ιδιαίτερη σχέση 

με κάποιο από τα συγκρουόμενα μέρη μέσα στο σχολικό περιβάλλον έτσι ώστε να εξασφαλίζεται 

η αντικειμενικότητα και η ουδετερότητα. Η στάση του διαμεσολαβητή πρέπει να εμπνέει 

εμπιστοσύνη και ο ίδιος να είναι ένα άτομο «κύρους» που απολαμβάνει τον σεβασμό μέσα στη 

σχολική κοινότητα γιατί έτσι θα τον εμπιστευθούν και θα ακολουθήσουν τα συγκρουόμενα μέρη 

τους κανόνες που θα θέσει για η διαδικασία. Πρέπει να είναι εύστροφος και να μπορεί να 

αντιλαμβάνεται το πραγματικό πρόβλημα των μερών. Ο τόνος και το ύφος του πρέπει να 

καθησυχάζει και να δημιουργεί συνθήκες ηρεμίας όπου κάποιος θα μπορέσει να σκεφτεί, να 

αναστοχαστεί και να επεξεργαστεί χωρίς πρόσθετες εντάσεις τα περιστατικά και με ψυχραιμία να 

οδηγηθούν σε κάποια συμφωνία που να ωφελεί και τις δύο πλευρές Ας μη ξεχνάμε ότι κατά τη 

διάρκεια της διαμεσολάβησης πιθανώς να αντιμετωπίσει συναισθηματικές εξάρσεις και έντονα 

συναισθήματα από τα συγκρουόμενα μέρη.. Από το ήθος και τη συμπεριφορά του διαμεσολαβητή 

εξαρτάται η αποτελεσματικότητα της διαμεσολάβησης και είναι ο ιδιαίτερος ρόλος του που δίνει 

κύρος στην διαδικασία 

 

 

 

5.6.4 Τα εργαλεία του διαμεσολαβητή 
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Αναφέρθηκε στο κεφ.4.2,ότι η προσωπικότητα και οι τεχνικές του διαμεσολαβητή αντανακλούν 

την προσωπικότητα του ρήτορα ο οποίος κατά τον Αριστοτέλη «δε χρειάζεται απλά να ξέρει τι 

θέλει να πει, αλλά και να γνωρίζει πώς θα τα πει». Υπάρχουν κάποιες τεχνικές που κάνουν 

αποτελεσματικό το έργο των διαμεσολαβητών. Σύμφωνα με τον οδηγό διαμεσολάβησης από την 

ΑΝΤΙΓΟΝΗ, τα εργαλεία που προτείνονται είναι τα εξής: 

 απευθύνει ερωτήσεις ανοικτού τύπου όπου η απάντηση δεν είναι με ένα ναι ή όχι 

αλλά αναλυτική, για παράδειγμα «πού συνέβη, πότε, πώς, με ποιον, από πότε συμβαίνει αυτό, 

έχει ξανασυμβεί, τι εννοείς όταν λες…, πώς αισθάνθηκες;».Με αυτό τον τρόπο θα συλλέξει 

πληροφορίες για το περιστατικό. 

  αναδιατυπώνει-παραφράζει.. Οι διαμεσολαβητές και διαμεσολαβήτριες ομηλίκων 

στο πλαίσιο της ενεργής ακρόασης επαναλαμβάνουν με δικά τους λόγια ο, τι άκουσαν (αν 

κατάλαβα καλά ένιωσες θυμό όταν συνέβη το γεγονός που ανέφερες..) 

 δεν διορθώνει, δε συμβουλεύει, δεν υποδεικνύει 

 ενθαρρύνει την κάθε πλευρά να απαντήσει (θα ήθελες να μας εξηγήσεις τι εννοείς 

με αυτό;..) 

 ονοματίζει τα συναισθήματα-αντανάκλαση 

 υιοθετεί την τεχνική του «εγώ» Με αυτόν τον τρόπο ο ομιλητής πληροφορεί πως 

νιώθει ο ακροατής, γιατί και τι θα μπορούσε να τον κάνει να μη νιώθει έτσι. Στο πλαίσιο της 

διαμεσολάβησης μπορεί να χρησιμοποιηθεί όταν η επικοινωνία είναι δύσκολη λόγω των έντονων 

συναισθημάτων που κατευθύνονται προς τον ακροατή (λεκτική επίθεση) ή όταν ο ομιλητής 

προσπαθεί να χειραγωγήσει την συζήτηση. 

 δε γεμίζει σιωπές αλλά περιμένει υπομονετικά μέχρι τα μέρη να νιώσουν έτοιμα να 

μιλήσουν 

 Χρησιμοποιεί ουδέτερη γλώσσα(αποδίδει το περιεχόμενο των όσων έχουν πει τα 

μέρη με λιγότερο αιχμηρό και φορτισμένο τρόπο.  

 

5.6.5  Η διαδικασία της διαμεσολάβησης 

Η διαδικασία μπορεί να ξεκινήσει όταν ο διαμεσολαβητής είναι παρών σε κάποιο περιστατικό 

οπότε και προτείνει στα μέρη που συγκρούστηκαν να έρθουν στη διαμεσολάβηση ή  εξετάζουν 

τα αιτήματα που υπάρχουν στο «κουτί της διαμεσολάβησης». Ή διαδικασία δεν απέχει από 

εκείνη που ακολουθείται εκτός σχολικού πλαισίου σύμφωνα με τον ν.4640/2019 (αρθ.5,6,7) για 

αστικές και εμπορικές υποθέσεις. Διαφοροποιείται ως προς τον αριθμό των διαμεσολαβητών. Στο 

σχολείο οι διαμεσολαβητές είναι δύο και συνδράμει ο ένας τον άλλον. Αναφορικά με την 
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παρουσία κάποιου τρίτου προσώπου πρέπει να αναφέρουμε ότι στη σχολική διαμεσολάβηση δε 

συνιστάται να είναι παρών ο συντονιστής καθηγητής γιατί έτσι θα περιοριστεί η ελευθερία 

έκφρασης των παιδιών. Ωστόσο για κάποια δύσκολα περιστατικά, όταν υπάρχουν σοβαρές 

ενδείξεις ότι απειλείται η ζωή κάποιου ή υπάρχει σεξουαλική παρενόχληση ή συστηματικός 

εκφοβισμός, οι διαμεσολαβητές/τριες μπορούν να συμβουλευτούν τον συντονιστή. Αρχικά πριν 

την έναρξη της διαδικασίας της διαμεσολάβησης πραγματοποιείται μια πρώτη συνάντηση με κάθε 

πλευρά ξεχωριστά και εξηγείται συνοπτικά και φιλικό τόνο οι κανόνες και ο ουδέτερος και 

αμερόληπτος ρόλος του διαμεσολαβητή. Να τονίσουμε εδώ ότι μπορεί κάποιο μέρος να 

αποχωρήσει από την διαδικασία αν για κάποιο λόγο δεν επιθυμεί να συνεχίσει και ακριβώς εδώ οι 

ικανότητες του διαμεσολαβητή είναι που θα παίξουν καθοριστικό ρόλο ώστε να καταφέρει να 

ολοκληρωθεί η συνάντηση με τα μέγιστα δυνατά αποτελέσματα που είναι η επίτευξη συμφωνίας 

που θα ωφελεί και τα δύο μέρη.Τα βήματα έχουν ως εξής: 

 Οι διαμεσολαβητές καλωσορίζουν και τις δυο πλευρές και συστήνουν τον εαυτό τους, 

εξηγώντας το σκοπό της συνάντησης και το πλαίσιο της πολιτισμένης συμπεριφοράς μέσα 

στο οποίο θα διεξαχθεί η συνάντηση (ανοιχτή στάση σώματος , βλεμματική επαφή, χαμόγελο 

και θετικά διάθεση). 

 Συστήνουν τον εαυτό τους και οι δύο πλευρές. 

 Οι διαμεσολαβητές ενημερώνουν για το απόρρητο της συνάντησης και εξασφαλίζουν την 

εχεμύθεια και των δύο μερών καθώς καλούνται να υπογράψουν συμφωνητικό ότι δέχονται να 

σεβαστούν τους κανόνες. 

 Το κάθε μέρος ξεχωριστά εξηγεί τι συνέβη χωρίς να επιτρέπονται οι διακοπές ή οι 

παρεμβάσεις. 

 Οι διαμεσολαβητές προσπαθούν με ανοικτού τύπου ερωτήσεις να συλλέξουν πληροφορίες 

και να ενθαρρύνουν τα μέρη να εκφραστούν. Τα μέρη μπορούν να πάρουν το λόγο όσες 

φορές θέλουν κάτι το οποίο ωφελεί την διαδικασία καθώς έτσι διαφωτίζονται τα περιστατικά 

και εκτονώνεται η ένταση.  

 Βοηθητικά ερωτήματα ανοικτού τύπου (Η ΑΝΤΙΓΟΝΗ ΣΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ) 

Ποιό είναι το περιστατικό που θέλετε να συζητήσουμε.. 

Πώς ένιωσες όταν συνέβη αυτό... 

Πώς θα ήθελες να σου συμπεριφερθεί..ο/η... 

Τι είναι αυτό που σε ενοχλεί; 

Πώς νομίζεις ότι θα μπορούσε να αντιμετωπιστεί καλύτερα αυτό το γεγονός; 

Τι θα ήθελες να δεις να συμβαίνει; 

Υπάρχει κάτι άλλο για το οποίο θα ήθελες να μιλήσεις; 
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Τι θα μπορούσε να σε βοηθήσει αυτήν τη στιγμή; 

Τι θα έκανες  εάν η σύγκρουση συνέβαινε ξανά; 

Πώς θέλεις να λυθεί η διαμάχη/σύγκρουση ; 

Πώς θα ήθελες να τελειώσει αυτή η διαμεσολάβηση; 

 

 7Με την τεχνική της αναπλαισίωσης εντοπίζεται το πρόβλημα π.χ.«Αν κατάλαβα καλά. Μου 

λες ότι..» 

 Ερωτούνται ξεχωριστά τα δύο μέρη σχετικά με την πιθανή λύση που προτείνουν. Εδώ το 

ζητούμενο είναι να βρουν σημεία ταύτισης αφού ιδανικά θα έχει καταφέρει ο ένας να έρθει 

στην θέση του άλλου και να καταλάβει τι τον ώθησε στη συγκεκριμένη συμπεριφορά. Να 

εξηγήσουμε εδώ ότι δεν είναι απαραίτητο ζητούμενο η συμφιλίωση και ίσως να μην τα 

«βρουν» αλλά θα ξέρουν σε τι ενοχλεί ο ένας τον άλλον και θα εκτονωθεί η σύγκρουση. 

 Δίνονται εναλλακτικές λύσεις και προτάσεις μέχρι να συμφωνήσουν σε μια κοινή συμφωνία 

(π.χ…προτείνω να αποφεύγουμε να συναντιόμαστε στο διάλειμμα ή να μην αναφέρει ξανά 

το όνομά μου σε τρίτους ή να μη μου ξανακάνει αστεία που με προσβάλλουν κλπ.) 

 Σύνταξη γραπτής συμφωνίας όπου δεσμεύονται και οι δύο πλευρές να τηρήσουν αυτό που 

αποφασίστηκε 

 Επανακαθορισμός μιας νέας συνάντησης για ανατροφοδότηση. Το χρονικό περιθώριο είναι 

δύο εβδομάδες κατά την διάρκεια των οποίων δεσμεύονται να τηρήσουν τα συμφωνηθέντα. Η 

καινούργια συνάντηση θα έχει κι αυτή διαμεσολαβητικό ρόλο σε περίπτωση που κάποιο 

μέρος ή και οι δύο δεν ακολούθησαν την συμφωνία. 

 

5.6.6. Τα περιστατικά που διαμεσολαβούνται 

 

Σύμφωνα με το Πρόγραμμα Διαμεσολάβησης και Διαχείρισης των Συγκρούσεων  στο  σχολείο  

(Υπουργείο  Παιδείας  και  Πολιτισμού) τα  περιστατικά που μπορούν να αντιμετωπιστούν 

με τη διαμεσολάβηση αφορούν σε: 

 Χαρακτηρισμούς σχετικά με τον τόπο καταγωγής , το θρήσκευμα, τον 

σεξουαλικό προσανατολισμό ή την σχολική επίδοση. 

 Πειράγματα σχετικά με την εμφάνιση (τρόπος ντυσίματος, χρώμα μαλλιών κλπ) 

 Κουτσομπολιά, κακοήθη σχόλια και φήμες 

 Απομόνωση ( π.χ.κάποιο παιδί δεν έχει φίλους και παρέες στο σχολείο και τα 

υπόλοιπα παιδιά της τάξης το επικρίνουν και αυτό δημιουργεί ένταση στη μεταξύ τους σχέση όχι 

απαραίτητα μόνο λεκτικά αλλά με βλέμματα, νοήματα, χειρονομίες κλπ) 

 Ομάδες που επηρεάζουν γνώμες και συμπεριφορές άλλων παιδιών. 
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 Καυγάδες για θέματα μέσα στην τάξη ή την ώρα των αθλοπαιδειών 

Συγκρούσεις που δεν μπορούν να διαμεσολαβηθούν: 

 Χρήση Ουσιών 

 Επίθεση με αντικείμενο 

 Κλοπές και άλλα ποινικά αδικήματα (π.χ. εμπρησμοί) 

 Σεξουαλική παρενόχληση 

 Χρήση βίας από μαθητή προς καθηγητή και αντίστροφα 

Σκόπιμο κρίνεται να αναφερθούμε στον σχολικό εκφοβισμό καθώς υπάρχει ειδικό πρωτόκολλο 

διαχείρισής και ετοιμότητας του σχολείου του Υπουργείου Παιδείας ν.5029/2023 «Ζούμε 

Αρμονικά Μαζί Σπάμε τη Σιωπή». Σε αυτό το πρωτόκολλο αναφέρεται η σχολική διαμεσολάβηση 

(όταν ένας εκπαιδευτικός παρεμβαίνει για να βοηθήσει τους μαθητές να επιλύσουν μια 

σύγκρουση) και η διαμεσολάβηση των ομηλίκων, ως καλές πρακτικές για την πρόληψη της βίας 

και του εκφοβισμού.Συνοπτικά αναφέρεται ότι επειδή οι μαθητές/τριες γνωρίζουν τις δυσκολίες 

των συνομίληκών τους μπορούν να συνεισφέρουν στην επίλυση των προβλημάτων τους.Αυτό 

ακριβώς θέτει τις βάσεις για την αναβάθμιση των κοινωνικών δεξιοτήτων τους και ενθαρρύνει την 

συνεργασία τους,οικοδομώντας παράλληλα ένα αρμονικό σχολικό κλίμα. 

 
5.7 Πορίσματα θεωρητικού μέρους 

 

«Στη σύγχρονη εποχή, το σχολικό περιβάλλον θεωρείται ο πιο κατάλληλος χώρος, ο οποίος 

προωθεί την ψυχοκοινωνική προσαρμογή, την ανάπτυξη και τη μάθηση» (Henderson & Milstein, 

2008). Η εκπαίδευση των παιδιών ώστε να επιλύουν ειρηνικά τις διαφορές τους παράγει θετικά 

αποτελέσματα που εκφράζονται σε όλους τους τομείς του σχολικού βίου και άρα συμβάλλει στην 

προσαρμογή και στην ένταξή τους στο σχολικό περιβάλλον. Μέσα από την σχολική 

διαμεσολάβηση επιτυγχάνεται; 

 Προσαρμογή μέσω της ψυχκής ανθεκτικότητας .Αυτό σημαίνει ότι ακόμα κι 

όταν οι βιώνουν δυσάρεστα περιστατικά όπως συγκρούσεις και καθημερινές προστριβές, που 

είναι αναμενόμενο σε έναν «ζωντανό» οργανισμό όπως είναι το σχολείο, μαθαίνουν να τα 

αντιμετωπίζουν και να τα ξεπερνούν και «καθίστανται δυνατότεροι μέσω της αντιμετώπισης των 

μη ευχάριστων εμπειριών» (Henderson & Milstein, 2008) Τα στοιχεία από πολλές έρευνες είναι 

αποθαρρυντικά, επειδή αποδεικνύουν ότι οι μη ανθεκτικοί μαθητές ή έχουν σταματήσει τη 

φοίτηση ή δεν σκοπεύουν να προαχθούν-αποφοιτήσουν ή δεν αποδίδουν ικανοποιητικά. 

 Ένταξη στο σχολικό περιβάλλον καΙ αποτροπή της σχολικής διαρροής. Η 

σχολική διαμεσολάβηση ενθαρρύνει την αποδοχή του «διαφορετικού» κι εκπαιδεύει τα παιδιά 
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μέσα από την ενσυναίσθηση και την «άνευ όρων» θετική στάση να επικοινωνούν με 

συμμαθητές/τριες που αρχικά φαίνεται να μην έχουν κοινό κώδικα επικοινωνίας. Η χώρα μας 

δέχεται μεγάλο αριθμό μεταναστών και αιτούντων άσυλο κάθε χρόνο Η συνύπαρξη με άλλες 

κουλτούρες και πολιτισμούς είναι αναπόφευκτη. Αυτοί οι «διαφορετικοί» μαθητές πρέπει να 

βρουν ένα υποστηρικτικό σχολικό περιβάλλον για να παραμείνουν και να ενσωματωθούν Η χώρα 

υποδοχής, οι μαθητές των σχολείων μας πρέπει να εκπαιδευτούν στον σεβασμό αυτής της 

πολιτισμικής ετερότητας και να αποκτήσουν κοινούς κώδικες τόσο λεκτικής όσο και μη λεκτικής 

επικοινωνίας και αυτό συνιστά επικοινωνιακή δεξιότητα που διδάσκεται στη σχολική 

διαμεσολάβηση. 

 Προσαρμογή μέσω της δικαιοσύνης, της ισότητας  καΙ της επιείκειας. 

Το τιμωρητικό σύστημα και η επιβολή ποινών ,όπως έχουμε ήδη αναλύσει δεν έχει παιδαγωγική 

αξία. Τα περιστατικά που διαμεσολαβούνται μπορούν με επιδέξιους χειρισμούς να επιλυθούν και 

να ληφθούν υπόψη οι συνθήκες που πυροδότησαν τη σύγκρουση. Τα εμπλεκόμενα μέρη σε έναν 

καυγά συνήθως τιμωρούνται παραδοσιακά με αποβολές. Αυτό καθόλου δεν εγγυάται ότι δε θα 

ξανασυμβεί η σύγκρουση γιατί συνήθως τα παιδιά αλληλοκατηγορούνται μετά την επιβολή της 

ποινής κι επιρρίπτουν ευθύνες ο ένας στον άλλον. Ένα σχολείο που δίνει την ευκαιρία στους 

μαθητές του να ξανασκεφτούν τι έκαναν χωρίς να φοβούνται, να αισθάνονται ότι μπορεί να 

«ξέφυγαν» και να «έβλαψαν» αλλά μπορούν να επανορθώσουν, ότι μπορούν να «ακουστούν» και 

να εξηγήσουν ή και να ζητήσουν συγγνώμη, αυτό το σχολείο «κρατάει » τα παιδιά κοντά του. 

 Ενσωμάτωση μέσω της βελτίωσης της σχολικής επίδοσης ως αποτέλεσμα της 

εκπαίδευσής τους σε κοινωνικοσυναισθηματικές δεξιότητες. Τα εκπαιδευτικά εργαλεία που 

χρησιμοποιούνται αναβαθμίζουν όπως είδαμε το γνωστικό επίπεδο (κατανοούν νέες 

έννοιες π.χ.βία,επιθετικότητα κλπ.),τις γλωσσικές ικανότητες (παιχνίδια ρόλων, συγγραφή 

σεναρίων )την κριτική σκέψη (μελέτη περιπτώσεων, αφήγηση ιστοριών),την αντιληπτική 

ικανότητα (προσπάθεια εξεύρεσης λύσης και ανάλυσης των πληροφοριών, οπτικοακουστικά μέσα 

και εκπαίδευση στην ηθική).Εδώ είναι σκόπιμο να αναφέρουμε την διασύνδεση της σχολικής 

διαμεσολάβησης  με  μαθήματα  του  αναλυτικού  προγράμματος  όπως «κοινωνική και 

πολιτική αγωγή» καθώς η δημιουργία ομάδας – κοινότητας για να αντιμετωπιστούν οι 

συγκρούσεις αποτελεί συστατικό δημοκρατικής εκπαίδευσης στην πολιτειότητα ακόμα και για 

την πρωτοβάθμια εκπαίδευση. Η ηθική εκπαίδευση που αναφέρθηκε πριν και ιδιαίτερα η 

προσπάθεια να απαντήσουν σε ηθικά ζητήματα τους βοηθάει να ταυτίζονται με ανθρώπους που 

προσπαθούν που με το έργο τους να βοηθήσουν την κοινωνία(Dimitriadou, Psoma & 

Pnevmatikos, 2018). Με τον διαμεσολαβητικό ρόλο τους γίνονται υπεύθυνοι, αναλαμβάνουν 

πρωτοβουλίες και αυτενεργούν ενώ κατά κάποιο τρόπο απολαμβάνουν κάποιο είδος εξουσίας 
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μαζί με τους εκπαιδευτικούς της σχολικής μονάδας (Bickmore, 2001: 27· Himmelman, 2013). 

  Ένταξη καΙ προσαρμογή των παΙδιών με εκπαιδευτικές ανάγκες. Όπως είδαμε 

η έννοια της ένταξης έχει πάρει ευρύτερες διαστάσεις και έχει ξεφύγει από τα περιορισμένα όρια 

των Ειδικών Εκπαιδευτικών Δομών.Υπάρχουν και στην τυπική εκπαίδευση μαθητές με 

ελλειμματικές  κοινωνικές δεξιότητες που «μέσω της δημιουργίας αξιόπιστων κοινωνικών 

δεσμών» (Warnock, 2005 στο Prince, 2010) χρειάζεται να προσαρμοστούν στο σχολικό 

περιβάλλον. 

Για  παράδειγμα να βελτιώσουν την ικανότητα «έναρξης αλληλεπίδρασης» (Caldarella και 

Merrell (1997), στο Merrell (2007) και να καταφέρουν να αναπτύξουν φιλίες με τους 

συνομήλικους 

 

 Ένταξη μέσω υιοθέτησης συμπερΙφορών που δεν εκφοβίζουν ή μπορούν να 

αντΙμετωπίσουν.τον εκφοβΙσμό.Η σχολική διαμεσολάβηση προάγει την αυτογνωσία και τον 

αυτοέλεγχο,Η εκπαίδευση σε αυτήν προτρέπει τα παιδιά να αναγνωρίζουν τα συναισθήματά τους 

και σύμφωνα με τις προτροπές του Επίκτητου « να σκεφτόμαστε τι προηγήθηκε πριν από κάθε 

πράξη και ποια θα είναι η συνέπεια »(Επίκτητος, 2019, σ. 22) τα παιδιά 

«δράστες» έρχονται στην θέση του άλλο και μπορούν να τροποποιήσουν την συμπεριφορά τους. 

Προλαμβάνει έτσι την εξέλιξη των περιστατικών εκφοβισμού, τα αντιμετωπίζει εν τη γεννέση 

τους.. Ένας μαθητής/τρια που καταλαβαίνει ότι κάποιος προσπαθεί να τον εκφοβίσει νιώθει 

ασφάλεια όταν ξέρει ότι θα υπάρχει στο σχολείο ή ένας εκπαιδευτικός-συντονιστής της 

διαμεσολάβησης ή μια ομάδα ομηλίκων για να απευθυνθεί. 

 Προσαρμογή καΙ ένταξη λόγω του θετΙκού κλίματος που προάγει η σχολική 

διαμεσολάβηση.«Ένα θετικό κλίμα αφορά όχι μόνο στην ακαδημαϊκή επίδοση, αλλά και στη 

σχολική προσαρμογή»(Eccles, Wigfield, & Schiefele, 1998).Σύμφωνα με τον Πανούση ( 

2009:70) η σχολική διαμεσολάβηση 

«ευνοεί την αποκλιμάκωση και την αποδραματοποίηση» της βίας (Πανούσης, 2009: 70,ο.α. 

Αναστασάκη, Μ. Μαρία,4/2022) Όπως αναφέρει η ίδια «οι εμπλεκόμενοι σε συγκρούσεις 

μαθητές δεν ξανατσακώθηκαν με τους συμμαθητές τους σύμφωνα με τις απαντήσεις τους σε 

ανώνυμα ερωτηματολόγια που δόθηκαν κατά τα σχολικά έτη από το 2015 έως το 2019 μετά το 

πέρας της διαδικασίας της διαμεσολάβησης. Επίσης σχετικά με το εάν πιστεύουν ότι η σχολική 

διαμεσολάβηση έχει θετική συμβολή στο σχολικό κλίμα, δηλαδή, πιο ήρεμο κλίμα και λιγότερη 

βία στην αυλή και στις τάξεις η ίδια αναφέρει « οι θετικές απαντήσεις διαμορφώθηκαν ως εξής: 

2015-2016: 98%, 2016-2017: 92%, 2017-2018: 97% και 2018-2019: 90% είπαν ότι η 

συμβολή της διαμεσολάβησης ήταν ευμενής στη διαμόρφωση θετικού κλίματος στο σχολείο» Σε 
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ένα σχολείο όπου επικρατεί πνεύμα συνεργασίας και αρμονικής συνύπαρξης οι μαθητές 

προσαρμόζονται πιο εύκολα στις συνθήκες του περιβάλλοντος ,ιδιαίτερα όταν βρίσκονται στο 

μεταβατικό στάδιο αλλαγής εκπαιδευτική βαθμίδας (από Δημοτικό σε Γυμνάσιο, από Γυμνάσιο 

σε Λύκειο). 

 Ένταξη   μέσα   από   την   καλλιέργεΙα   του   αισθήματος   του 

«ανήκειν».Σύμφωνα με το Department for Education and Skills, 2001, το αίσθημα του «ανήκειν» 

και η κοινή «σχολική ταυτότητα» αποτελούν ζητήματα της ένταξης ( Statiri, V., & Andreou, E. 

(2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 :Ανάπτυξη σχεδιασμού της έρευνας 

 

 
6.1. Αναγκαιότητα του ερευνητΙκού ερωτήματος 

 
«Θεμελιώδες δικαίωμα της ζωής του εφήβου είναι η συμμετοχή στο σχολείο, σε ένα περιβάλλον 

ικανό να αναπτύξει γνωστικές και κοινωνικές δεξιότητες »(Alvord andGrados, 2005).Είναι πολύ 

σημαντικό το σχολείο να γίνει «δική τους υπόθεση».Με άλλα λόγια να μετέχουν ενεργά της 

εκπαιδευτικής διαδικασία και να μην είναι παθητικοί δέκτες.Οι μαθητές βρίσκονται συνέχεια σε 

μια σχέση αλληλεπίδρασης με το σχολικό περιβάλλον και για να είναι αρμονική αυτή η σχέση 

πρέπει από τη μια πλευρά οι ίδιοι να ανταποκρίνονται στις κοινωνικοσυναισθηματικές αξιώσεις 

αυτού του περιβάλλοντος αλλά και το σχολείο να εφαρμόσει εκπαιδευτικές μεθόδους και να 

αναπτύξει στρατηγικές που θα βοηθήσουν τα παιδιά να προσαρμοστούν,να ενταχθούν ομαλά σε 

αυτό.Η σχολική διαμεσολάβηση,όπως είδαμε αναλυτικά στο θεωρητικό μέρος,έχει αξιολογηθεί 

και προτείνεται ως μια καλή πρακτική για την βελτίωση των κοινωνικών σχέσεων μέσα στο 

σχολείο προωθώντας το ομαδοσυνεργατικό πνεύμα,την συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων και 

το αίσθημα του « ανήκειν » το οποίο αποτελεί ζήτημα ένταξης (Department for Educational and 

Skills).. 

Ως έρευνα ορίζεται «η συστηματική εξέταση δεδομένων για την επιβεβαίωση, τον εμπλουτισμό ή 

την ανακάλυψη νέων στοιχείων» ( Μπαμπινιώτης, Γ. 1998 ).Η συγκεκριμένη έρευνα προέκυψε 

από την ανάγκη διερεύνησης του βαθμού κοινωνικής ικανοποίησης μέσα στο σχολικό 

περιβάλλον, σε ένα δείγμα του μαθητικού πληθυσμού μέσα από ερωτήματα που περιγράφουν τις 

κοινωνικές σχέσεις με τους ομηλίκους και τους καθηγητές,τις επιλογές επίλυσης των 

συγκρούσεων,τη στάση του απέναντι στην επιβολή τιμωριών και της γνώμης του για το ρόλο της 

σχολικής διαμεσολάβησης αναφορικά με αυτά τα ζητήματα.Έχοντας αναδείξει μέσα από το 

θεωρητικό μέρος και την βιβλιογραφική ανασκόπηση πόσο σημαντικές είναι οι κοινωνικές και 

συναισθηματικές δεξιότητες που κατακτούνται μέσω της σχολικής διαμεσολάβησης για την 

προσαρμογή και ένταξη των μαθητών στο σχολείο,επιχειρείται μέσω της συγκεκριμένης έρευνας 

να βγουν συμπεράσματα σχετικά με το αν πράγματι είναι ωφέλιμη και αποτελεσματική ως προς 

θέμα που εξετάζει η συγκεκριμένη εργασία. 

 

6.2 Σκοποί της έρευνας-ερευνητικά ερωτήματα 
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Η συγκεκριμένη έρευνα επιχειρεί να αποτυπώσει το επίπεδο της κοινωνικής προσαρμογής και 

ικανοποίησης των μαθητών της Α Λυκείου στο 1ο Επαγγελματικό Λύκειο της Σιβιτανιδείου 

σχολής ,να διερευνήσει τον τρόπο που αντιλαμβάνονται τις συγκρούσεις,πως τις αντιμετωπίζουν 

και ποιά άποψη έχουν διαμορφώσει σχετικά με την σχολική διαμεσολάβηση.Τα ερωτήματα 

κατηγοριοποιούνται σε πέντε διαστάσεις: 

 Επικοινωνία στο σχολικό περιβάλλον 

 Αντιμετώπιση των συγκρούσεων 

 Κοινωνική ικανοποίηση και προσαρμογή στο σχολικό περιβάλλον 

 Καλλιέργεια επικοινωνιακών δεξιοτήτων στους μαθητές 

 Συμβολή της ΣΔ στη βελτίωση του σχολικού κλίματος 

 Αποτελεσματικότητα της ΣΔ όσον αφορά στην επίλυση των συγκρούσεων ανάμεσα 

στους ομηλίκους 

Πιό συγκεκριμένα επιδιώκουμε απαντήσεις στα εξής ερωτήματα: 

1. Αν υπάρχει ικανοποιητική επικοινωνία μέσα στο σχολείο. 

2. Ποια είναι η συμβολή του σχολείου ως προς το να διδάσκει τη διαχείριση των 

συναισθημάτων και επικοινωνιακές δεξιότητες στους παιδιά. 

3. Ποια είναι η άποψη των παιδιών για τις συγκρούσεις. 

4. Πώς επιλύουν τις συγκρούσεις 

5. Πώς αντιλαμβάνονται τη βία 

6. Σε ποιο βαθμό αισθάνονται ικανοποιημένοι οι ερωτηθέντες μέσα στο σχολείο. 

7. Ποια είναι η στάση τους απέναντι στις τιμωρίες και τις ποινές 

8. Ποια είναι η συμβολή της διαμεσολάβησης ομιλήκων στο σχολείο αναφορικά με το 

σχολικό κλίμα, την επικοινωνία και την επίλυση των συγκρούσεων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: Μεθοδολογία της έρευνας 

 

7.1. Μέσα συλλογής δεδομένων-εργαλεία στατΙστΙκής ανάλυσης  
 

Στην παρούσα έρευνα χρησιμοποιήθηκε η ποσοτική προσέγγιση ανάλυσης δεδομένων. 

Χρησιμοποιήθηκε αντιπροσωπευτικό δείγμα για  να γίνουν οι παρατηρήσεις και η 

διερεύνηση μέσα από στατιστικές μεθόδους μαθηματικά μοντέλα και αριθμητικά 

δεδομένα.Μέσα από την ποσοτική έρευνα τίθενται ερωτήματα που βασίζονται σε θεωρητικές 

έννοιες ενώ παράλληλα οι θεωρητικές υποθέσεις ελέγχονται αυστηρά για την εγκυρότητά 

τους..(Παρασκευόπουλος 1993).Καθίσταται επίσης δυνατό να προβλέψει και να ανακαλύψει τις 

σχέσεις που αναπτύσσονται μεταξύ των μεταβλητών που εξετάζει, μέσα σε ένα δείγμα 

συμμετεχόντων,καθώς υπάρχει σαφής διάκριση ανάμεσα σε ανεξάρτητες και εξαρτημένες 

μεταβλητές. Στην ποσοτική ανάλυση ο  κίνδυνος  της υποκειμενικότητας είναι ελάχιστος ενώ 

η αξιοπιστία και η εγκυρότητα των δεδομένων είναι πολύ υψηλή. Θα πρέπει ωστόσο να 

αναφέρουμε ότι , βασική αδυναμία της ποσοτικής έρευνας είναι η αδυναμία ελέγχου των 

συνθηκών που απαντάται το ερωτηματολόγιο. Η συλλογή δεδομένων στην παρούσα έρευνα 

πραγματοποιήθηκε μέσω ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου. 

Για την περιγραφή των διαστάσεων που έχουν ήδη περιγραφεί χρησιμοποιήθηκαν μέσες τιμές και 

τυπικές αποκλίσεις, ενώ για τις κατηγορικές χρησιμοποιήθηκαν μετρήσεις όπως το φύλο, πλήθη 

και ποσοστά. Για την εξέταση των σχέσεων μεταξύ των διαστάσεων και της στάσης στο 

στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών χρησιμοποιήθηκε ο έλεγχος συσχέτισης Pearson. Η ανάλυση 

πραγματοποιήθηκε με το λογισμικό SPSS v28.0 και το επίπεδο σημαντικότητας ορίστηκε ίσο με 

0,05 σε όλες τις περιπτώσεις. Αναφορικά με την αξιοπιστία εσωτερικής συνέπειας 

χρησιμοποιήσαμε τον συντελεστή alpha του Cronbach. 

 

7.2 Διαδικασία υλοποίησης της έρευνας-το δείγμα 

Η παρούσα έρευνα πραγματοποιήθηκε κατά την διάρκεια των μηνών Μαρτίου- Απριλίου 2024,Τα 

ερωτηματολόγια δόθηκαν στους μαθητές της Α΄ Λυκείου,του 1ου ΕΠΑΛ Σιβιτανιδείου Σχολής 

κατά την διάρκεια του μαθήματος «ζώνη δημιουργικών δραστηριοτήτων».Ο πληθυσμός της 

τάξης αποτέλεσε ένα δείγμα 

«ευκολίας» καθώς στο πλαίσιο του συγκεκριμένου μαθήματος και κατά την διάρκεια του πρώτου 

τετραμήνου, η ερευνήτρια μπόρεσε να φέρει τους μαθητές σε επαφή με την σχολική 

διαμεσολάβηση. «Η ζώνη δημιουργικών δραστηριότητων» ευνοεί τον σχεδιασμό και την 
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ανάπτυξη ποκίλων θεματικών πεδίων.Καταλαμβάνει τρεις συνεχόμενες ώρες κατά την διάρκεια 

του εβδομαδιαίου ωρολογίου προγράμματος κι έτσι υπάρχει χρόνος και για την θεωρητική 

(έννοιες,ορισμοί κλπ) και για την πρακτική εκπαίδευση (παιχνίδια ρόλων,ποικίλες βιωματικές 

ασκήσεις,προσομοιώσεις,αφήγηση ιστοριών κλπ). 

 

7.3 .Εργαλεία της έρευνας 

Η έρευνα βασίζεται στην εμπειρία και τη λογική και χρησιμοποιεί πολλαπλά εργαλεία έτσι ώστε 

να καταλήξει σε συμπεράσματα που έχουν καθολική ισχύ.Για την εμπειρική ανάλυση κατά την 

προσέγγιση της κοινωνικής πραγματικότητας, χρησιμοποιούνται η ποσοτική ή η ποιοτική 

ανάλυση..Η ποσοτική έρευνα,επιλέχθηκε εδώ επειδή ακολουθεί ερευνητικές πρακτικές με σκοπό 

τον έλεγχο θεωρητικών υποθέσεων.Τα εργαλεία τα οποία αξιοποιεί η ποσοτική έρευνα είναι κατά 

κύριο λόγο κλειστά και αυστηρά δομημένα επιχειρώντας την ανάλυση του εξωτερικού 

«αντικειμενικού» κόσμου με προκαθορισμένα σχήματα κωδικοποίησης, ενώ τα στοιχεία που 

συλλέγονται προορίζονται για στατιστική επεξεργασία (π.χ. επισκοπήσεις, πειράματα, κλπ.) 

(Robson 2002).Το εργαλείο για την παρούσα έρευνα ήταν ένα ψηφιακό ερωτηματολόγιο μέσω 

του οποίου εξασφαλίστηκε η συγκέντρωση πληροφοριών σε σχετικά σύντομο διάστημα. 

 

7.4 Η Δομή του ερωτηματολογίου 

 
Βασικό χαρακτηριστικό του ερωτηματολογίου είναι ότι διασφαλίζει την ανωνυμία των 

ερωτηθέντων κι έτσι θα εξασφαλιστεί η ειλικρίνεια των απαντήσεων (Βάμβουκας,1991),Η δομή 

και οι ερωτήσεις στηρίχτηκαν σε προηγούμενη έρευνα σχετικά με την «σημασία της σχολικής 

διαμεσολάβησης ως μέθοδο πρόληψης και επίλυσης συγκρούσεων ,βίας και διαφορών μεταξύ 

μαθητών στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση.Αντιλήψεις και οφέλη από την εφαρμογή της» 

(Κοντός,2022).Η ενότητα Γ΄με τίτλο: « Κοινωνική Ικανοποίηση και Προσαρμογή» βασίστηκε 

στην Κλίμακα Σχολικής Προσαρμογής (Power και Cotterell) η οποία μεταφράστηκε και 

τροποποιήθηκε (Κακαβούλης).Μέρος των ερωτημάτων της κλίμακας που αφορούσαν στην 

κοινωνική ικανοποίηση των μαθητών στο σχολείο, προσαρμόστηκε στο παρόν ερωτηματολόγιο 

από την ερευνήτρια το οποίο χορηγήθηκε ως υπερσύνδεσμος στους μαθητές.Οι μαθητές 

κλήθηκαν να απαντήσουν σε ερωτήσεις κλειστού τύπου. ή πολλαπλής επιλογής, σε επιλογή 

από λίστα ενώ κάποιες βαθμολογούνται με την κλίμακα Likert. 

Το ερωτηματολόγιο αποτελείται από τέσσερις ενότητες που σχετίζονται με την επικοινωνία στο 

σχολείο (Εν.1),τις συγκρούσεις και ειδικότερα αν έχουν βιώσει οι ίδιοι ή υπήρξαν μάρτυρες σε 

βίαια περιστατικά και ποιοι είναι οι τρόποι που τις επιλύουν (Εν.2),την κοινωνική ικανοποίηση 
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στο σχολικό περιβάλλον και ειδικότερα τις σχέσεις με τους ομηλίκους αλλά και το επίπεδο 

ικανοποίησής τους από τη σχέση με τους καθηγητές (Εν.3) και τέλος την άποψή τους για την 

σχολική διαμεσολάβηση αναφορικά με τη συμβολή της στην δημιουργία ενός ασφαλούς 

κλίματος, της ανάπτυξης σχέσεων φιλίας, καλλιέργεια διαλόγου ενσυναίσθησης.σεβασμού και 

επίλυση συγκρούσεων. 

 

 

 

7.5.Η δεοντολογία της έρευνας 

 
Το άρθρο 16 του κώδικα δεοντολογίας για τις έρευνες αναφέρει ρητά ότι όλες οι έρευνες με 

αντικείμενο τον άνθρωπο πρέπει να διεξάγονται με τη συναίνεσή του μετά από προηγούμενη 

ενημέρωσή του για τον σκοπό, την έκταση και τους κινδύνους που ενδεχομένως 

συνεπάγεται. Πριν ξεκινήσει η παρούσα έρευνα ενημερώθηκε ο Γενικής Διευθυντής της 

Σιβιτανιδείου Σχολής για τους σκοπούς και τον τρόπο διεξαγωγής της έρευνας και κατόπιν 

συναίνεσής του ακολούθησε η ενημέρωση της διευθύντριας της σχολικής μονάδας. Ύστερα από 

την συναίνεση της διεύθυνσης ακολούθησε η ενημέρωση των μαθητών , ενώ για κάποια παιδιά 

που δεν διέθεταν δικό τους ηλεκτρονικό ταχυδρομείο για να σταλεί ο σύνδεσμος του 

ερωτηματολογίου, προηγήθηκε τηλεφωνική επικοινωνία, με τους γονείς, ούτως ώστε να σταλεί σε 

εκείνους ο σύνδεσμος. 

Το ερωτηματολόγιο ξεκινάει με μια εισαγωγική διευκρίνηση σχετικά με την ανωνυμία της 

έρευνας ενώ παράλληλα διαβεβαιώνει ότι κανείς από τους συμμετέχοντες δε θα έχει πρόσβαση 

στα αποτελέσματα ούτε στα δικά του ούτε στων άλλων. (Παράρτημα 2).Όσον αφορά στα 

δημογραφικά στοιχεία, αναφέρεται μόνο το φύλο των μαθητών και ο τύπος του σχολείου, καθώς 

υπάρχει ομοιογένεια του δείγματος όσον αφορά στην ηλικία και την τάξη φοίτησης. 

 

7.6. Περιορισμοί κατά την έρευνα 

 
Το ερωτηματολόγιο δόθηκε ηλεκτρονικά στους 105 μαθητές/τριες της Α Λυκείου και οι 

απαντήσεις ήταν 73.Η έρευνα πραγματοποιήθηκε με ορισμένους περιορισμούς.Η κυριότερη 

υπήρξε το γεγονός ότι για τους συγκεκριμένους μαθητές ήταν η πρώτη φορά που άκουσαν για το 

θεσμό της διαμεσολάβησης ομηλίκων.Έπρεπε να αφιερωθεί αρκετός χρόνος για επεξηγήσεις και 

θεωρητική ανάλυση της συγκεκριμένης πρακτικής κάτι που μείωσε τον διαθέσιμο χρόνο για την 

πρακτική εκπαίδευση, εκείνη δηλαδή που «διδάσκει» τις επικοινωνιακές δεξιότητες και τις 

τεχνικές της.Επιπρόσθετα υπήρξαν μαθητές που δεν απάντησαν επειδή δεν διέθεταν δικό τους 
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ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ,όπως προαναφέρθηκε ή έπρεπε να χρησιμοποιήσουν εκείνο των 

γονέων κάτι που αποδείχθηκε χρονοβόρο ή και ανέφικτο σε κάποιες περιπτώσεις,Επίσης,παρά το 

γεγονός ότι το ερωτηματολόγιο βασιζόταν στις προσωπικές απόψεις και στάσεις του 

υποκειμένου,δεν κατέστη δυνατή η εξαγωγή πλήρως αντικειμενικών απαντήσεων και ο λόγος 

μπορεί να ήταν το περιβάλλον στο οποίο απαντήθηκε το ερωτηματολόγιο (όπως έχει 

προαναφερθεί αυτό αποτελεί ένα μειονέκτημα της ποσοτικής έρευνας),η έλλειψη χρόνου που 

πιθανώς να επέβαλλε βιαστικές απαντήσεις και κυρίως το επίπεδο κατανόησης της γλώσσας 

και του νοήματος των ερωτήσεων. Το τελευταίο σημαίνει ότι κάποια παιδιά δε μπορούσαν 

επαρκώς να κατανοήσουν λέξεις ή νοήματα των ερωτήσεων αν και αφιερώθηκε αρκετός χρόνος 

μέσα στην τάξη για να δοθούν εξηγήσεις. Στο σχολείο και στα ΕΠΑΛ γενικότερα, ο κύριος όγκος 

του μαθητικού πληθυσμού στρέφεται προς την επαγγελματική εκπαίδευση ελλείψει επαρκούς 

σχολικής επίδοσης για να επιλέξει τον δρόμο προς τα ανώτατα ιδρύματα. Ως εκ τούτου στο 

μαθητικό δυναμικό υπάρχουν παιδιά από ξένες χώρες που έχουν αδυναμία στον γραπτό και 

προφορικό λόγο, μαθητές με μαθησιακές δυσκολίες που χρειάζονται ίσως τον διπλάσιο χρόνο για 

εξηγήσεις εννοιών και ορισμών. Μέσα σε αυτό το «βολικό» δείγμα επίσης που είχε πρόσβαση η 

ερευνήτρια υπήρχαν πιθανώς μαθητές /τριες που δεν είχαν προλάβει να προσαρμοστούν στην 

καινούργια βαθμίδα εκπαίδευσης, να έχουν δημιουργήσει σταθερές νέες φιλίες ή να γνωρίσουν 

πολύ καλά τους καθηγητές τους.Οι απαντήσεις τους ίσως να ήταν διστακτικές ή όχι σίγουρες. Με 

άλλα λόγια σε κάποια άλλη χρονική στιγμή ή σε διαφορετική τάξη οι απαντήσεις ίσως να ήταν 

διαφορετικές. Τέλος, αναφορικά με την εκπαίδευση των μαθητών, να αναφερθεί ότι χάθηκαν 

κάποια μαθήματα λόγω διαφόρων παραγόντων (απεργίες στα ΜΜΜ, καταλήψεις, δυσμενείς 

καιρικές συνθήκες που ανάγκαζαν τα παιδιά να μην έρχονται στο σχολείο, ασθένειες κλπ) με 

αποτέλεσμα να παρουσιάζονται κενά στην εκπαίδευσή τους. Ωστόσο τα συμπεράσματα τείνουν 

να θεωρηθούν ασφαλή καθώς εξιδανικεύονται οι απόψεις των ερωτηθέντων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8: 

 
ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ, ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΙ ΣΧΟΛΙΑΣΜΟΣ ΤΩΝ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

8.1 Τα δημογραφικά αποτελέσματα της έρευνας 

 
Στην έρευνα συμμετείχαν 73 μαθητές που φοιτούν σε ΕΠΑΛ. Συγκεκριμένα, το δείγμα 

αποτελείται κατά κύριο λόγο από κορίτσια (79,5%). Ενώ τα αγόρια αποτελούν το 20,5% του 

δείγματος. (Διάγραμμα 1 & Παράρτημα-Πίνακας 8) 

Διάγραμμα 1 Το φύλο των μαθητών 
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8.2 Αποτελέσματα της Ενότητας Α : «Η επικοινωνία στο σχολικό 

περιβάλλον» 

 
Παρακάτω αναλύονται τα αποτελέσματα της Ενότητας Α «Η επικοινωνία στο σχολικό 

περιβάλλον» ανά ομάδα ερωτήσεων. (Παράρτημα-Πίνακες 9 &10) 

 

Ερώτημα 1ο - Ενότητας Α 

 

Το πρώτο ερώτημα της ενότητας A αποτελείται από την ερώτηση «Πιστεύετε ότι το σχολείο σας 

προάγει και καλλιεργεί θετικές σχέσεις μεταξύ των μαθητών;». Η πλειοψηφία των μαθητών 

επέλεξε την απάντηση «μέτρια» με ποσοστό 34,2% και το 32,9% των μαθητών επέλεξε την 

απάντηση «αρκετά». Σε ποσοστό 21,9% οι μαθητές απάντησαν «λίγο», ενώ το 8,2% απάντησε 

«καθόλου» και το 2,7% απάντησε «πολύ» ανοίγει. (Διάγραμμα 2) 

 

 

 
Διάγραμμα 2 Απαντήσεις των μαθητών στην πρώτη ερώτηση της Ενότητας Α 
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Ερώτημα 2ο - Ενότητας Α 

 

Το δεύτερο ερώτημα της ενότητας Α αποτελείται από την ερώτηση «Πιστεύετε ότι το σχολείο είναι 

αποτελεσματικό ως προς την διαχείριση των συναισθημάτων και των κοινωνικών δεξιοτήτων των 

μαθητών;». Όπως φαίνεται και στο ακόλουθο διάγραμμα, το 38,4% των μαθητών απάντησε 

«μέτρια», το 23,3% απάντησε «πολύ», το 23,3% απάντησε «λίγο», το 12,3% απάντησε «καθόλου» 

και, τέλος, το 2,7% απάντησε «πολύ». (Διάγραμμα 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διάγραμμα 3 Απαντήσεις των μαθητών στη δεύτερη ερώτηση της Ενότητας Α 
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Ερώτημα 3ο - Ενότητας Α 
 

 

 

Το τρίτο ερώτημα της ενότητας Α σχετίζεται από την ερώτηση «Πιστεύετε ότι υπάρχει κουλτούρα 

αλληλοϋποστήριξης, αλληλοβοήθειας και αλληλεγγύης μεταξύ των μαθητών;». Όπως φαίνεται και 

στο ακόλουθο διάγραμμα, το 41,1% των μαθητών απάντησε «μέτρΙα», το 26,0% απάντησε 

«λίγο», το 15,1% απάντησε «πολύ», το 15,1% απάντησε «καθόλου» και το 2,7% απάντησε «πολύ». 

(Διάγραμμα 4) 

 Διάγραμμα 4 Απαντήσεις των μαθητών στην τρίτη ερώτηση της Ενότητας Α 
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Ερώτημα 4ο - Ενότητας Α 

 

 

 

 

Το τέταρτο ερώτημα της ενότητας Α αποτελείται από την ερώτηση «Πόσο συστηματικά διδάσκεται 

η διαχείριση των συναισθημάτων και των κοινωνικών δεξιοτήτων των μαθητών;». Συγκεκριμένα, 

το 20,5% των μαθητών απάντησε «καθόλου», το 26,0% απάντησε «λίγο», το 26,0% απάντησε 

«μέτρια», το 23,3% απάντησε «αρκετά» και το 4,1% απάντησε «πολύ». (Διάγραμμα 5) 

Α 

Διάγραμμα 5 Απαντήσεις των μαθητών στην τέταρτη ερώτηση της Ενότητας Α 
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Ερώτημα 5ο - Ενότητας Α 

 

Το πέμπτο ερώτημα της ενότητας Α αποτελείται από την ερώτηση «Πόσο εμπλέκονται ενεργά οι 

μαθητές με την επίλυση των ψυχοκοινωνικών θεμάτων που τους απασχολούν;». Συγκεκριμένα, το 

15,1% των μαθητών απάντησε «καθόλου», το 27,4% απάντησε «λίγο», το 26,0% απάντησε 

«μέτρια», το 27,4% απάντησε «αρκετά» και το 4,1% απάντησε «πολύ». (Διάγραμμα 6) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διάγραμμα 6 Απαντήσεις των μαθητών στην πέμπτη ερώτηση της Ενότητας 
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Ερώτημα 6ο - Ενότητας Α 
 

 

Το έκτο ερώτημα της ενότητας Α σχετίζεται από την ερώτηση «Πόσο συμφωνείς ότι οι ποινές και 

τιμωρίες στιγματίζουν και απομονώνουν τους μαθητές;». Ειδικότερα, το 15,1% των μαθητών 

απάντησε «καθόλου», το 16,4% απάντησε «λίγο», το 31,5% απάντησε «μέτρια», το 17,8% 

απάντησε «αρκετά» και το 19,2% απάντησε «πολύ». (Διάγραμμα 7) 

 

 

Διάγραμμα 7 Απαντήσεις των μαθητών στην έκτη ερώτηση της Ενότητας Α 
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Ερώτημα 7ο - Ενότητας Α 
 

 

Το έβδομο ερώτημα της ενότητας Α αποτελείται από την ερώτηση «Συμφωνείτε ότι γίνεται 

προσπάθεια από το σχολείο να καταλάβουν οι μαθητές το λάθος τους στην μη αποδεκτή 

συμπεριφορά και να επανορθώσουν;». Η πλειοψηφία των μαθητών απάντησε με «Ναι» (60,3%), 

ενώ μόνο το 39,7% απάντησε «Όχι». (Διάγραμμα 8) 

 

 

Διάγραμμα 8 Απαντήσεις των μαθητών στην έβδομη ερώτηση της Ενότητας Α 
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Ερώτημα 8ο - Ενότητας Α 
 

 

Το όγδοο ερώτημα της ενότητας Α αποτελείται από την ερώτηση «σε ποιο βαθμό εμπιστεύεσαι 

τους καθηγητές σου, ότι θα σε βοηθήσουν σε οποιαδήποτε δυσκολία με κάποιον συμμαθητή;». 

Συγκεκριμένα, το 24,7% των μαθητών απάντησε «καθόλου», το 16,4% απάντησε «λίγο», το 27,4% 

απάντησε «μέτρια», το 27,4% απάντησε «αρκετά» και το 4,1% απάντησε «πολύ». (Διάγραμμα 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διάγραμμα 9 Απαντήσεις των μαθητών στην όγδοη ερώτηση της Ενότητας Α 



76  

 

8.3 Αποτελέσματα της Ενότητας «Συγκρούσεις» 
 

 

Παρακάτω αναλύονται τα αποτελέσματα της Ενότητας Β «Συγκρούσεις» ανά ομάδα 

ερωτήσεων. (Παράρτημα-Πίνακες 11, 12 & 13) 

 

Ερώτημα 1ο - Ενότητας Β 

 

 

 

 

Το πρώτο ερώτημα της ενότητας Β σχετίζεται με την ερώτηση «Έχεις βιώσει είτε ο ίδιος/α είτε ως 

παρατηρητής συγκρούσεις στο σχολικό περιβάλλον;». Ειδικότερα, η πλειοψηφία των μαθητών 

απάντησε με «Ναι» (80,8%), ενώ μόνο το 19,2% απάντησε «Όχι». (Διάγραμμα 10) 

 

Διάγραμμα 10 Απαντήσεις των μαθητών στην πρώτη ερώτηση της Ενότητας Β 
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Ερώτημα 2ο - Ενότητας Β 

 

 

 

 

Το δεύτερο ερώτημα της ενότητας Β σχετίζεται με την ερώτηση «Έχεις βιώσει είτε ο ίδιος/α είτε ως 

παρατηρητής σοβαρούς καυγάδες με χτυπήματα μεταξύ μαθητών στο σχολείο;». Το 67,1% των 

μαθητών απάντησε με «Ναι» και το 32,9% απάντησε «Όχι». (Διάγραμμα 11) 

 

 

 
Διάγραμμα 11 Απαντήσεις των μαθητών στη δεύτερη 

ερώτηση της Ενότητας Β 
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Ερώτημα 3ο - Ενότητας Β 

 

 

Το τρίτο ερώτημα της ενότητας Β σχετίζεται με την ερώτηση «Ανέφερες σε κάποιον ένα βίαιο 

περιστατικό, λεκτικό ή σωματικό, που σε ενόχλησε;». Συγκεκριμένα, το 54,8% των μαθητών 

απάντησε με «Ναι» και το 45,2% απάντησε «Όχι». (Διάγραμμα 12) 

 

 

 

Ερώτημα 4ο - Ενότητας Β 

 

Το επόμενο ερώτημα της ενότητας Β αποτελείται από την ερώτηση «Σε ποιον απευθύνθηκες για να 

λύσεις μια σύγκρουση;». Οι απαντήσεις έδειξαν πως το μεγαλύτερο ποσοστό των μαθητών δεν 

μίλησαν σε κανέναν (27,4%), και ακολούθως μίλησαν σε άλλους συμμαθητές τους (23,3%). 

Κατόπιν, καταγράφονται τα εξής ποσοστά: 

• 8,2% των μαθητών απευθύνθηκε σε εξωσχολικούς φίλους. 

 

• 15,1% των μαθητών μίλησε στον υπεύθυνο καθηγητή της τάξης τους. 

 

• 19,2% σε γονείς.  • 6,8% δεν απάντησαν. 

 

Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται αναλυτικώς και στον παρακάτω διάγραμμα (Διάγραμμα 13). 

Διάγραμμα 12 Απαντήσεις των μαθητών στην τρίτη ερώτηση της Ενότητας Β 
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Ερώτημα 5ο - Ενότητας Β 

 

Το πέμπτο ερώτημα της ενότητας Β, ζητά από τους ερωτώμενους να απαντήσουν στο κατά πόσο 

διαφωνούν με την πρόταση : «η σχολική βία δεν είναι κάτι σοβαρό. Είναι απλά ένα παιχνίδι μεταξύ 

των μαθητών». Η πλειοψηφία των μαθητών διαφωνεί «πολύ» με την συγκεκριμένη δήλωση 

(42,5%), ενώ το 11,0% διαφωνεί «αρκετά». Εντύπωση προκαλεί πως το 32,9% των μαθητών 

απάντησε πως δεν διαφωνεί «καθόλου» με την εν λόγω πρόταση, ενώ το 2,7% διαφώνησε «λίγο». 

Τέλος, το 11,0% του δείγματος διαφωνεί «μέτρια» με τη δήλωση (Διάγραμμα 14). 

Διάγραμμα 13 Απαντήσεις των μαθητών στην τέταρτη ερώτηση της Ενότητας Β 
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Ερώτημα 6ο - Ενότητας Β 

 

Το έκτο ερώτημα της Ενότητας Β ζητά την άποψη των ερωτηθέντων αναφορικά με το βαθμό 

αντιμετώπισης και καταπολέμησης του φαινομένου της βίας ή του εκφοβισμού από το σχολικό 

περιβάλλον στο οποίο ανήκουν. Το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος (30,1%) θεωρεί πως δεν 

είναι «καθόλου» βοηθητικό το σχολικό κλίμα. Με μικρή διαφορά (28,8%) οι μαθητές απαντήσαν 

πως το σχολικό κλίμα βοηθά «μέτρια», ενώ το 23,3% πιστεύει πως βοηθά «λίγο». Τέλος, το 13,7% 

των μαθητών απάντησαν πως είναι «αρκετά» βοηθητικό το σχολικό κλίμα και το 4,1% 

«πολύ». (Διάγραμμα 15) 

Διάγραμμα 14 Απαντήσεις των μαθητών στην πέμπτη ερώτηση της Ενότητας Β 
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Ερώτημα 7ο - Ενότητας Β 

 

Το έβδομο ερώτημα της ενότητας Β, ζητά από τους ερωτώμενους να απαντήσουν στο κατά πόσο 

συμφωνούν με την πρόταση : «Όταν συγκρούομαι αποφεύγω να κατηγορώ τους άλλους και 

εστιάζω στις δικές μου ευθύνες». Η πλειοψηφία των μαθητών συμφωνεί «μέτρια» με την 

συγκεκριμένη δήλωση (32,9%), ενώ το 27,4% συμφωνεί «αρκετά». Επιπλέον, το 16,6% των 

μαθητών συμφωνεί «πολύ», το 13,7% «λίγο» και το 9,6% «καθόλου». (Διάγραμμα 16) 

Διάγραμμα 15  Απαντήσεις των μαθητών στην έκτη ερώτηση της Ενότητας Β 
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Ερώτημα 8ο - Ενότητας Β 

 

Το όγδοο ερώτημα της ενότητας Β αποτελείται από την ερώτηση «Σε μια σύγκρουση πόσο 

προσπαθείς να γνωρίσεις τους άλλους για να καταλάβεις πώς λειτουργούν;». Συγκεκριμένα, το 

9,6% των μαθητών απάντησε «καθόλου», το 9,6% απάντησε «λίγο», το 30,1% απάντησε 

«μέτρια», το 34,2% απάντησε «αρκετά» και το 16,4% απάντησε «πολύ». (Διάγραμμα 17) 

Διάγραμμα 16 Απαντήσεις των μαθητών στην έβδομη ερώτηση της Ενότητας Β 
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Ερώτημα 9ο - Ενότητας Β 

 

Το ένατο ερώτημα της ενότητας Β αποτελείται από την ερώτηση «Συμφωνείς ότι όταν εμφανίζεται 

μια τιμωρία για να λυθεί σύγκρουση, αυτή δεν θα ξανασυμβεί;». Ειδικότερα, το 38,4% των 

μαθητών απάντησε «καθόλου», το 21,9% απάντησε «λίγο», το 20,5% απάντησε «μέτρια», το 

11,0% απάντησε «αρκετά» και το 8,2% απάντησε «πολύ». (Διάγραμμα 18

Διάγραμμα 17  Απαντήσεις των μαθητών στην όγδοη ερώτηση της Ενότητας Β 

 
 

Διάγραμμα 18 Απαντήσεις των μαθητών στην ένατη ερώτηση της Ενότητας Β 
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Ερώτημα 10ο - Ενότητας Β 

 

Το δέκατο ερώτημα της ενότητας Β σχετίζεται με την ερώτηση «Θα ήθελες να συμμετάσχεις σε 

προγράμματα διαχείρισης και αντιμετώπισης συγκρούσεων;». Συγκεκριμένα, το 54,8% των 

μαθητών απάντησε με «Ναι» και το 45,2% απάντησε «Όχι». (Διάγραμμα 19) 

 

 

 

 

Διάγραμμα 19  Απαντήσεις των μαθητών στη δέκατη ερώτηση της Ενότητας Β 
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8.4 Αποτελέσματα της Ενότητας «ΚοινωνΙκή Ικανοποίηση καΙ 

προσαρμογή στο σχολΙκό περΙβάλλον» 

 
Παρακάτω αναλύονται τα αποτελέσματα της Ενότητας Γ «Κοινωνική ικανοποίηση και 

προσαρμογή στο σχολικό περιβάλλον» ανά ομάδα ερωτήσεων. (Παράρτημα-Πίνακας 14) 

 

Ερώτημα 1ο - Ενότητας Γ 

 

 

Το πρώτο ερώτημα της ενότητας Γ, ζητά από τους ερωτώμενους να απαντήσουν στο κατά πόσο 

συμφωνούν με την πρόταση : «Μερικές φορές νιώθω μοναξιά στο σχολείο και δεν ξέρω τι να 

κάνω». Η πλειοψηφία των μαθητών δεν συμφωνεί «καθόλου» με την συγκεκριμένη δήλωση 

(41,1%), ενώ το 31,5% συμφωνεί «λίγο». Επιπλέον, το 19,2% των μαθητών συμφωνεί «μέτρια» και 

το 8,2% «πολύ». (Διάγραμμα 20) 

 

Διάγραμμα 20   Απαντήσεις των μαθητών στη πρώτη ερώτηση της Ενότητας Γ 
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Ερώτημα 2ο - Ενότητας Γ 

 

Το δεύτερο ερώτημα της ενότητας Γ, ζητά από τους ερωτώμενους να απαντήσουν στο κατά πόσο 

συμφωνούν με την πρόταση : «Τα άλλα παιδιά της τάξης ζητούν τη συντροφιά και θέλουν την 

παρέα». Η πλειοψηφία των μαθητών συμφωνεί «μέτρια» με την συγκεκριμένη δήλωση (39,7%). 

Επιπλέον, το 20,5% των μαθητών συμφωνεί «λίγο», το ίδιο ποσοστό δεν συμφωνεί «καθόλου» 

(20,5%) και το 19,2% συμφωνεί «πολύ». (Διάγραμμα 21) 

 

 

 

 

 

Ερώτημα 3ο - Ενότητας Γ 

 

Το τρίτο ερώτημα της ενότητας Γ, ζητά από τους ερωτώμενους να απαντήσουν στο 

κατά πόσο συμφωνούν με την πρόταση : «Στο σχολείο κανείς δε μου δίνει σημασία». 

Η πλειοψηφία των μαθητών δεν συμφωνεί «καθόλου» με την συγκεκριμένη δήλωση 

(49,3%), ενώ το 20,5% συμφωνεί «λίγο». Επιπλέον, το 23,3% των μαθητών συμφωνεί 

«μέτρια» και το 6,8% «πολύ». (Διάγραμμα 22) 

Διάγραμμα 21  Απαντήσεις των μαθητών στη δεύτερη ερώτηση της Ενότητας Γ 
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Ερώτημα 4ο - Ενότητας Γ 

 

Το επόμενο ερώτημα της ενότητας Γ, ζητά από τους ερωτώμενους να απαντήσουν στο κατά πόσο 

συμφωνούν με την πρόταση : «Στο σχολείο δεν έχω τόσους φίλους, όσους θα ήθελα». Η 

πλειοψηφία των μαθητών δεν συμφωνεί «καθόλου» με την συγκεκριμένη δήλωση (37,0%), ενώ το 

26,0% συμφωνεί «λίγο». Επίσης, το 20,5% των μαθητών συμφωνεί «μέτρια» και το 16,4% 

«πολύ». (Διάγραμμα 23) 

Διάγραμμα 22  Απαντήσεις των μαθητών στην τρίτη ερώτηση της Ενότητας Γ 
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Ερώτημα 5ο - Ενότητας Γ 

 

Το πέμπτο ερώτημα της ενότητας Γ, ζητά από τους ερωτώμενους να απαντήσουν στο κατά πόσο 

συμφωνούν με την πρόταση : «Οι καθηγητές μου δεν με συμπαθούν». Η πλειοψηφία των μαθητών 

συμφωνεί «μέτρια» με την συγκεκριμένη δήλωση (34,2%). Ενώ το 30,1% δεν συμφωνεί 

«καθόλου». Επίσης, το 23,3% των μαθητών συμφωνεί «λίγο» και το 12,3% συμφωνεί «πολύ». 

(Διάγραμμα 24) 

Διάγραμμα 23  Απαντήσεις των μαθητών στην τέταρτη ερώτηση της Ενότητας Γ 
 



89  

 

Δ

ι

ά

γ

ρ

α

μ

μ

α

 

2

4

  

 

 

 

 

 

 

 

Ερώτημα  6ο - Ενότητας Γ 

 

Το έκτο ερώτημα της ενότητας Γ, ζητά από τους ερωτώμενους να απαντήσουν στο κατά πόσο 

συμφωνούν με την πρόταση : «Οι πιο πολλοί συμμαθητές μου με αγαπούν και θέλουν τους κάνουν 

παρέα». Η πλειοψηφία των μαθητών συμφωνεί «μέτρια» με την συγκεκριμένη δήλωση (42,5%). 

Επιπλέον, το 26,0% των μαθητών συμφωνεί «λίγο», το 16,4% δεν συμφωνεί «καθόλου» 

και το 15,1% συμφωνεί «πολύ». (Διάγραμμα 25) 

 

 
Διάγραμμα 24  Απαντήσεις των μαθητών στην πέμπτη ερώτηση της Ενότητας Γ 
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Ερώτημα 7ο - Ενότητας Γ 

 

Το επόμενο ερώτημα της ενότητας Γ, ζητά από τους ερωτώμενους να απαντήσουν στο κατά πόσο 

συμφωνούν με την πρόταση : «Κανένας στο σχολείο δεν ενδιαφέρεται να μάθει για ό,τι μου 

συμβαίνει». Η πλειοψηφία των μαθητών συμφωνεί «μέτρια» με την συγκεκριμένη δήλωση 

(39,7%). Επίσης, το 23,3% των μαθητών συμφωνεί «λίγο», το 19,2% δεν συμφωνεί «καθόλου» και 

το 17,8% συμφωνεί «πολύ». (Διάγραμμα 26) 

Διάγραμμα 25  Απαντήσεις των μαθητών στην έκτη ερώτηση της Ενότητας Γ 
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Ερώτημα 8ο - Ενότητας Γ 

 

Το όγδοο ερώτημα της ενότητας Γ, ζητά από τους ερωτώμενους να απαντήσουν στο κατά πόσο 

συμφωνούν με την πρόταση : «Οι καθηγητές μου, μου φέρονται φιλικά». Η πλειοψηφία των 

μαθητών συμφωνεί «μέτρια» με την συγκεκριμένη δήλωση (41,1%). Επίσης, το 27,4% των 

μαθητών συμφωνεί «λίγο», το 13,7% δεν συμφωνεί «καθόλου» και το 17,8% συμφωνεί «πολύ». 

(Διάγραμμα 27) 

Διάγραμμα 26  Απαντήσεις των μαθητών στην έβδομη ερώτηση της Ενότητας Γ 
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Ερώτημα 9ο - Ενότητας Γ 

 

Το ένατο ερώτημα της ενότητας Γ, ζητά από τους ερωτώμενους να απαντήσουν στο κατά πόσο 

συμφωνούν με την πρόταση : «Οι καθηγητές μου, ενδιαφέρονται για μένα». Η πλειοψηφία των 

μαθητών συμφωνεί «μέτρια» με την συγκεκριμένη δήλωση (45,2%). Επιπρόσθετα, το 20,5% των 

μαθητών συμφωνεί «λίγο», το 23,3% δεν συμφωνεί «καθόλου» και το 11,0% συμφωνεί 

«πολύ». (Διάγραμμα 28) 

Διάγραμμα 27  Απαντήσεις των μαθητών στην όγδοη ερώτηση της Ενότητας Γ 
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Ερώτημα 10ο - Ενότητας Γ 

 

Το δέκατο ερώτημα της ενότητας Γ, ζητά από τους ερωτώμενους να απαντήσουν στο κατά πόσο 

συμφωνούν με την πρόταση : «Νευριάζω όταν οι καθηγητές μου δε με βοηθούν εκεί που τους 

χρειάζομαι». Η πλειοψηφία των μαθητών συμφωνεί «πολύ» με την συγκεκριμένη δήλωση (43,8%), 

το 27,4% των μαθητών συμφωνεί «μέτρια», το 15,1% συμφωνεί «λίγο» και το 13,7% δεν συμφωνεί 

«καθόλου». (Διάγραμμα 29) 

Διάγραμμα 28   Απαντήσεις των μαθητών στην ένατη ερώτηση της Ενότητας Γ 
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Διάγραμμα 29  Απαντήσεις των μαθητών στη δέκατη ερώτηση της Ενότητας Γ 
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8.5 Αποτελέσματα της Ενότητας Δ   «Ο ρόλος της σχολικής 

Διαμεσολάβησης» 
 
Παρακάτω αναλύονται τα αποτελέσματα της Ενότητας Δ «Ο ρόλος της σχολικής 

Διαμεσολάβισης» ανά ομάδα ερωτήσεων. (Παράρτημα-Πίνακας 15) 

 

Ερώτημα 1ο - Ενότητας Δ 

 

Το πρώτο ερώτημα της ενότητας Δ σχετίζεται με την αποτελεσματικότητα της ΣΔ αναφορικά με 

την επίλυση διαφορών στο σχολείο. Η πλειοψηφία των ερωτηθέντων (42,5%) δήλωσε πως η ΣΔ 

επιλύει σε «μέτριο» βαθμό τις διαφορές μεταξύ των μαθητών, ενώ με μικρότερα ποσοστά 

ακολούθησαν οι απαντήσεις «αρκετά» (31,5%), «λίγο» (11,0%), «καθόλου» (9,6%) και «πολύ» 

(5,5%). (Διάγραμμα 30) 

 

 Διάγραμμα 30  Απαντήσεις των μαθητών στην πρώτη ερώτηση της Ενότητας Δ 
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Ερώτημα 2ο - Ενότητας Δ 

 

Το δεύτερο ερώτημα της ενότητας Δ αποτελείται από την ερώτηση «Σε ποιο βαθμό συμφωνείς ότι 

η εκπαίδευση στην ΣΔ βοηθάει να επιλύονται οι διαφορές μέσα στο σχολικό περιβάλλον 

ειρηνικά;». Η πλειοψηφία των ερωτηθέντων (43,8%) δήλωσε πως η εκπαίδευση ΣΔ επιλύει σε 

«μέτριο» βαθμό τις διαφορές, ενώ με μικρότερα ποσοστά ακολούθησαν οι απαντήσεις «αρκετά» 

(24,7%), «λίγο» (16,4%), «καθόλου» (8,2%) και «πολύ» (6,8%). (Διάγραμμα 31) 

 

 

 

 

Ερώτημα 3ο - Ενότητας Δ 

 

Το τρίτο ερώτημα της ενότητας Δ αποτελείται από την ερώτηση «σε ποιο βαθμό σε μαθαίνει η ΣΔ 

να έρχεσαι στη θέση του άλλου;». Η πλειοψηφία των ερωτηθέντων (47,9%) δήλωσε πως η ΣΔ 

βοηθάει σε «μέτριο» βαθμό, ενώ με μικρότερα ποσοστά ακολούθησαν οι απαντήσεις 

«αρκετά» (23,3%), «λίγο» (9,6%), «καθόλου» (11,0%) και «πολύ» (8,2%). (Διάγραμμα 32) 

Διάγραμμα 31  Απαντήσεις των μαθητών στη δεύτερη ερώτηση της Ενότητας Δ 

 



97  

 

 

 

Ερώτημα 4ο - Ενότητας Δ 

 

Το τέταρτο ερώτημα της ενότητας Δ αποτελείται από την ερώτηση «Κατά πόσο συμφωνείς με την 

άποψη ότι η ΣΔ βοηθάει να αναπτυχθούν σχέσεις φιλίας ανάμεσα στους μαθητές;». Συγκεκριμένα, 

το 11,0% απάντησε «καθόλου», το 19,2% «λίγο», το 38,4% «μέτρια», το 23,3% «αρκετά» και το 

8,2% «πολύ». (Διάγραμμα 33) 

Διάγραμμα 32   Απαντήσεις των μαθητών στην τρίτη ερώτηση της Ενότητας Δ 
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Ερώτημα 5ο - Ενότητας Δ 

 

Το επόμενο ερώτημα της ενότητας Δ αποτελείται από την ερώτηση «Κατά πόσο σε εκφράζει η 

άποψη ότι η ΣΔ βοηθάει να νιώθεις ότι ανήκει σε ένα περιβάλλον που καλλιεργεί τον διάλογο και 

το σεβασμό;». Συγκεκριμένα, το 19,2% απάντησε «καθόλου», το 15,1% «λίγο», το 30,1% 

«μέτρια», το 27,4% «αρκετά» και το 8,2% «πολύ». (Διάγραμμα 34) 

Διάγραμμα 33  Απαντήσεις των μαθητών στην τέταρτη ερώτηση της Ενότητας Δ 

 
 



99  

 

Δ

ι

ά

γ

ρ

α

μ

μ

α

 

3

4
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ερώτημα  6ο - Ενότητας Δ 

 

Το έκτο ερώτημα της ενότητας Δ αποτελείται από την ερώτηση «Πόσο συμφωνείς ότι η σχολική 

διαμεσολάβηση βελτιώνει το σχολικό κλίμα και κουλτούρα του σχολείου;». Ειδικότερα, το 21,9% 

απάντησε «καθόλου», το 9,6% «λίγο», το 37,0% «μέτρια», το 19,2% «αρκετά» και το 12,3% 

«πολύ». (Διάγραμμα 35) 

Διάγραμμα 34  Απαντήσεις των μαθητών στην πέμπτη ερώτηση της Ενότητας Δ 
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Ερώτημα 7ο - Ενότητας Δ 

 

Το έβδομο ερώτημα της ενότητας Δ αποτελείται από την ερώτηση «Πόσο αποτελεσματικά θεωρείς 

ότι η σχολική διαμεσολάβηση επιλύει τις διαφορές μεταξύ των μαθητών;». Το 13,7% των μαθητών 

απάντησε «καθόλου», το 21,9% «λίγο», το 37,0% «μέτρια», το 24,7% «αρκετά» και το 2,7% 

«πολύ». (Διάγραμμα 36) 

Διάγραμμα 35  Απαντήσεις των μαθητών στην έκτη ερώτηση της Ενότητας Δ 
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Ερώτημα 8ο - Ενότητας Δ 

 

Το όγδοο ερώτημα της ενότητας Δ, ζητά από τους ερωτώμενους να απαντήσουν στο κατά πόσο 

συμφωνούν με την πρόταση : «Η εμπειρία της διαμεσολάβησης συνομηλίκων σε έκαναν να 

αντιμετωπίσεις τους ανθρώπους διαφορετικά». Η πλειοψηφία των μαθητών συμφωνεί «μέτρια» με 

την συγκεκριμένη δήλωση (37,0%), το 31,5% των μαθητών συμφωνεί «αρκετά», το 9,6% 

συμφωνεί «λίγο», το 2,7% «πολύ», ενώ το 19,2% δεν συμφωνεί «καθόλου». (Διάγραμμα 37) 

 

Διάγραμμα 36  Απαντήσεις των μαθητών στην έβδομη  ερώτηση της Ενότητας Δ 
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Ερώτημα 9ο - Ενότητας Δ 

 

Το ένατο ερώτημα της ενότητας Δ αποτελείται από την ερώτηση «Πιστεύεις ότι η σχολική 

διαμεσολάβηση συμβάλλει στη δημιουργία ασφαλούς σχολικού κλίματος;». Συγκεκριμένα, το 

15,1% απάντησε «καθόλου», το 28,8% «λίγο», το 28,8% «μέτρια», το 21,9% «αρκετά» και το 

5,5% «πολύ». (Διάγραμμα 38) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διάγραμμα 37   Απαντήσεις των μαθητών στην όγδοη  ερώτηση της Ενότητας Δ 
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Ερώτημα 10ο - Ενότητας Δ 

 

Το δέκατο ερώτημα της ενότητας Δ αποτελείται από την ερώτηση «Κατά πόσο μειώθηκαν οι 

παραβατικές συμπεριφορές των μαθητών μετά την εφαρμογή της σχολικής διαμεσολάβησης;». 

Ειδικότερα, το 32,9% των μαθητών απάντησε «καθόλου», το 19,2% «λίγο», το 30,1% «μέτρια», το 

12,3% «αρκετά» και το 5,5% «πολύ». (Διάγραμμα 39) 

 

8.6 ΑξιοπΙστία καΙ Εγκυρότητα της έρευνας 
 

Διάγραμμα 38 Απαντήσεις των μαθητών στην ένατη ερώτηση της Ενότητας Δ 

 

Διάγραμμα 39  Απαντήσεις των μαθητών στην ένατη ερώτηση της Ενότητας Δ 
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Ο πίνακας 1 παρουσιάζει στατιστικά στοιχεία για την αξιοπιστία των πέντε διαστάσεων. Για κάθε 

διάσταση, ο πίνακας παρέχει πληροφορίες για τον αριθμό των ερωτήσεων, τη μέση τιμή των 

απαντήσεων, την τυπική απόκλιση και το Cronbach's alpha. Ο αριθμός των ερωτήσεων είναι ένας 

σημαντικός παράγοντας που επηρεάζει το Cronbach's alpha. Σε γενικές γραμμές, όσο περισσότερες 

ερωτήσεις προστεθούν σε ένα ερωτηματολόγιο, τόσο υψηλότερο είναι το Cronbach's alpha. Οπότε 

αναμένεται χαμηλότερη τιμή Cronbach's alpha σε ορισμένες διαστάσεις όπου ο αριθμός των 

ερωτήσεων είναι μικρός. Αυτό συμβαίνει επειδή οι ερωτήσεις μετράνε την ίδια υποκείμενη έννοια, 

άρα η προσθήκη τους αυξάνει την εσωτερική συνοχή του ερωτηματολογίου. Ειδικότερα, η 

διάσταση «Επικοινωνία στο σχολικό περιβάλλον» βασίζεται σε 3 ερωτήσεις, με μέση τιμή 

απαντήσεων 2,82 και τυπική απόκλιση 0,85. Η τιμή Cronbach's alpha για αυτή τη διάσταση είναι 

0,801, που υποδεικνύει καλή αξιοπιστία. Επιπλέον, η διάσταση 

«Αντιμετώπιση συγκρούσεων» μετράτε επίσης με 3 ερωτήσεις. Η μέση τιμή απαντήσεων είναι 2,98 

και η τυπική απόκλιση 0,84. Η τιμή Cronbach's alpha για αυτή τη διάσταση είναι 0,499, που 

υποδεικνύει μέτρια αξιοπιστία. Όσον αφορά τη διάσταση «Κοινωνική ικανοποίηση και 

προσαρμογή στο σχολικό περιβάλλον», ο πίνακας δείχνει ότι αποτελείται από 10 ερωτήσεις. Η 

μέση τιμή απαντήσεων είναι 2,74 και η τυπική απόκλιση 0,51. Η τιμή Cronbach's alpha για αυτή τη 

διάσταση είναι 0,669, που υποδεικνύει επαρκή αξιοπιστία. Επιπρόσθετα, η διάσταση 

«Καλλιέργεια επικοινωνιακών δεξιοτήτων στους μαθητές» μετράτε με 3 ερωτήσεις. Η μέση τιμή 

απαντήσεων είναι 3,04 και η τυπική απόκλιση 0,82. Η τιμή Cronbach's alpha για αυτή τη διάσταση 

είναι 0,673, που υποδεικνύει επαρκή αξιοπιστία. Επίσης, η διάσταση «Συμβολή της ΣΔ στη 

βελτίωση του σχολικού κλίματος» αποτελείται από 3 ερωτήσεις. Η μέση τιμή απαντήσεων είναι 

2,85 και η τυπική απόκλιση 1,03. Η τιμή Cronbach's alpha για αυτή τη διάσταση είναι 0,799, που 

υποδεικνύει καλή αξιοπιστία. Τέλος, σχετικά με τη διάσταση 

«Αποτελεσματικότητα της ΣΔ όσον αφορά στην επίλυση των συγκρούσεων ανάμεσα στους 

ομηλίκους», ο πίνακας δείχνει ότι αποτελείται από 2 ερωτήσεις. Η μέση τιμή απαντήσεων είναι  

2,97 και η τυπική απόκλιση 0,83. Η τιμή Cronbach's alpha για αυτή τη διάσταση είναι 0,473, που 

υποδεικνύει μέτρια αξιοπιστία. Συνολικά, οι τιμές Cronbach's alpha υποδεικνύουν ικανοποιητική 

έως καλή αξιοπιστία για τις περισσότερες διαστάσεις. 

 

 

 
N 

Μέσ

η 

τιμή 

Τυπική 

απόκλισ

η 

Cronbach

’s 

alpha 

Επικοινωνία στο σχολικό περιβάλλον 3 2,82 ,85 ,801 

Αντιμετώπιση των συγκρούσεων 3 2,98 ,84 ,499 
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Κοινωνική ικανοποίηση και προσαρμογή στο σχολικό 
περιβάλλον 

10 2,74 ,51 ,669 

Καλλιέργεια επικοινωνιακών δεξιοτήτων στους μαθητές 3 3,04 ,82 ,673 

Συμβολή της ΣΔ στη βελτίωση του σχολικού κλίματος 3 2,85 1,03 ,799 

Αποτελεσματικότητα της ΣΔ όσον αφορά στην επίλυση των 

συγκρούσεων ανάμεσα στους ομηλίκους 
2 2,97 ,83 ,473 

 

Πίνακας 1 Ανάλυση αξιοπιστίας των διαστάσεων 

 

 

8.7 ΣυσχετίσεΙς παραμέτρων ΣχολΙκής ΔΙαμεσολάβησης (ΣΔ) 

 
Ο πίνακας 2 παρουσιάζει τα αποτελέσματα της στατιστικής ανάλυσης που διερευνά αν υπάρχει 

συσχέτιση μεταξύ της στάσης στο στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και της επικοινωνίας στο 

σχολικό περιβάλλον. Η τιμή του συντελεστή συσχέτισης 0,115 υποδεικνύει μία θετική συσχέτιση. 

Όμως, η τιμή p = 0,333, η οποία ξεπερνά το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 0,05, 

υποδηλώνει ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική συσχέτιση μεταξύ των δύο μεταβλητών. 

 

Βαθμός συμφωνίας με το ότι οι 

ποινές και τιμωρίες στιγματίζουν 

 και απομονώνουν τους μαθητές  

 

Επικοινωνία στο σχολικό 

περιβάλλον 

Συντελεστής 

συσχέτισης Pearson 
,115 

p ,333 

 N 73 
 

Πίνακας 2 Έλεγχος συσχέτισης μεταξύ της στάσης στο στίγμα μέσω 

ποινών και τιμωριών και της επικοινωνίας 
στο σχολικό περιβάλλον 

 

Ο πίνακας 3 παρουσιάζει τα αποτελέσματα της στατιστικής ανάλυσης που διερευνά τη σχέση 

μεταξύ της στάσης απέναντι στο στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και της αποτελεσματικότητας 

της αντιμετώπισης συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον. Τα αποτελέσματα υποδηλώνουν ότι 

υπάρχει μια ισχυρή θετική σχέση μεταξύ της στάσης προς το στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και 

της αποτελεσματικότητας της αντιμετώπισης συγκρούσεων (Συντελεστής συσχέτισης Pearson = 

0,320, p = 0,006). Αυτό σημαίνει ότι όσο υψηλότερος είναι ο βαθμός συμφωνίας με αυτή την ιδέα 

ότι οι ποινές και τιμωρίες στιγματίζουν και απομονώνουν τους μαθητές, τόσο πιο αποτελεσματική 

η αντιμετώπιση συγκρούσεων στο σχολείο. Η στατιστικά σημαντική συσχέτιση απεικονίζεται στο 

ακόλουθο διάγραμμα 40. 
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Βαθμός συμφωνίας με το ότι οι 

ποινές και τιμωρίες στιγματίζουν 

 και απομονώνουν τους μαθητές  

 

Αντιμετώπιση των 

συγκρούσεων 

Συντελεστής 

συσχέτισης Pearson 
,320** 

p ,006 

 N 73 
 

Πίνακας 3 Έλεγχος συσχέτισης μεταξύ της στάσης στο στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και της 

αντιμετώπισης των συγκρούσεων

Διάγραμμα 40 Συσχέτιση μεταξύ της στάσης στο στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και της 

αντιμετώπισης των συγκρούσεων 
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Ο πίνακας 4 παρουσιάζει τα αποτελέσματα της στατιστικής ανάλυσης που διερευνά τη σχέση 

μεταξύ της στάσης απέναντι στο στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και της κοινωνικής 

ικανοποίησης και προσαρμογής στο σχολικό περιβάλλον. Τα αποτελέσματα υποδηλώνουν ότι 

υπάρχει μια ισχυρή θετική σχέση μεταξύ της στάσης προς το στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και 

κοινωνικής ικανοποίησης και προσαρμογής στο σχολικό περιβάλλον (Συντελεστής συσχέτισης 

Pearson = 0,287, p = 0,014). Αυτό σημαίνει ότι όσο υψηλότερος είναι ο βαθμός συμφωνίας με αυτή 

την ιδέα ότι οι ποινές και τιμωρίες στιγματίζουν και απομονώνουν τους μαθητές, τόσο πιο υψηλός 

είναι ο βαθμός της κοινωνικής ικανοποίησης και προσαρμογής στο σχολικό περιβάλλον. Η 

στατιστικά σημαντική συσχέτιση απεικονίζεται στο ακόλουθο διάγραμμα 41. 

 

 

Βαθμός συμφωνίας με το ότι οι 

ποινές και τιμωρίες στιγματίζουν 

 και απομονώνουν τους μαθητές  

Κοινωνική ικανοποίηση 

και προσαρμογή στο 

σχολικό περιβάλλον 

Συντελεστής 

συσχέτισης Pearson 
,287* 

p ,014 

N 73 
 

Πίνακας 4 Έλεγχος συσχέτισης μεταξύ της στάσης στο στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και της 

κοινωνικής ικανοποίησης και προσαρμογής στο σχολικό περιβάλλον  

 
Διάγραμμα 41  Συσχέτιση μεταξύ της στάσης στο στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και της 

κοινωνικής ικανοποίησης και προσαρμογής στο σχολικό περιβάλλον 
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Ο πίνακας 5 παρουσιάζει τα αποτελέσματα της στατιστικής ανάλυσης που διερευνά αν υπάρχει 

συσχέτιση μεταξύ της στάσης στο στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και της καλλιέργειας 

επικοινωνιακών δεξιοτήτων στους μαθητές. Η τιμή του συντελεστή συσχέτισης 0,104 υποδεικνύει 

μία θετική συσχέτιση. Παρόλα αυτά, η τιμή p = 0,383, η οποία ξεπερνά το επίπεδο στατιστικής 

σημαντικότητας 0,05, υποδηλώνει ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική συσχέτιση μεταξύ των 

δύο μεταβλητών. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ο πίνακας 6 παρουσιάζει τα αποτελέσματα της στατιστικής ανάλυσης που διερευνά αν υπάρχει 

συσχέτιση μεταξύ της στάσης στο στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και της συμβολής της 

Σχολικής Διαμεσολάβησης στη βελτίωση του σχολικού κλίματος. Η τιμή του συντελεστή 

συσχέτισης 0,175 υποδεικνύει μία θετική συσχέτιση, ενώ η τιμή p = 0,139, η οποία ξεπερνά το 

επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 0,05, υποδηλώνει ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική 

συσχέτιση μεταξύ των δύο μεταβλητών. 

 

Βαθμός συμφωνίας με το ότι οι 

ποινές και τιμωρίες στιγματίζουν 

 και απομονώνουν τους μαθητές  

Συμβολή της ΣΔ στη 

βελτίωση του σχολικού 

κλίματος 

Συντελεστής 

συσχέτισης Pearson 
,175 

p ,139 

N 73 

 

Πίνακας 6 Έλεγχος συσχέτισης μεταξύ της στάσης στο στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και της 

συμβολής της Σχολικής Διαμεσολάβησης στη βελτίωση του σχολικού κλίματος 

 

Βαθμός συμφωνίας με το ότι οι 

ποινές και τιμωρίες στιγματίζουν 

 και απομονώνουν τους μαθητές  

Καλλιέργεια 

επικοινωνιακών 

δεξιοτήτων στους μαθητές 

Συντελεστής 

συσχέτισης Pearson 
,104 

p ,383 

N 73 

ΠΠίίνακας 5  Έλεγχος συσχέτισης μεταξύ της στάσης στο στίγμα μέσω 

ποινών και τιμωριών και της καλλιέργειας επικοινωνιακών δεξιοτήτων στους 

μμαθητές 
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Ο πίνακας 7 παρουσιάζει τα αποτελέσματα της στατιστικής ανάλυσης που διερευνά τη σχέση 

μεταξύ της στάσης απέναντι στο στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και της αποτελεσματικότητας 

της Σχολικής Διαμεσολάβησης, όσον αφορά στην επίλυση των συγκρούσεων ανάμεσα στους 

ομηλίκους. Τα αποτελέσματα υποδηλώνουν ότι υπάρχει μια ισχυρή θετική σχέση μεταξύ 

(Συντελεστής συσχέτισης Pearson = 0,256, p = 0,029). Αυτό σημαίνει ότι όσο υψηλότερος είναι ο 

βαθμός συμφωνίας με αυτή την ιδέα ότι οι ποινές και τιμωρίες στιγματίζουν και απομονώνουν 

τους μαθητές, τόσο πιο αποτελεσματική η Σχολική Διαμεσολάβηση, αναφορικά με την επίλυση 

των συγκρούσεων ανάμεσα στους ομηλίκους. Η στατιστικά σημαντική συσχέτιση απεικονίζεται 

στο ακόλουθο διάγραμμα 42. 

 

Βαθμός συμφωνίας με το ότι οι 

ποινές και τιμωρίες στιγματίζουν 

 και απομονώνουν τους μαθητές  

Αποτελεσματικότητα της 

ΣΔ όσον αφορά στην 

επίλυση των συγκρούσεων 

ανάμεσα στους ομηλίκους 

Συντελεστής 

συσχέτισης Pearson 
,256* 

p ,029 

N 73 

 

Πίνακας 7  Έλεγχος συσχέτισης μεταξύ της στάσης στο στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και της 

αποτελεσματικότητας της Σχολικής Διαμεσολάβησης, όσον αφορά στην επίλυση των συγκρούσεων 

ανάμεσα στους ομηλίκους 

 

   Διάγραμμα 42 Συσχέτιση μεταξύ της στάσης στο στίγμα μέσω ποινών και τιμωριών και της 

αποτελεσματικότητας της Σχολικής Διαμεσολάβησης, όσον αφορά στην επίλυση των 

συγκρούσεων ανάμεσα στους ομηλίκους 
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8.8 Στατιστική ανάλυση 

 
Για την περιγραφή των διαστάσεων χρησιμοποιήθηκαν μέσες τιμές και τυπικές 

αποκλίσεις, ενώ για τις κατηγορικές μετρήσεις όπως το φύλο, πλήθη και ποσοστά. Για 

την εξέταση των σχέσεων μεταξύ των διαστάσεων και της στάσης στο στίγμα μέσω 

ποινών και τιμωριών χρησιμοποιήθηκε ο έλεγχος συσχέτισης Pearson. Η ανάλυση 

πραγματοποιήθηκε με το λογισμικό SPSS v28.0 και το επίπεδο σημαντικότητας 

ορίστηκε ίσο με 0,05 σε όλες τις περιπτώσεις. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9: 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ – ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

9.1. Συμπεράσματα 

Όπως διαπιστώνουμε στην παρούσα έρευνα, oι μαθητές έδωσαν αντικειμενικές 

απαντήσεις.Αναφορικά με την ενότητα Α που εξετάζει την επικοινωνία στο σχολικό περιβάλλον 

και πιο συγκεκριμένα την ερώτηση σχετικά με το αν το σχολείο προάγει και καλλιεργεί θετικές 

σχέσεις μεταξύ των μαθητών, διαπιστώνουμε ότι το άθροισμα των απαντήσεων «μέτρια» και 

«καλά» (34,2% και 32.9% αντίστοιχα) δείχνει μάλλον ότι τα περισσότερα παιδιά διατηρούν μια 

θετική στάση ως προς το συγκεκριμένο ερώτημα με περιθώρια βελτίωσης φυσικά. Το επόμενο 

ερώτημα συνδυάζεται με το προηγούμενο καθώς προσδιορίζει την αποτελεσματικότητα του 

σχολείου στην διαχείριση των συναισθημάτων και των κοινωνικών δεξιοτήτων, με το 38,4% να 

απαντάει μέτρια και το 23,3% να απαντάει πολύ. Αυτό δείχνει ότι αν και είναι μαθητές σε ένα νέο 

περιβάλλον, βλέπουν θετική αντιμετώπιση από την πλευρά του σχολείου Αυτό κατά κύριο λόγο 

οφείλεται στο γεγονός ότι όλοι οι μαθητές/τριες που απάντησαν είχαν προλάβει να εκπαιδευτούν 

στην διαδικασία της διαμεσολάβησης και ήδη είχαν άτυπα αντιμετωπιστεί κάποια περιστατικά που 

συνέβησαν στην Α Λυκείου από την ερευνήτρια.. Αυτό ακριβώς έπεισε, όχι βέβαια όλα τα παιδιά 

αλλά σίγουρα αρκετά ότι το σχολείο ενδιαφέρεται και θέλει να βοηθήσει να διαχειριστούν για 

παράδειγμα τον θυμό, τον εκνευρισμό και τη σύγκρουση, είτε σοβαρή είτε λιγότερο σοβαρή. Το αν 

επιτυγχάνεται η κουλτούρα αλληλοϋποστήριξης μεταξύ των μαθητών, οι απαντήσεις «μέτρια» είναι 

το 41.1% κι αυτό δείχνει ότι τα παιδιά προσδοκούν κάτι καλύτερο από το σχολείο, ενδεχομένως 

την ανάπτυξη ενός ασφαλούς κλίματος και συνεργασίας μεταξύ των μαθητών, διαφορετικές 

προσεγγίσεις από τους καθηγητές ή και την διεύθυνση του σχολείου. Οι απαντήσεις στο 

επόμενο ερώτημα θέτουν ένα σοβαρό προβληματισμό. Η μεσαία κατανομή των απαντήσεων 

δείχνει ότι δεν υπάρχει συστηματική εκπαιδευτική πρακτική για την συναισθηματικά αγωγή των 

μαθητών ενώ η μαθητοκεντρική και δημοκρατική εκπαίδευση δείχνει να απουσιάζει αφού οι 

μαθητές δεν εμπλέκονται όσο θα ήθελαν στην επίλυση των ψυχοκοινωνικών θεμάτων που τους 

απασχολούν.Ένα μικρό ποσοστό απαντάει πολύ (4,1%) ενώ οι υπόλοιποι δείχνουν μάλλον 

δυσαρεστημένοι,γεγονός το οποίο μπορεί να ερμηνευτεί και σαν επιθυμία αυτό που συμβαίνει να 

αλλάξει.Αναφερόμενοι στο θέμα των τιμωριών που επιβάλλονται από το σχολείο,μόνο το 15% 

απάντησε «καθόλου» στον αν αυτές στιγματίζουν και απομονώνουν. Το άθροισμα των υπόλοιπων 

απαντήσεων δείχνει ότι οι μαθητές αντιλαμβάνονται ότι ο παραδοσιακός τρόπος απονομής της 

δικαιοσύνης στο σχολείο βλάπτει ψυχολογικά τον μαθητή που τιμωρείται και επιζητούν έναν 
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διαφορετικό τρόπο και αυτό συνδυάζεται με τις απαντήσεις στο επόμενο ερώτημα, όπου το 39,7% 

παραδέχεται ότι δε γίνεται προσπάθεια από την πλευρά του σχολείου να επανορθώσει αυτός ο 

μαθητής το λάθος του. Αυτό εκφράζει την αναγκαιότητα εναλλακτικής προσέγγισης της 

παραβατικής συμπεριφοράς που εκφράζεται μέσα από την επανορθωτική δικαιοσύνη. Τέλος ,η 

εμπιστοσύνη των μαθητών στο πρόσωπο των καθηγητών σχετικά με το αν τους εμπιστεύονται να 

τους βοηθήσουν σε κάποιο πρόβλημα με τους συμμαθητές τους, κινείται σε χαμηλά επίπεδα καθώς 

η απάντηση «καθόλου» εκφράζει το 24.7% των μαθητών. Οι απαντήσεις «μέτρια» και «αρκετά» 

ισοβαθμούν αλλά δείχνουν ξεκάθαρα τον δισταγμό τους να εμπιστευθούν τους καθηγητές τους. 

Μόλις το 4.1% απάντησε πολύ. Αναδεικνύεται έτσι η ανάγκη κατάρτισης και επιμόρφωσης των 

εκπαιδευτικών έτσι ώστε να μπορούν να βοηθούν αποτελεσματικά τα παιδιά «να έχουν 

καθοδηγητικό ρόλο για τους μαθητές/τριες, να στέκονται ως αρωγοί δίπλα τους» (Craig, Pepler & 

Blais , 2007). 

Στην ενότητα Β που αφορά στις συγκρούσεις η συντριπτική πλειοψηφία απαντάει ότι έχει βιώσει 

σύγκρουση μέσα στο περιβάλλον, είτε ο ίδιοι είτε ως παρατηρητές. Το ποσοστό του 80,8% που 

απάντησε «ναι» επιβεβαιώνει την δραματική αύξηση των κρουσμάτων βίας των τελευταίων ετών 

ενώ το ίδιο ανησυχητικό είναι και το ποσοστό των μαθητών που δηλώνουν ότι βίωσαν είτε οι ίδιοι 

είτε ως παρατηρητές, καυγάδες και χτυπήματα (67.1%).Είναι εξαιρετικά ανησυχητικό επίσης στο 

επόμενο ερώτημα ότι το 45.2% παραδέχεται ότι σε κανέναν δεν ανάφερε ένα βίαιο 

περιστατικό,λεκτικό ή σωματικό που τον ενόχλησε.Στο 4ο ερώτημα η πλειοψηφία απαντάει ότι για 

να επιλύσει μια σύγκρουση δεν απευθύνθηκε σε κανένα (27.4%).Έχουμε σαφή αποφυγή- αναβολή 

αντιμετώπισης της σύγκρουσης (Σαΐτης, 2002) ή καταστολή δηλαδή τα μέρη που 

συγκρούονται δεν φανερώνουν τις σκέψεις τους και καταπνίγουν τα συναισθήματά τους (Milton, 

1981).Είναι προφανές ότι η βία που δεν αντιμετωπίζεται έχει εξαιρετικά αρνητικές συνέπειες στην 

ψυχολογία του μαθητή,παίρνει χειρότερες διαστάσεις με απρόβλεπτες συνέπειες.Σύμφωνα με τον 

Deutsch (2006)« μια σύγκρουση η οποία δεν οδηγείται σε επιτυχημένη επίλυση φαίνεται να 

προκαλεί έντονη δυσαρέσκεια,σοβαρή επιδείνωση σχέσεων και αρνητικές ψυχολογικές συνέπειες 

στους εμπλεκομένους».Αν δεν επιλυθούν ακόμα και οι πιο ήπιες μορφές σύγκρουσης αυτό μπορεί 

να επιφέρει αρνητικές συνέπειες αναφορικά με τη μάθηση και τη σχολική επίδοση καθώς και με 

την συμμετοχή του παιδιού γενικότερα στη σχολική ζωή» (Johnson & Johnson, 

2001).Ενθαρρυντικό είναι το γεγονός η αμέσως επόμενη επιλογή εδώ εμφανίζεται να είναι οι 

συμμαθητές.Αυτό σημαίνει ότι οι μαθητές εμπιστεύονται τους συνομίληκούς τους και επιδιώκουν 

να αναπτύξουν κοινωνικούς δεσμούς και διαπροσωπικές σχέσεις και όπως έχουμε ήδη αναφέρει η 

δημιουργία θετικών διαπροσωπικών σχέσεων είναι βασική συνισταμένη της κοινωνικής και 
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συναισθηματικής μάθησης(Zins & Elias, 2007, σελ. 1).Η απόκτηση δεξιοτήτων όσον αφορά στις 

διαπροσωπικές σχέσεις είναι εξάλλου κάτι που αποτελεί εφόδιο για να μπορεί κάποιος να 

ανταπεξέλθει στο σύγχρονο τρόπο ζωής και στις πολύπλοκες κοινωνικές συνθήκες (Schmuck και 

Schmuck,1975).Εντύπωση προκαλεί το 5ο ερώτημα «η σχολική βία δεν είναι κάτι σοβαρό,είναι 

απλά ένα παιχνίδι μεταξύ των μαθητών»όπου το μεγαλύτερο ποσοστό 32.9% δεν διαφωνεί 

καθόλου.Αυτό που πρέπει να μας προβληματίσει είναι η έλλειψη ευαισθητοποίησης των εφήβων 

στις βίαιες συμπεριφορές σε τέτοιο βαθμό που να το χαρακτηρίζουν ως παιχνίδι.Η επιθετική 

συμπεριφορά επιδέχεται πολλών ερμηνειών.Η πιο διαδεδομένη διατυπώθηκε το 1939 από τον 

J.Dollard και τους συνεργάτες του, ερευνητές στο πανεπιστήμιο Yale των Η.Π.Α. και είναι «η 

θεωρία της ματαίωσης» σύμφωνα με την οποία:«Η επιθετικότητα δεν είναι μια αυτόματη ορμή που 

προκύπτει στον οργανισμό, αλλά το επακόλουθο ματαιώσεων, δηλαδή παρεμποδίσεων πράξεων, 

που κατευθύνονται σε κάποιο στόχο ή παρεμπόδισης εμφάνισης καταστάσεων που 

επιδιώκονται».(Τσακαρίδου,Α,20120).Οι έφηβοι συχνά βιώνουν ματαιώσεις, 

άρνηση,απογοητεύσεις μέσα από τις αποτυχίες που βιώνουν κι εκτός σχολικού περιβάλλοντος.Ο 

Dollard και οι συνεργάτες του υποστηρίζουν ότι σημαντικό ρόλο στην εμφάνιση επιθετικής 

συμπεριφοράς παίζει το οικογενειακό και σχολικό περιβάλλον.Η αδικία κι η απόρριψη δημιουργεί 

απογοητεύσεις και επιθετική συμπεριφορά.» Όταν λοιπόν έχουμε ένα αυξημένο ποσοστό που 

αποδέχεται την βία ως παιχνίδι, αυτό μας οδηγεί από τη μια να αναζητήσουμε,εκτός των άλλων 

και  τις ευθύνες που έχει το σχολείο και από την άλλη να αναζητήσουμε λύσεις και 

παιδαγωγικές πρακτικές που θα μειώσουν τα συναισθήματα απόρριψης και απογοήτευσης μέσα 

στο σχολείο.Φυσικά δε θα παραβλέψουμε και τον ρόλο της «διαδυκτιακής ανατροφής», ήδη από 

την παιδική ηλικία που προβάλλει τη βία ως λύση μέσα από το νόμο του πιο ισχυρού που τελικά 

καταφέρνει να επιβληθεί. Από την εκπαιδευτική σκοπιά που εξετάζεται εδώ , φαίνεται περισσότερο 

αναγκαίο από ποτέ, μελετώντας τις απαντήσεις αυτών των εφήβων, που ξεκινούν το σχολικό τους 

βίο στο Λύκειο και θα αναζητήσουν την ταυτότητά τους και θα προετοιμαστούν για την ενήλικη 

ζωή,να υιοθετηθούν συστηματικά προγράμματα διαχείρισης θυμού, απόκτησης  ενσυναίσθησης και 

τεχνικών διαχείρισης συγκρούσεων. Μια άλλη παράμετρος που έχει να κάνει με την απόρριψη και 

τον θυμό και θα αναλυθεί σε επόμενες απαντήσεις είναι η επιβολή τιμωριών και ποινών μέσα στο 

σχολικό περιβάλλον που γεννάει επιθετικές συμπεριφορές λόγω της φύσης κι του χαρακτήρα 

της.Στις επόμενες ερωτήσεις οι μαθητές απορρίπτουν το σχολικό κλίμα ως βοηθητικό όσον αφορά 

στην καταπολέμηση της βίας και του εκφοβισμού (30,14%) ενώ το 28% που απαντάει 

«μέτρια»υπαινίσσεται σαφώς το περιθώριο βελτίωσης.Στις επόμενες ερωτήσεις που προσδιορίζουν 

τις στάσεις για την επίλυση των συγκρούσεων βλέπουμε ανεπτυγμένο το ένστικτο της 
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ενσυναίσθησης η οποία αποτελεί δεξιότητα συμπεριφοράς που διδάσκεται στη σχολική 

διαμεσολάβηση ενώ παράλληλα υποδηλώνει την επιθυμία να λύνονται οι διαφορές χωρίς εντάσεις 

αλλά με εναλλακτικούς τρόπους.Η ίδια στάση εκφράζεται όταν το μεγαλύτερο ποσοστό δε 

συμφωνεί καθόλου ότι όταν επιβάλλεται μια τιμωρία σε κάποια σύγκρουση αυτή δε θα ξανασυμβεί. 

Ο παραδοσιακός τρόπος αντιμετώπισης των καυγάδων, των λεκτικών και σωματικών επιθέσεων ή 

ακόμα και των πιο ήπιων καταστάσεων (π.χ.μιλάει ο μαθητής συνέχεια στη τάξη ή παρενοχλεί 

άλλους συμμαθητές)με αποβολές, ολιγοήμερες ή και μονόωρες ακόμα, φαίνεται ότι δεν αποδίδει.Οι 

ίδιοι οι συμμετέχοντες στην έρευνα,χωρίς ουσιαστικά να το καταλαβαίνουν,προτείνουν άλλους 

τρόπους αντιμετώπισης συγκρουσιακών καταστάσεων ή δύσκολων συμπεριφορών μέσα στο 

σχολείο..Είναι προφανές ότι αντιλαμβάνονται αυτό που ήδη έχει αναφερθεί ότι δεν έχει αξία η 

τιμωρία αφού τα μέρη που προκάλεσαν τη σύγκρουση θα ξαναεμπλακούν εξαιτίας του γεγονότος 

ότι δεν διασφαλίζει τον αναστοχασμό των παραβατών. Σύμφωνα με την Αρτινοπούλου  

(2010:68)η  τιμωρία  δεν  έχει  παιδαγωγική  αξία  καθώς  «δεν  δίνει  στον «παραβάτη» την 

ευκαιρία να επανορθώσει και να αναπροσαρμόσει την συμπεριφορά του, αποτελεί απλά μια 

άμεση απάντηση που κάνει τον δράστη να μην στοχαστεί την πράξη του, καθώς δεν έχει συνέπειες 

που τον κρατούν υπόλογο στην κοινότητα, ενώ μπορεί ν’ αντιδράσει με την υιοθέτηση 

παραβατικής συμπεριφοράς και στο μέλλον.»Τέλος η επιθυμία των μαθητών/τριών να συμμετέχουν 

σε προγράμματα διαχείρισης και αντιμετώπισης συγκρούσεων είναι κάτι που εκφράζεται σε 

ποσοστό 54.8%.Αυτό αποτελεί ξεκάθαρο μήνυμα από τη μια ότι οι μαθητές «ανησυχούν» και έχουν 

αναπτύξει σε πολύ καλό επίπεδο την αυτογνωσία τους και θέλουν να μάθουν να ελέγχουν αυτά που 

νιώθουν για να μην υπάρχουν εντάσεις και από την άλλη ότι πρέπει άμεσα να υιοθετηθεί μια 

ολιστική προσέγγιση στην εκπαίδευση και εκμάθηση επικοινωνιακών δεξιοτήτων.Πρέπει τέλος να 

μας αφυπνίσει το υψηλό αίσθημα ευθύνης που επιδεικνύουν τα παιδιά σε αυτές τις απαντήσεις. 

Αναφορικά με την ενότητα Γ΄ που εξετάζει την κοινωνική ικανοποίηση και προσαρμογή στο 

σχολικό περιβάλλον τα αποτελέσματα στο σύνολό τους δείχνουν να μην έχουν κατακτήσει το 

επίπεδο φιλικών σχέσεων που θα επιθυμούσαν,πράγμα ως ένα σημείο αναμενόμενο αφού τα 

συγκεκριμένα παιδιά φοιτούν στην Α Λυκείου και δεν έχουν ακόμα δημιουργήσει ένα σταθερό 

πλέγμα φιλίας στη νέα εκπαιδευτική βαθμίδα.Θα πρέπει ωστόσο να λάβουμε υπόψη και την 

ψυχολογική διάθεση των ερωτηθέντων όταν απαντούσαν στις ερωτήσεις(μια δύσκολη μέρα με 

διαπληκτισμούς,ενοχλήσεις ή όχι ευχάριστη ψυχολογία). Αν παρατηρήσουμε τα ποσοστά των 

απαντήσεων στις ερωτήσεις που αφορούν στην μοναξιά στο σχολείο και τις σχέσεις με τους άλλους 

συμμαθητές θα διαπιστώσουμε ότι υπάρχει μια σταθερότητα στον αριθμό των παιδιών που 

απάντησαν «λίγο» στο ότι νιώθουν μοναξιά στο σχολείο,δεν επιζητούν την παρέα τους τα υπόλοιπα 
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παιδιά,νιώθουν ότι κανείς δε τους δίνει σημασία και δεν έχουν τόσους φίλους όσους θα ήθελαν και 

οι πιο πολλοί συμμαθητές τους τους αγαπούν (Ερ.1,2,3,4,6 αντίστοιχα).Αυτά τα απογοητευμένα 

παιδιά μαζί με εκείνους τους μαθητές που απάντησαν «πολύ» στα ίδια ερωτήματα,ενδέχεται να 

είναι μαθητές/τριες που δε γνωρίζουν καλά τη γλώσσα και δεν μπορούν να επικοινωνήσουν εύκολα 

ή παιδιά με μαθησιακές δυσκολίες που ενώ θέλουν δεν μπορούν να έχουν αρκετούς φίλους 

Υπάρχουν « μαθητές που δεν κατέχουν την δεξιότητα έναρξης της αλληλεπίδρασης» (Caldarella 

και Merrell (1997), στο Merrell (2007) και άρα δυσκολεύονται να αναπτύξουν φιλίες με τους 

συνομήλικους και πολλές φορές αισθάνονται απομονωμένοι ή μπορεί να βιώσουν συναισθήματα 

απόρριψης που όπως έχουμε αναφέρει ίσως τους συνοδεύουν και όταν ενηλικιωθούν (Hartup 

1984).Το σύγχρονο σχολείο έχει ως κοινωνική αποστολή να υπερβαίνει την απλή εκπαίδευση και 

να υποστηρίζει τις υγιείς κοινωνικές σχέσεις μεταξύ των μαθητών (Μπίκος, 2010).«Τα παιδιά που 

δεν κάνουν παρέα με άλλα παιδιά της ηλικία τους μειονεκτούν  σε  σχέση  με  τους  

συνομηλίκους  τους,  λόγω  της  έλλειψης  κοινωνικής εμπειρίας»(Newcomb AF, Bagwell 

CL.1996).Μέσα από την βιωματική μάθηση,την ανταλλαγή εμπειριών,το ομαδοσυνεργατικό 

πνεύμα αυτά τα παιδιά πρέπει να βρουν τη θέση τους μέσα στην ομάδα των ομηλίκων για να 

αισθάνονται ότι ανήκουν σε αυτήν και να προσαρμοστούν στο σχολικό περιβάλλον. Στην ερώτηση 

7 το 17,8% συμφωνεί πολύ ότι «στο σχολείο κανείς δεν ενδιαφέρεται να μάθει τι μου συμβαίνει» κι 

εδώ υπάρχει σαφής υπαινιγμός για την έλλειψη ουσιαστικής επικοινωνίας με τα άλλη μέλη της 

κοινότητας δηλαδή με τους καθηγητές,κάτι που φάνηκε και από την απάντηση στο ερώτημα 8 

στην ενότητα Α όπου η πλειοψηφία απάντησε ότι δεν εμπιστεύεται καθόλου τους καθηγητές για να 

βοηθήσουν σε οποιαδήποτε δυσκολία με κάποιον συμμαθητή.Το ίδιο αποτέλεσμα διαφαίνεται και 

στις απαντήσεις της ερώτησης 5,8,9,10 όπου αρκετοί μαθητές/τριες μοιάζουν να μην έχουν πεισθεί 

ότι οι καθηγητές νοιάζονται για αυτούς ή τους φέρονται φιλικά.Το ερώτημα 10 βέβαια «ανοίγει» 

περισσότερο τον προβληματισμό σχετικά με την αποτελεσματικότητα κάποιων εκπαιδευτικών ως 

προς τον χειρισμό κάποιων καταστάσεων.. Η συνολική συμπεριφορά τους στην τάξη,η 

προσωπικότητά και ο τρόπος που αντιδρούν επηρεάζει άμεσα τους μαθητές.Πρόσφατες έρευνες 

δείχνουν ότι οι μαθητές διαμορφώνουν μια άποψη για το σχολείο με το 40% αυτής της άποψης να 

επηρεάζεται από τους καθηγητές (Darling- Hammond & McLaughlin 1996: 377).Πρέπει και 

οφείλουν να είναι αποτελεσματικοί κι όταν αυτό δε συμβαίνει δεν πηγάζει από την αδιαφορία προς 

τους μαθητές αλλά είτε από έλλειψη επιμόρφωσης αναφορικά με τις νέες ανάγκες της εκπαίδευσης 

είτε από αδυναμία επικαιροποίησης των ήδη υπαρχόντων παιδαγωγικών τους γνώσεων.Το 

προφανές λοιπόν προκύπτει ως συμπέρασμα (θα αναλυθεί περαιτέρω στο επόμενο κεφάλαιο) και 

είναι η συνεχής επιμόρφωση των εκπαιδευτικών για να μπορούν να ανταπεξέλθουν στον σύγχρονο 
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ψυχοπαιδαγωγικό τους ρόλο. 

Προχωρώντας στην ενότητα Δ και εξετάζοντας τον ρόλο της σχολικής διαμεσολάβησης ,θα δούμε 

ότι στην πλειοψηφία τους οι μαθητές δείχνουν να έχουν καταλάβει τα οφέλη αυτής της 

πρακτικής.Πρέπει εδώ να αναφέρουμε ότι η εκπαίδευση χρονικά διήρκεσε περίπου 30 ώρες στο 

πλαίσιο του μαθήματος «ζώνη δημιουργικών δραστηριοτήτων» και μόνο για το πρώτο 

τετράμηνο.Αυτό ήταν μια δυσχέρεια καθώς θα ήταν ωφέλιμο να εκπαιδευτούν τα παιδιά καθ όλη 

την σχολική χρονιά αλλά λόγοι σχεδιασμού του προγράμματος της σχολικής μονάδας δεν το 

επέτρεψαν.Είναι ιδιαίτερα θετικό να συμπεραίνουμε στην εν λόγω έρευνα ότι παρά το σύντομο 

χρονικό διάστημα οι περισσότερες φωνές στις απαντήσεις είναι θετικές.Δεν ξεχνάμε ότι δεν είχαν 

ακούσει ποτέ πριν στην σχολική τους ζωή για την συγκεκριμένη πρακτική. Πιο 

συγκεκριμένα υπάρχει μια ομοιογένεια στις απόψεις με το «μέτρια» και το «αρκετά» να επικρατούν 

σχετικά με την αποτελεσματικότητα της στην ειρηνική επίλυση των συγκρούσεων.την βελτίωση 

του σχολικού κλίματος, Στο 4ο ερώτημα οι μαθητές/τριες μέσω των εκπαιδευτικών 

εργαλείων,έρχονται σε επαφή με την έννοια της ενσυναίσθησης και αξιολογούν θετικά τη συμβολή 

της σχολικής διαμεσολάβησης απαντώντας «μέτρια» το 47.9% και «αρκετά» το 23.3% με το 8.2% 

να απαντάει «πολύ».Στην ίδια λογική ακολουθούν και οι επόμενες απαντήσεις σχετικά με το 

περιβάλλον σεβασμού και διαλόγου που καλλιεργεί η σχολική διαμεσολάβηση και την βελτίωση 

του σχολικού κλίματος και της κουλτούρας του σχολείου.Φαίνεται ότι οι μαθητές/τριες έχουν 

αρχίσει να αντιλαμβάνονται τις αλλαγές που μπορεί να επιφέρει η σχολική διαμεσολάβηση εκ των 

έσω και να δράσει προληπτικά καθώς το 31.5% των μαθητών απάντησαν «αρκετά» όταν 

ρωτήθηκαν αν η εμπειρία της διαμεσολάβησης τους έκανε να αντιμετωπίζουν τους συνομίληκούς 

τους διαφορετικά(ερ.8).Αυτό σημαίνει ότι άρχισαν να αποκτούν κοινωνικές δεξιότητες που 

βελτιώνουν και τους ίδιους και τη σχέση τους με τους άλλους. Στο τελευταίο ερώτημα αν 

μειώθηκαν οι παραβατικές συμπεριφορές βλέπουμε ότι κάποια παιδιά απαντούν «αρκετά» και 

«μέτρια» (σύνολο 49,3%) ακόμα και μετά από μια σύντομη σχετικά εκπαίδευση στη σχολική 

διαμεσολάβηση. 

9.2 Συζήτηση-προτάσεις 

Η εν λόγω εργασία επιχείρησε να αναδείξει την συμβολή της σχολικής διαμεσολάβησης στην 

προσαρμογή και ένταξη των μαθητών στο σχολικό περιβάλλον.Μέσα από την θεωρητική έρευνα 

προέκυψαν θετικά συμπεράσματα ως προς τα πολλαπλά παιδαγωγικά οφέλη αυτής της πρακτικής 

η οποία δείχνει να βοηθάει τους μαθητές να παραμένουν σε ένα σχολείο όπου οι σχέσεις 

βασίζονται στον σεβασμό και στον διάλογο,αποδέχεται και «αγκαλιάζει» το διαφορετικό και 
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προωθεί την δημοκρατία και τις ισότιμες σχέσεις.Οι μαθητές έχουν ανάγκη να αισθάνονται 

ικανοποίηση μέσα σε ένα υποστηρικτικό και φιλικό περιβάλλον που απορρίπτει τις προσβλητικές 

και βίαιες συμπεριφορές και τους εκπαιδεύει σε επικοινωνιακές δεξιότητες που είναι ωφέλιμες και 

σε περιβάλλοντα εκτός σχολείου. Στην συγκεκριμένη έρευνα η εκπαίδευση έγινε για μικρό χρονικό 

διάστημα αλλά κάποια περιστατικά διαμεσολαβήθηκαν. Σύμφωνα με έρευνες των Smith, Daunic, 

Miller &Robinson (2002: 583) ακόμα κι όταν η εκπαίδευση γίνεται για σύντομο χρονικό διάστημα 

και επιλύει έστω και με άτυπες διαδικασίες κάποιες διαφωνίες, τα εμπλεκόμενα μέρη 

εμφανίζονται ικανοποιημένα ενώ πάντα σύμφωνα με τους ίδιους, ιδιαίτερα ενθαρρυντικό 

είναι το γεγονός, ότι οι γονείς ανέφεραν ότι οι διαμεσολαβητές εφάρμοσαν τεχνικές και δεξιότητες 

και μέσα στο οικογενειακό περιβάλλον. Αυτό δικαιώνει απόλυτα την άποψη ότι οι δεξιότητες που 

διδάσκονται είναι «δεξιότητες ζωής» που «αφορούν σε αποκτημένες συμπεριφορές και όχι σε 

ατομικά χαρακτηριστικά»(Michelson et al., 2013) γεγονός που αποδίδει βαρύνουσα σημασία στην 

εκπαιδευτική στρατηγική του σχολείου.Η προσπάθεια να μυήσουμε τους μαθητές της Α Λυκείου 

στην διαμεσολάβηση ξεκίνησε με την έναρξη της σχολικής χρονιάς ,που σύμφωνα με τους Jones & 

Carlin,(1994) είναι χρονικά κατάλληλη εποχή «για τη βέλτιστη εφαρμογή αυτών των 

προγραμμάτων». Έτσι, τα παιδιά είχαν την ευκαιρία να εφαρμόσουν τις τεχνικές και να 

προετοιμαστούν για την δημιουργία ομάδας διαμεσολάβησης για την επόμενη σχολική χρονιά. Αν 

και θα μπορούσε να υπάρξει μεγαλύτερος αριθμός συνεδριών, οι μαθητές και κάποιοι εξ αυτών με 

μεγαλύτερο ζήλο, συμμετείχαν ενεργά και ζήτησαν να επαναληφθεί το εγχείρημα και στη Β 

Λυκείου.Έτσι,τίθεται το θέμα της συστηματικότητας της εφαρμογής ενός τέτοιου προγράμματος. 

Η εκπαίδευση στην διαμεσολάβηση των ομιλήκων πρέπει να γίνεται συστηματικά και να αφορά 

στο σύνολο του μαθητικού πληθυσμού.Είδαμε στην ενότητα 5.5 ότι έχουν γίνει βήματα από την 

πλευρά της πολιτεία και από κάποια σχολεία αλλά χρειάζεται καθολική εφαρμογή,με ξεκάθαρο 

θεωρητικό πλαίσιο και επιμόρφωση όλων των εκπαιδευτικών. .Θα έχουμε τα αποτελέσματα που 

θέλουμε αν η εκπαίδευση στις δεξιότητες που χρειάζονται τα παιδιά για να ζουν πολιτισμένα,μέσα 

σε ένα περιβάλλον που κατανοεί, σέβεται και δίνει ευκαιρίες για επανόρθωση,γίνουν εσωτερική 

υπόθεση του σχολείου (Sellman, 2002: 10).Αυτά τα παιδιά θα διαμορφώσουν μια «ποιοτική» 

ταυτότητα και ως ενήλικες που θα αντανακλάται και στο κοινωνικό,οικογενειακό και 

επαγγελματικό περιβάλλον τους και αυτό είναι ευθύνη της πολιτείας να συμβεί. 

Η πρωτοτυπία της παρούσας εργασίας έγκειται στο γεγονός ότι δεν περιορίζει τα οφέλη της 

πρακτικής της σχολικής διαμεσολάβησης στην πρόληψη και την επίλυση των συγκρούσεων αλλά 

τονίζει την αναγκαιότητά της ως «διαμορφωτή» ποιοτικών χαρακτήρων.Με άλλα λόγια δεν είναι 

απαραίτητο να την αναζητήσουμε μόνο για να δώσουμε μια λύση αλλά να έχουμε την 
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προνοητικότητα να την κάνουμε μέρος του Αναλυτικού Προγράμματος του σχολείου,ακριβώς για 

να μη χρειαστεί να αντιμετωπίσει συγκρούσεις,καυγάδες ή εκφοβισμό και να βοηθήσει τα παιδιά 

να προσαρμοστούν στις απαιτήσεις του σχολείου,να ενταχθούν και να είναι ένα «δικό τους» 

περιβάλλον .Όταν μάθουν τα παιδιά να φέρονται πολιτισμένα,να έχουν αυτογνωσία,να σκέφτονται 

με επιείκεια ,να έχουν ενσυναίσθηση και να είναι δίκαια,θα γίνουν πολίτες μιας Αριστοτελικής 

ηθικής και αρετής. 

Όλα τα παραπάνω βέβαια αφορούν σε ένα ιδανικό σχολείο κι ούτε σημαίνει ότι οι συγκρούσεις 

είναι πάντα κακές,όπως έχουμε ήδη αναλύσει στο θεωρητικό μέρος.Στην πράξη όμως είναι 

απαραίτητο να προχωρήσουν τα βήματα για την υιοθέτηση της σχολικής διαμεσολάβησης..Ο 

Lidsay (1998)υποστήριζε ότι πράγματι χρειάζονται πολλά χρόνια για να γίνει μέρος της 

κουλτούρας του σχολείου αυτή η πρακτική και ακόμα μέχρι σήμερα,τόσα χρόνια μετά ,τα 

αναλυτικά προγράμματα και στην πρωτοβάθμια και στην δευτεροβάθμια εκπαίδευση δεν έχουν 

αποκτήσει τέτοιο χαρακτήρα που να υποστηρίζει την πραγματοποίηση αυτού του στόχου παρά το 

γεγονός ότι τα κρούσματα βίας μέσα στα σχολεία έχουν αυξηθεί δραματικά.Τα προγράμματα 

πιέζουν αυστηρά ώστε να «καλυφθεί» η ύλη.Ο χρόνος είναι περιορισμένος για να αφιερώνεται σε 

τέτοιες πρακτικές κάτι το οποίο διαφαίνεται και στις σοβαρές αντιρρήσεις που έχουν ορισμένα 

στελέχη της εκπαίδευσης απέναντι σε αυτή την πρακτική αφού κι εκείνοι πιέζονται να δώσουν 

βαρύτητα στις ακαδημαϊκές επιδόσεις των μαθητών,που όμως στην παρούσα εργασία έχει 

τεκμηριωμένα αποδειχθεί ότι ωφελείται από την εκπαίδευση στη διαμεσολάβηση. 

Στο παρελθόν επικρατούσε η άποψη ότι αν ένας μαθητής προέρχεται από ένα δύσκολο 

οικογενειακό περιβάλλον στο σχολείο δε μπορεί να γίνει κάτι για να βελτιωθούν οι επιδόσεις τους 

αφού η οικογένεια δεν υποστηρίζει και δε δημιουργεί υποστηρικτικές προϋποθέσεις (Jenks et al., 

1972).Αυτό φυσικά αναιρεί τον παιδαγωγικό ρόλο του σχολείου αλλά φαίνεται να έχει ακόμα 

οπαδούς από την πλευρά τόσο της πολιτείας όσο και των στελεχών της εκπαίδευσης,διευθυντές 

και καθηγητές.Εφόσον λοιπόν κάποιος μαθητής κατάγεται από ένα όχι προνομιούχο οικογενειακό 

περιβάλλον δεν έχει πιθανότητες να «τα πάει καλά στο σχολείο» ό,ιι και να κάνει 

αυτό.Μετατρέπεται λοιπόν το ατομικό χαρακτηριστικό του μαθητή αυτό (π.χ. δυσλειτουργική 

οικογένεια,κακοποίηση,παραμέληση μαθησιακές δυσκολίες που πιθανώς η δυσλειτουργική 

οικογένεια δεν έχει εντοπίσει κλπ) σε κυρίαρχο για την εξέλιξή του που σημαίνει ότι το σχολείο 

σαν περιβάλλον μάθησης δε μπορεί να κάνει πολλά.Η θεωρία της κοινωνικής μάθησης,όπως 

έχουμε δει,καταρρίπτει αυτό το στερεότυπο πολύ αργότερα (1994)..Επιπροσθέτως,στην εποχή μας 

απέναντι στον ρόλο του σχολείου βρίσκεται το διαδίκτυο, τα ΜΜΕ και η τηλεόραση που 

πηρεάζουν σημαντικά την διαπαιδαγώγηση π α ι δ ι ώ ν . Αν προστεθούν και οι οικογενειακοί 
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παράγοντες και οι ραγδαίες αλλαγές στην κοινωνία γύρω μας,τότε εύλογα βγαίνει το συμπέρασμα 

ότι το σχολείο έχει χάσει τη δύναμη να καθοδηγεί και να προσανατολίζει.Έρευνες του Harris & 

Chapman (2004) δείχνουν ότι πάνω από το 50% επιδρούν όλα τα προηγούμενα σε σύγκριση με το 

σχολείο αναφορικά με την διαπαιδαγώγηση των παιδιών. 

Το σχολείο για να ανακτήσει το ρόλο του χρειάζεται βέβαια την υποστήριξη της πολιτείας, να 

εξασφαλίσει άψυχα μέσα (υποδομή, οικονομικούς πόρους κλπ) αλλά και να επιμορφώσει το 

έμψυχο υλικό, τους καθηγητές. Οι καθηγητές είναι η εικόνα του σχολείου προς την κοινωνία και 

όπως αναφέρθηκε ήδη στην ενότητα 9.1. και οι ίδιοι οι μαθητές σε ποσοστό 40% διαμορφώνουν τη 

γνώμη τους για το σχολείο επηρεασμένοι από την άποψη που έχουν για τους καθηγητές. Στην εν 

λόγω έρευνα οι μαθητές/τριες φάνηκαν να μην εμπιστεύονται τους καθηγητές τους και να υπάρχει 

ουσιαστικά έλλειψη επικοινωνίας και εμπιστοσύνης. Αυτό είναι ένα ζήτημα για περαιτέρω έρευνα, 

γιατί και σε ποιό βαθμό συμβαίνει Χρειάζεται ίσως «αναπλαισίωση των στόχων της διδασκαλίας» 

(Παπαναούμ 2003) για να μπορούν να ανταποκριθούν οι καθηγητές στον σύγχρονο πολύπλοκο 

ρόλο τους. Η επιμόρφωση των καθηγητών αλλά και των διευθυντών στην σχολική διαμεσολάβηση 

ή και γενικότερα στην διαχείριση κρίσεων στο σχολείο, αποτελεί προΰπόθεση για να πετύχει η 

πρακτική της διαμεσολάβησης ενώ παράλληλα εφοδιάζει και τους ίδιους με επικοινωνιακές 

δεξιότητες, θεωρητικές και πρακτικές γνώσεις που αξιοποιούν στην ζωή τους και έξω από το 

σχολείο (Ibarrola – Garcia & Redin, 2013).Η ενθάρρυνση του διευθυντή επίσης παίζει σπουδαίο 

ρόλο στην υιοθέτηση της πρακτικής της σχολικής διαμεσολάβησης καθώς διαμορφώνει κι αυτός το 

κλίμα του σχολείου(Lindsay, 1998). 

Οι εκπαιδευτικοί καλούνται να συνειδητοποιήσουν ότι το μοντέλο της αυθεντίας του δασκάλου δεν 

βρίσκει απήχηση στον σημερινό μαθητή που επιζητά ένα σχολείο στου οποίου τις διαδικασίες να 

συμμετέχει ενεργά,να νιώθει ελεύθερος να εκφράζεται και να νιώθει ότι τον αποδέχονται, όπως μας 

έδειξαν οι απαντήσεις της έρευνάς μας.Η συμπεριφορά των παιδιών στα σχολεία μας εξάλλου 

δείχνει αυτό ακριβώς ότι αμφισβητούν την εξουσία.Η κεντρική ιδέα της εκπαίδευσης στη σχολική 

διαμεσολάβηση εξάλλου είναι η επανορθωτική δικαιοσύνη κι όχι η έκφραση της εξουσίας μέσω 

ποινών και τιμωριών. Να θυμήσουμε εδώ ότι μέσα από προγράμματα αγωγής υγείας και με 

προγράμματα μέσω του Ινστιτούτου Εκπαιδευτικής Πολιτικής έχουν γίνει προσπάθειες για 

επιμορφώσεις των εκπαιδευτικών αλλά συμμετέχουν δάσκαλοι και καθηγητές που έχουν 

προσωπικό ζήλο να ασχοληθούν με την συγκεκριμένη πρακτική και δεν έχει να κάνει με 

συστηματική ,ολιστική προσέγγιση της σχολικής διαμεσολάβησης. Η carde προσέγγιση, που 

εκπαιδεύει ένα μέρος του μαθητικού πληθυσμού για το ρόλο του διαμεσολαβητή , δεν εξασφαλίζει 

οφέλη για όλη την σχολική κοινότητα. Η πολιτεία πρέπει να θεσπίσει το θεσμό της σχολικής 
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διαμεσολάβησης και να ενθαρρύνει τις σχολικές μονάδες και όλο το έμψυχο υλικό της 

εκπαιδευτικής κοινότητας να ενημερωθεί, να μάθει και να εκπαιδευτεί πάνω στις αρχές της. 

Προτείνεται να γίνει μέρος του προγράμματος σπουδών στα πανεπιστημιακά τμήματα για όλες τις 

ειδικότητες που στελεχώνουν τα σχολεία μας,ώστε οι καινούργιοι δάσκαλοι και καθηγητές να 

γνωρίζουν το αντικείμενο. 

Είναι οξύμωρο το γεγονός ότι υπάρχουν ακόμα εκπαιδευτικοί που δεν έχουν ακούσει για την 

διαμεσολάβηση ομηλίκων ενώ προτείνεται ως καλή πρακτική για την αντιμετώπιση του 

εκφοβισμού προς τους καθηγητές από το ίδιο το Υπουργείο Παιδείας. Η πολιτεία καλείται να 

προσδώσει στη σχολική διαμεσολάβηση το κύρος που πρέπει να έχει μέσα από υποχρεωτικές 

επιμορφώσεις που θα κατευθύνουν προς ένα σχολείο χωρίς βία. Προτείνονται εκστρατείες 

ενημέρωσης σε όλες τις σχολικές μονάδες με επισκέψεις ειδικών και διεξαγωγή βιωματικών 

σεμιναρίων για να μπορούν να συζητηθούν αληθινά περιστατικά και πιθανοί χειρισμοί και για την 

πρωτοβάθμια και την δευτεροβάθμια εκπαίδευση 

Να επισημάνουμε εδώ ότι σύμφωνα με τον Kressel, (2006) στους μαθητές του δημοτικού σχολείου 

η σχολική διαμεσολάβηση έχει μεγαλύτερη απήχηση.Αναμφισβήτητα στο ξεκίνημα της σχολικής 

ζωής τους πρέπει να πάρουν τα απαραίτητα εφόδια που θα τα βοηθήσουν να προσαρμοστούν στο 

νέο περιβάλλον και τις δεξιότητες που χρειάζονται για αυτό μπορούν να τις μάθουν μέσα από την 

διαμεσολάβηση.Θα αναφέρουμε ενδεικτικά την έρευνα της Ανδρέου το 2001 σε πέντε δημοτικά 

σχολεία της Κεντρικής Ελλάδας και σε δείγμα 408 μαθητών,ετών 10- 12,σχετικά με τον σχολικό 

εκφοβισμό.Τα ευρήματα της έρευνας δίνουν ένα κοινό προφίλ και για τους θύτες και για τα θύματα. 

και αυτό είναι χαμηλή σχολική επίδοση,προβλήματα συμπεριφοράς.έλλειψη αποδοχής από τους 

συνομήλικούς και κυρίως μειωμένη ικανότητα χειρισμού προβληματικών καταστάσεων.Σημαντικό 

επίσης να αναφερθεί ότι τα αγόρια σε αυτήν την έρευνα στρέφονταν για υποστήριξη στους 

συνομιλήκους τους (Ανδρέου,2001).Η κατάσταση ήταν απογοητευτική και στην έρευνα που 

πραγματοποιήθηκε από το Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων,τον Δεκέμβριο το 

2015 για την ενδοσχολική βία και τον εκφοβισμό σε τρεις χιλιάδες εξακόσιοι εξήντα επτά (3.667) 

μαθητές Α΄θμιας εκπαίδευσης όπου εκτός από τον λεκτικό  (56.5%) και τον σωματικό 

εκφοβισμό (30,5%),αναδεικνύεται και ο κοινωνικός εκφοβισμός (27,8%).Οι μικροί μαθητές 

δηλαδή κοροϊδεύουν και οδηγούν στην μοναξιά και την απομόνωση άλλους μαθητές 

(Αρτινοπούλου, Μπαμπάλης, & Νικολόπουλος, 2016).Το Χαμόγελο του Παιδιού το 2012, σε 

τυχαίο δείγμα 16.227 μαθητών δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, το 31,98% δήλωσε ότι έχει βιώσει 

εκφοβισμό, είτε κατ’ επανάληψη είτε περιορισμένα (Γαβριήλογου, 2015). 

Αναρωτιέται λοιπόν κανείς τι οδηγεί τα παιδιά να δείχνουν ένα τόσο σκληρό πρόσωπο και τι πρέπει 
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να γίνει για να μπορέσουν αυτά τα φαινόμενα να μειωθούν.Η αποκωδικοποίηση αυτών των 

συμπεριφορών είναι αντικείμενο περαιτέρω έρευνας όχι αυστηρά υπό το πρίσμα μιας ποσοτικής 

καταγραφής των μορφών του εκφοβισμού αλλά ανάλυσης και ερμηνείας αυτών των συμπεριφορών 

σε αυτές τις τρυφερές ηλικίες,που αν δεν αντιμετωπισθούν έγκαιρα,από τα πρώτα χρόνια του 

σχολικού βίου,θα έχουν ακόμα χειρότερες συνέπειες και θα δυσκολέψουν την προσαρμογή και την 

ένταξη στο σχολικό περιβάλλον.Η έρευνα θα ήταν χρήσιμο να πραγματοποιηθεί με ποιοτικές 

μεθόδους έτσι ώστε να καταγραφούν οι απόψεις των παιδιών και να διερευνηθεί ο ρόλος που 

διαδραματίζει η οικογένεια,πόσο ενθαρρύνονται αυτές οι συμπεριφορές,τι «θρέφει» την 

επιθετικότητα και την επιθυμία να βλάπτεται ο άλλος και πόσο αποτρεπτικά ή ενισχυτικά 

λειτουργεί το σχολείο.Είδαμε σε προηγούμενο κεφάλαιο ότι η ματαίωση και η αδικία δημιουργεί 

επιθετικότητα.Πόσο σίγουροι είμαστε ότι αντιμετωπίζονται αποτελεσματικά τέτοια περιστατικά 

σύμφωνα με ό,τι κρίνει ο κάθε δάσκαλος ή καθηγητής,με βάση την εμπειρία του και χωρίς να έχει 

εκπαιδευτεί σε τεχνικές,χωρίς παιδαγωγικά εργαλεία που θα προσφέρει η κατάρτιση και η διαρκής 

επιμόρφωση στον χειρισμό τέτοιων καταστάσεων. Όσοι εκπαιδεύονται στην διαμεσολάβηση 

γνωρίζουν μια πρακτική επίλυση διαφωνιών που δεν παράγει θυμό και επιθετικότητα καθώς 

μειώνεται ο αυταρχισμός και η δικαιοσύνη επιδιώκει την επανόρθωση κι όχι την επιβολή ποινών 

(Ρουμπάνη & Ζήκας, 2007).Οι έρευνες διεθνώς αποτυπώνουν την τάση των εκπαιδευτικών να 

ασκούν εξουσία και να επιβάλλουν τον έλεγχο μέσω του κύρους τους στη σχολικά κοινότητα Αυτές 

οι συμπεριφορές απορρίπτονται από τους μαθητές.Οι πρακτικές επανόρθωσης μέσω της 

διαμεσολάβησης των ομιλήκων προσφέρουν πιο αποτελεσματικές λύσεις σε βάθος 

χρόνου(Rigby,2014). 

. 

Σύμφωνα με την άποψη του Olweus (2009) «οι εκπαιδευτικές παρεμβάσεις είναι αποτελεσματικές 

όταν συμμετέχουν σε αυτές όλοι όσοι εμπλέκονται στην εκπαιδευτική διαδικασία».Σύμφωνα με τις 

έρευνες Ayas, Deniz, Kagan και Kenc, (2010) σε ένα δείγμα 430 μαθητών οι στρατηγικές 

αντιμετώπισης της σύγκρουσης φάνηκαν να είναι πιο αποτελεσματικές όταν εφαρμόστηκαν και 

στις οικογένειες των μαθητών που είχαν προβλήματα συμπεριφοράς.Αυτό μας κάνει να 

αναρωτιόμαστε μήπως η εκπαίδευση των γονέων στη διαμεσολάβηση και άρα η πρόληψη ή η 

διαχείριση δύσκολων συμπεριφορών στο σπίτι μπορεί να ανεβάσει τον δείκτη 

προσαρμοστικότητας του παιδιού στο σχολείο.Μια τέτοια έρευνα θα ήταν ιδιαίτερα διαφωτιστική 

για τις σχέσεις γονέων-σχολείου,για το επίπεδο συνεργασίας και τον βαθμό που το ένα περιβάλλον 

συμπληρώνει το άλλο για την επίτευξη ενός κοινού σκοπού που είναι η ένταξη και η προσαρμογή 

των παιδιών στο σχολείο. 
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Στην Β΄θμια επαγγελματική εκπαίδευση εμφανίζονται συχνά αποκλίνουσες συμπεριφορές.Η 

Σιβιτανίδειος Σχολή Τεχνών και Επαγγελμάτων είναι ένα ιστορικό εκπαιδευτικό ίδρυμα με 

μαθητικό δυναμικό που προέρχεται από διαφορετικά κοινωνικά και πολιτισμικά 

περιβάλλοντα.Ιδιαίτερα τα τελευταία χρόνια ,εξαιτίας της έντονης στροφής προς την 

επαγγελματική εκπαίδευση,οι σχολικές αίθουσες φιλοξενούν μαθητές διαφόρων ηλικιακών ομάδων 

(στη Β και Γ Λυκείου ) και με διαφορετικό θρησκευτικό και πολιτιστικό υπόβαθρο.Οι διαφορές 

στην θρησκεία,στον τρόπο ντυσίματος,στη γλώσσα και στο αξιακό σύστημα που υπηρετεί κάποιος 

(ηθικές αρχές κλπ) είναι καθοριστικής σημασίας για την κοινωνική του προσαρμογή (Whiting & 

Edwards, 1988) 

Στο σχολικό πλαίσιο είναι εύκολο να δημιουργούνται συγκρούσεις,παρεξηγήσεις και κοινωνικοί 

αποκλεισμοί για το «διαφορετικό» αλλά και δημιουργία μικρότερων υποομάδων,με κοινές 

θρησκευτικές ή πολιτιστικές αναφορές.Όλα αυτά δυσχεραίνουν την ένταξη των 

μαθητών,καταργούν την αίσθηση της ομάδας ενώ δεν είναι λίγες οι περιπτώσεις που εγκαταλείπουν 

το σχολείο μαθητές/τριες που δεν κατάφεραν να ενσωματωθούν.Υπό αυτές τις συνθήκες η 

κοινωνική μάθηση και η φιλοσοφία της Σχολικής Διαμεσολάβησης βρίσκει την απόλυτη εφαρμογή 

της. 

Στο πλαίσιο του προγράμματος «Μια νέα αρχή στα ΕΠΑ.Λ.» που εφαρμόστηκε πιλοτικά το 

σχολικό έτος 2017-2018 σε εννέα Επαγγελματικά Λύκεια (ΕΠΑ.Λ.) και 2018-19 το πρόγραμμα 

επεκτάθηκε σε όλα τα ΕΠΑ.Λ. της χώρας έχουμε την ενεργοποίηση του θεσμού του 

«Συμβούλου Καθηγητή» για βελτίωση της επικοινωνίας μεταξύ των μαθητών και του κλίματος 

στην σχολική κοινότητα καθώς και την στελέχωση των σχολείων με ψυχολόγους.Αναφορικά με το 

θεσμό του σύμβουλου καθηγητή,αυτός περιορίζεται μόνο στην Α Λυκείου και δεν εφαρμόζεται για 

όλες τις τάξεις παρά το γεγονός ότι έρχονται καινούργια παιδιά  για τις ειδικότητες στη Β 

και Γ Λυκείου και χρειάζονται υποστήριξη για να προσαρμοστούν στο νέο περιβάλλον. Από την 

άλλη, ο/η ψυχολόγος στηρίζει ψυχοκοινωνικά τους μαθητές αλλά η παρουσία του στο σχολείο 

(τρεις ημέρες την εβδομάδα)αποδεικνύεται σημαντική σε επίπεδο διαχείρισης και σπανιότερα 

πρόληψης. 

Τα σχολεία χρειάζονται συστηματική και ολιστική αντιμετώπιση των βίαιων συμπεριφορών και 

των στερεοτυπικών απόψεων που βλάπτουν το κλίμα και ενισχύουν τις συγκρούσεις. Οι 

μαθητές/τριες συμφώνησαν στην πλειοψηφία τους ότι θα ήθελαν να συμμετάσχουν σε 

προγράμματα διαχείρισης θυμού (Διαγρ 19).Θα ήταν ωφέλιμο λοιπόν σε μια πρώτη απόπειρα 

επαφής της ΣΔ με τα παιδιά του ΕΠΑΛ να ενσωματωθεί στο μάθημα «Διαπροσωπικές Σχέσεις» το 

οποίο διδάσκεται στη Β΄ Λυκείου στον Τομέα «Υγεία Πρόνοια και Ευεξία» ή να σχεδιαστεί ένα 
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μάθημα «Βασικές Αρχές της Σχολικής Διαμεσολάβησης» που θα διδάσκεται σε όλες τις 

ειδικότητες.Εδώ σκόπιμο είναι να αναφερθεί ένα στοιχείο από την εμπειρία της ερευνήτριας και 

αφορά τον επαγγελματικό προσανατολισμό των μαθητών.Οι μαθητές μέσα από την εκπαίδευσή 

τους στην ΣΔ ανακαλύπτουν συχνά ταλέντα και κλίσεις που δεν ήξεραν ότι έχουν (συμβουλευτική 

ικανότητα,διερεύνηση ανθρωπίνων σχέσεων.συγγραφή σεναρίων, ποιημάτων και 

άρθρων,δημιουργία βίντεο και κατασκευή αφίσας κλπ)Αυτό συνιστά ένα επιπλέον όφελος αλλά 

τεκμηριώνει και την ιδέα να διδάσκεται στο πλαίσιο του Σχολικού Επαγγελματικού 

Προσανατολισμού (ΣΕΠ).Εξάλλου το επάγγελμα του διαμεσολαβητή έχει αρχίσει να έχει ιδιαίτερη 

απήχηση μέσω νόμιμης διαπίστευσης (Υπουργείο Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων 

Δικαιωμάτων,άρθρο 12, 2/10/19). 

Μια πρόταση για περαιτέρω έρευνα θα ήταν να διευρυνθεί το δείγμα σε όλα τα ΈΠΑΛ της 

Σιβιτανιδείου Σχολής (τρία πρωινά κι ένα εσπερινό) ή ακόμα και στο ΙΕΚ που θα είχε ιδιαίτερο 

ενδιαφέρον να εκτιμήσουμε πώς μπορεί να εξομαλύνει η σχολική διαμεσολάβηση τις σχέσεις 

εκπαιδευόμενων και εκπαιδευτικών. Επίσης ενδιαφέρον θα είχε να διερευνηθεί η 

αποτελεσματικότητα της διαμεσολάβησης ομιλήκων σε μαθητές/τριες με βάση το 

κοινωνικοοικονομικό και το θρησκευτικό τους υπόβαθρο ή τον τόπο καταγωγής τους,το φύλο ή την 

οικογενειακή τους κατάσταση (π.χ.μονογονεΐκές οικογένειες) αναφορικά πάντα με την προσαρμογή 

και ένταξή τους στο σχολικό πλαίσιο. 

Εν κατακλείδι η σχολική διαμεσολάβηση είναι μια πρακτική που διαμορφώνει ποιοτικά 

χαρακτηριστικά στον νέο άνθρωπο και τα οφέλη της έχουν δια βίου εφαρμογή. Θέτει τις βάσεις για 

την προσαρμογή των μαθητών στο σχολικό περιβάλλον και όχι μόνο. Σε μια εποχή που το 

σχολείο αμφισβητείται για τον παιδαγωγικό του ρόλο η εκπαίδευση στη διαμεσολάβηση των 

ομηλίκων θα ανοίξει νέες προοπτικές και θα αποκαταστήσει τις διαταραγμένες σχέσεις των 

μαθητών ωφελώντας ταυτόχρονα όσους εμπλέκονται στην εκπαιδευτική διαδικασία. 
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συγκρούσεων; 

 

 

33 

 

 

45.2% 

 

 

40 

 

 

54.8% 

Πίνακας 11 
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  Ν % 

Σε ποιον απευθύνθηκες για Σε άλλους συμμαθητές 17 23.3% 

να λύσεις μία σύγκρουση; Σε γονείς 14 19.2% 

 Σε εξωσχολικούς φίλους 6 8.2% 

 Στον υπεύθυνο καθηγητή της τάξης 11 15.1% 

 Σε κανέναν 20 27.4% 

 Δεν απάντησαν 5 6.8% 

Πίνακας 12 
 

 

Καθόλου Λίγο Μέτρια Αρκετά Πολύ 

 Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % 

Κατά πόσο διαφωνείς με την 

πρόταση "Η σχολική βία δεν είναι 

κάτι σοβαρό. Είναι απλά ένα 

παιχνίδι μεταξύ των μαθητών." 

 

24 

 

32.9% 

 

2 

 

2.7% 

 

8 

 

11.0% 

 

8 

 

11.0% 

 

31 

 

42.5% 

Πόσο πιστεύεις ότι το κλίμα στο 

σχολείο σου βοηθά στην 

καταπολέμηση του φαινομένων βίας 

και συγκρούσεων; 

 

22 

 

30.1% 

 

17 

 

23.3% 

 

21 

 

28.8% 

 

10 

 

13.7% 

 

3 

 

4.1% 

Όταν συγκρούομαι αποφεύγω να 

κατηγορώ τους άλλους κι εστιάζω 

στις δικές μου ευθύνες. 

 

7 

 

9.6% 

 

10 

 

13.7% 

 

24 

 

32.9% 

 

20 

 

27.4% 

 

12 

 

16.4% 

Σε μια σύγκρουση πόσο προσπαθείς 

να γνωρίσεις τους άλλους για να 

καταλάβεις πως λειτουργούν; 

 

7 

 

9.6% 

 

7 

 

9.6% 

 

22 

 

30.1% 

 

25 

 

34.2% 

 

12 

 

16.4% 

Συμφωνείς ότι όταν επιβάλλεται μια 

τιμωρία για να λυθεί σύγκρουση 

αυτή δεν θα ξανά συμβεί; 

 

28 

 

38.4% 

 

16 

 

21.9% 

 

15 

 

20.5% 

 

8 

 

11.0% 

 

6 

 

8.2% 

Πίνακας 13 

 

 

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ 
 

 

 

 Καθόλου  Λίγο  Μέτρια  Πολύ  

 Ν % Ν % Ν % Ν % 

Μερικές φορές νιώθω μοναξιά στο σχολείο και δεν 

ξέρω τι να κάνω. 
30 41.1% 23 31.5% 14 19.2% 6 8.2% 
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Τα άλλα παιδιά της τάξης ζητούν την συντροφιά 

μου και θέλουν την παρέα μου. 
15 20.5% 15 20.5% 29 39.7% 14 19.2% 

Στο σχολείο κανείς δε μου δίνει σημασία. 36 49.3% 15 20.5% 17 23.3% 5 6.8% 

Στο σχολείο δεν έχω τόσους φίλους όσους θα ήθελα. 27 37.0% 19 26.0% 15 20.5% 12 16.4% 

Οι καθηγητές μου δε με συμπαθούν. 22 30.1% 17 23.3% 25 34.2% 9 12.3% 

Οι πιο πολλοί συμμαθητές μου με αγαπούν και 

θέλουν να τους κάνουν παρέα. 
12 16.4% 19 26.0% 31 42.5% 11 15.1% 

Κανένας στο σχολείο δεν ενδιαφέρεται να μάθει για 

ό,τι μου συμβαίνει. 
14 19.2% 17 23.3% 29 39.7% 13 17.8% 

Οι καθηγητές μου, μου φαίνονται φιλικά. 10 13.7% 20 27.4% 30 41.1% 13 17.8% 

Οι καθηγητές μου, ενδιαφέρονται για μένα. 17 23.3% 15 20.5% 33 45.2% 8 11.0% 

Νευριάζω όταν οι καθηγητές μου δε με βοηθούν 

εκεί που τους χρειάζομαι. 
10 13.7% 11 15.1% 20 27.4% 32 43.8% 

Πίνακας 14 

 

 

ΕΝΟΤΗΤΑ Δ 
 

 

Καθόλου Λίγο Μέτρια Αρκετά Πολύ 

 Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % 

Θεωρείς ότι η διαμεσολάβηση των ομήλικων αποτελεί 

ένα αποτελεσματικό εργαλείο για την επίλυση των 

διαφορών στο σχολείο. 

 

7 
 

9.6% 
 

8 
 

11.0% 
 

31 
 

42.5% 
 

23 
 

31.5% 
 

4 
 

5.5% 

Σε ποιο βαθμό συμφωνείς ότι η εκπαίδευση στην ΣΔ 

βοηθάει να επιλύονται οι διαφορές μέσα στο σχολικό 

περιβάλλον ειρηνικά; 

 

6 

 

8.2% 

 

12 

 

16.4% 

 

32 

 

43.8% 

 

18 

 

24.7% 

 

5 

 

6.8% 

Σε ποιο βαθμό σε μαθαίνει η ΣΔ να έρχεσαι στη θέση 

του άλλου; 
8 11.0% 7 9.6% 35 47.9% 17 23.3% 6 8.2% 

Κατά πόσο συμφωνείς με την άποψη ότι η ΣΔ βοηθάει 

να αναπτυχθούν σχέσεις φιλίας ανάμεσα στους μαθητές; 
8 11.0% 14 19.2% 28 38.4% 17 23.3% 6 8.2% 

Κατά πόσο σε εκφράζει η άποψη ότι η ΣΔ βοηθάει να 

νιώθεις ότι ανήκεις σε ένα περιβάλλον που καλλιεργεί 

τον διάλογο και τον σεβασμό; 

 

14 
 

19.2% 
 

11 
 

15.1% 
 

22 
 

30.1% 
 

20 
 

27.4% 
 

6 
 

8.2% 

Πόσο συμφωνείς ότι η σχολική διαμεσολάβηση 

βελτιώνει το σχολικό κλίμα και την κουλτούρα του 

σχολείου; 

 

16 
 

21.9% 
 

7 
 

9.6% 
 

27 
 

37.0% 
 

14 
 

19.2% 
 

9 
12.3 

% 

Πόσο αποτελεσματικά θεωρείς ότι η σχολική 

διαμεσολάβηση επιλύει τις διαφορές μεταξύ των 

μαθητών; 

 

10 

 

13.7% 

 

16 

 

21.9% 

 

27 

 

37.0% 

 

18 

 

24.7% 

 

2 

 

2.7% 
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Η εμπειρία της διαμεσολάβηση συνομηλίκων σε έκανε 

να αντιμετωπίζεις τους ανθρώπους διαφορετικά. 
14 19.2% 7 9.6% 27 37.0% 23 31.5% 2 2.7% 

Πιστεύεις ότι η σχολική διαμεσολάβηση συμβάλλει στη 

δημιουργία ασφαλούς σχολικού κλίματος;  
11 15.1% 21 28.8% 21 28.8% 16 21.9% 4 5.5% 

Κατά πόσο μειώθηκαν οι παραβατικές συμπεριφορές 

των μαθητών μετά την εφαρμογή της σχολικής 

διαμεσολάβησης; 

 

24 
 

32.9% 
 

14 
 

19.2% 
 

22 
 

30.1% 
 

9 
 

12.3% 
 

4 
 

5.5% 

Πίνακας 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 
 

 

ΕΙσαγωγΙκό σημείωμα ερωτηματολογίου: 

«Το ερωτηματολόγιο που ακολουθεί σχετίζεται με τη προσαρμογή, την ένταξη, την επικοινωνία 
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τις συγκρούσεις και την ειρηνική τους επίλυση μέσω της σχολικής διαμεσολάβησης. Η 

συμμετοχή σας στην παρούσα έρευνα είναι εθελοντική και χωρίς κανένα κόστος. Οι 

πληροφορίες που αντλούνται από τ' ακόλουθα ερωτηματολόγια είναι απόρρητες και ανώνυμες. 

Κανένας συμμετέχοντας δεν μπορεί να έχει πρόσβαση στα αποτελέσματα τόσο στα δικά του, 

όσο και στων υπολοίπων συμμετεχόντων. Για λόγους ερευνητικούς θα χρησιμοποιηθούν μόνο 

τα συνολικά αποτελέσματα της έρευνας αυτής. Είναι σημαντικό να απαντήσετε σε όλες τις 

ερωτήσεις, Σας ευχαριστώ θερμά για την πολύτιμη βοήθειά σας. 

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΕΡΕΥΝΑΣ: 

https://docs.google.com/forms/d/1pkELy_2HuQEMJn2P9CP7H0oA7lq6zwGSwlBr05yh3gI/edit 

https://docs.google.com/forms/d/1pkELy_2HuQEMJn2P9CP7H0oA7lq6zwGSwlBr05yh3gI/edit
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