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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρούσα μεταπτυχιακή εργασία διερευνά τις προτεραιότητες πρόσληψης νέων υπαλλήλων 

στον κλάδο της Εφοδιαστικής Αλυσίδας, με έμφαση στις δεξιότητες, τις στάσεις και τις αξίες 

που θεωρούνται κρίσιμες για την αποτελεσματική στελέχωση των σύγχρονων επιχειρήσεων. 

Σκοπός της μελέτης είναι η ανάδειξη των δεξιοτήτων –τεχνικών και κοινωνικών– που 

αποτελούν κριτήρια επιλογής, αλλά και η διερεύνηση του τρόπου με τον οποίο αυτά τα κριτήρια 

επηρεάζονται από επαγγελματικούς και δημογραφικούς παράγοντες, όπως η εργασιακή 

εμπειρία, η θέση στον οργανισμό και το μέγεθος της εταιρίας. Για την επίτευξη του σκοπού 

χρησιμοποιήθηκε ποσοτική μεθοδολογία με τη συλλογή δεδομένων μέσω δομημένου 

ερωτηματολογίου, το οποίο απευθύνθηκε σε επαγγελματίες του χώρου των Logistics. Η 

στατιστική επεξεργασία περιλάμβανε περιγραφική και επαγωγική ανάλυση, έλεγχο αξιοπιστίας 

(Cronbach’s Alpha), καθώς και ελέγχους κανονικότητας και διαφορών μεταξύ ομάδων 

(ANOVA, Mann-Whitney). Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι οι κοινωνικές δεξιότητες –όπως η 

επικοινωνία, η συνεργασία και η επίλυση προβλημάτων– αξιολογούνται ως σημαντικότερες από 

τις τεχνικές, χωρίς όμως να υποβαθμίζεται η σημασία γνώσεων σε πληροφοριακά συστήματα, 

ανάλυση δεδομένων και τεχνολογίες IoT/AI. Επιπλέον, οι στάσεις και αξίες, όπως η 

υπευθυνότητα, η προσαρμοστικότητα και η εργασιακή ηθική, αναδείχθηκαν ως καθοριστικοί 

παράγοντες πρόσληψης. Συνολικά, η έρευνα καταδεικνύει ότι οι επιχειρήσεις επιζητούν ένα 

ισορροπημένο προφίλ δεξιοτήτων που να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του ψηφιακού και 

δυναμικού περιβάλλοντος της σύγχρονης εφοδιαστικής αλυσίδας. 

 

Λέξεις κλειδιά: Δεξιότητες Logistics, Εφοδιαστική Αλυσίδα, Προσλήψεις, Τεχνικές Δεξιότητες, 

Κοινωνικές Δεξιότητες. 
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ABSTRACT 

This postgraduate thesis investigates the hiring priorities for new employees in the field of 

Supply Chain Management and Logistics, focusing on the skills, attitudes, and values considered 

essential for effective workforce selection. The purpose of the study is to identify the technical 

(hard) and interpersonal (soft) skills that employers prioritize, as well as to examine how these 

preferences are influenced by demographic and professional factors such as position, years of 

experience, and company size. A quantitative research methodology was adopted, using a 

structured questionnaire distributed to professionals in the Logistics sector. The data analysis 

included descriptive and inferential statistics, reliability testing through Cronbach’s Alpha, and 

tests of normality and group differences (ANOVA, Mann–Whitney). These methods enabled a 

systematic exploration of the relationships between required skills, professional background, and 

hiring decisions. The findings indicate that soft skills—such as communication, teamwork, 

adaptability, and problem-solving—are regarded as more critical than technical competencies, 

although the latter remain fundamental. Employers particularly value knowledge of information 

systems, data analysis, and emerging technologies such as IoT and AI, reflecting the digital 

transformation of modern supply chains. Furthermore, attitudes and values, including 

responsibility, work ethic, and willingness to learn, emerged as decisive factors influencing 

hiring decisions. Overall, the study highlights the need for a balanced skills profile aligned with 

the evolving technological and organizational demands of contemporary Logistics environments. 
 

Keywords: Logistics Skills, Supply Chain Management, Hiring Priorities, Technical Skills, Soft 

Skills. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Supply Chain Management – SCM) και ο χώρος των 

Logistics  είναι από τους βασικούς πυλώνες της παγκόσμιας οικονομίας. Καθορίζουν πόσο 

αποδοτικές είναι οι επιχειρήσεις και κατά πόσο μπορούν να ανταποκρίνονται στις πιέσεις της 

αγοράς. Η τεχνολογία προχωρά με τέτοιους ρυθμούς που σχεδόν ζαλίζει. Η ψηφιοποίηση των 

διαδικασιών, η παγκοσμιοποίηση και οι σύγχρονες απαιτήσεις για βιωσιμότητα και 

ανθεκτικότητα κάνουν την εφοδιαστική αλυσίδα πεδίο συνεχούς μετασχηματισμού, oπότε οι 

επιχειρήσεις αναγκάζονται να ξαναδούν τις προτεραιότητες και τα κριτήρια πρόσληψης νέων 

υπαλλήλων, για να μείνουν βιώσιμες και ανταγωνιστικές. Οι νέες τεχνολογίες, όπως το 

Διαδίκτυο των Πραγμάτων (IoT), η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI), το Blockchain και η ανάλυση 

μεγάλων δεδομένων (Big Data), έχουν αλλάξει ριζικά τον τρόπο λειτουργίας της εφοδιαστικής 

αλυσίδας ενώ παράλληλα, η στροφή προς την κυκλική οικονομία και τη βιωσιμότητα βάζει νέα 

standards σε γνώσεις και δεξιότητες. Επομένως, η κατανόηση των παραγόντων που καθορίζουν 

τις προτεραιότητες πρόσληψης νέων στελεχών στον κλάδο των Logistics είναι κρίσιμη —για τις 

επιχειρήσεις αλλά και για τα εκπαιδευτικά ιδρύματα που εκπαιδεύουν το μέλλον.  

Σκοπός της παρούσας μεταπτυχιακής εργασίας είναι να διερευνήσει τις προτεραιότητες 

πρόσληψης νέων υπαλλήλων στον τομέα της Εφοδιαστικής Αλυσίδας, με έμφαση στις 

δεξιότητες (hard και soft skills), στις στάσεις και στις αξίες που οι εργοδότες θεωρούν κρίσιμες. 

Η έρευνα στοχεύει να αναδείξει τους παράγοντες που επηρεάζουν τις αποφάσεις πρόσληψης και 

να συγκρίνει αυτά τα κριτήρια με τα χαρακτηριστικά του σύγχρονου επαγγελματικού 

περιβάλλοντος. Πιο συγκεκριμένα, η εργασία επιδιώκει: 

1. Να αναλύσει τις δεξιότητες που απαιτούνται για την αποτελεσματική στελέχωση του 

κλάδου των Logistics. 

2. Να εντοπίσει τις κοινωνικές και τεχνικές ικανότητες που θεωρούνται σημαντικότερες 

από τους εργοδότες. 

3. Να εξετάσει τη σχέση των προτιμήσεων αυτών με δημογραφικούς και επαγγελματικούς 

παράγοντες, όπως η θέση, η εμπειρία και τα έτη υπηρεσίας. 

4. Να προτείνει στρατηγικές κατευθύνσεις για την ανάπτυξη κατάλληλων προγραμμάτων 

εκπαίδευσης και επαγγελματικής κατάρτισης, ευθυγραμμισμένων με τις ανάγκες της 

αγοράς εργασίας. 
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Η έρευνα ακολούθησε ποσοτική μεθοδολογική προσέγγιση, χρησιμοποιώντας ερωτηματολόγιο 

ως κύριο εργαλείο. Το ερωτηματολόγιο σχεδιάστηκε για να καταγράψει απόψεις και 

προτιμήσεις επαγγελματιών του κλάδου των Logistics σχετικά με τις κρίσιμες δεξιότητες και 

αξίες στη διαδικασία πρόσληψης νέων υπαλλήλων. Το δείγμα περιελάμβανε επαγγελματίες και 

στελέχη με εμπειρία στην Εφοδιαστική Αλυσίδα ενώ τα δεδομένα αναλύθηκαν με στατιστικές 

μεθόδους, περιλαμβάνοντας περιγραφική στατιστική και επαγωγική ανάλυση, για να 

εντοπιστούν συσχετίσεις μεταξύ δεξιοτήτων, στάσεων και δημογραφικών χαρακτηριστικών. 

Επιπλέον, έγιναν έλεγχοι αξιοπιστίας με τον συντελεστή Cronbach’s Alpha, καθώς και έλεγχοι 

κανονικότητας και βαρύτητας των δεδομένων. Η δομή της εργασίας περιλαμβάνει πέντε βασικά 

κεφάλαια. Το πρώτο κεφάλαιο περιλαμβάνει βιβλιογραφική επισκόπηση για τη Διοίκηση 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας και τον κλάδο των Logistics, τις σύγχρονες τάσεις, τις τεχνολογικές 

εξελίξεις και τις απαιτούμενες δεξιότητες των επαγγελματιών, καθώς και ανάλυση των όρων. Το 

δεύτερο κεφάλαιο αναλύει τη μεθοδολογία της έρευνας, περιγράφοντας την ερευνητική μέθοδο, 

το ερωτηματολόγιο, τη δειγματοληψία και τις στατιστικές τεχνικές που εφαρμόστηκαν. Στο 

τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της εμπειρικής έρευνας και η στατιστική 

επεξεργασία των δεδομένων. Το τέταρτο κεφάλαιο περιλαμβάνει τη συζήτηση και την ερμηνεία 

των αποτελεσμάτων, συνδέοντας τα ευρήματα με τη θεωρητική βιβλιογραφία και 

επισημαίνοντας τους περιορισμούς της έρευνας και τέλος, το πέμπτο κεφάλαιο συνοψίζει τα 

βασικά συμπεράσματα και προτείνει κατευθύνσεις πολιτικής και πρακτικής για τη βελτίωση της 

εκπαίδευσης και της στελέχωσης στον κλάδο της Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

. 
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1. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 

1.1 Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας: Ορισμός και σημαντικότητα 

Η Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας (ΔΕΑ, Supply Chain Management - SCM)  περιγράφεται 

ως μια συστηματική, ολοκληρωμένη και στρατηγικά προσανατολισμένη διαδικασία που 

διαχειρίζεται τις ροές υλικών, πληροφοριών και οικονομικών πόρων. Αυτές οι ροές συνδέουν 

τους διάφορους κρίκους της αλυσίδας όπως είναι οι  προμηθευτές, οι παραγωγικές μονάδες, οι 

διανομείς και  οι τελικοί καταναλωτές. Κεντρικός σκοπός της ΔΕΑ είναι η ικανοποίηση όσο το 

δυνατόν καλύτερα της ζήτησης και ταυτόχρονα, να συμβάλλει στην επίτευξη των 

μακροπρόθεσμων στρατηγικών στόχων του οργανισμού (Chen & Paulraj, 2004). Η ΔΕΑ πρέπει 

να αντιμετωπίζεται ως ένα ολιστικό, πολυδιάστατο πλαίσιο όπου η δημιουργία αξίας εξαρτάται 

από τον συντονισμό και τη συνεργασία όλων των εμπλεκόμενων. Βασικό χαρακτηριστικό της 

ΔΕΑ αποτελεί η δικτυακή και διαδικασιοκεντρική θεώρηση —υπερβαίνει δηλαδή τα στενά όρια 

μιας μεμονωμένης επιχείρησης— και προωθεί τον διαλειτουργικό και διαοργανωσιακό 

συντονισμό, χωρίς πλέον να βασίζεται σε αποσπασματικές προσεγγίσεις που κολλάνε σε 

μεμονωμένες δραστηριότητες. Η ΔΕΑ δίνει βαρύτητα στις ολοκληρωμένες και αλληλένδετες 

διεργασίες, εκείνες που στην πράξη ενισχύουν την αποδοτικότητα και την ανταγωνιστικότητα 

(Power, 2005). Συνεπώς, η εφοδιαστική αλυσίδα μπορεί να ιδωθεί ως ένα περίπλοκο σύστημα 

αλληλοεξαρτώμενων δραστηριοτήτων, δομών και οργανισμών, όπου η συνεργασία, η 

ανταλλαγή γνώσης και η ευθυγράμμιση στρατηγικών παίζουν κρίσιμο ρόλο. Η θεωρητική βάση 

της ΔΕΑ τονίζει κάτι βασικό, ότι η επιτυχία δεν προκύπτει απλώς από τη βελτιστοποίηση 

μεμονωμένων λειτουργιών, αλλά από την ικανότητα ενοποίησης και διαχείρισης του 

συστήματος στο σύνολό του. Παρακάτω ακολουθεί ένα γενικό μοντέλο ενσωμάτωσης της ΔΕΑ 

σε υφιστάμενη εφοδιαστική αλυσίδα. 
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Figure 1 - Μοντέλο Ενσωμάτωσης Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

Η ΔΕΑ πλέον αναγνωρίζεται ως ένας στρατηγικός μοχλός ανταγωνιστικότητας καθώς οι 

αποφάσεις που αφορούν τη διαχείρισή της επηρεάζουν το κόστος, τον χρόνο παράδοσης, το 

επίπεδο εξυπηρέτησης και την ικανότητα προσαρμογής στις συνθήκες της αγοράς (Zailani & 

Rajagopal, 2006). Η αποτελεσματική ενσωμάτωση προμηθευτών και πελατών συνδέεται με 

βελτιωμένη απόδοση τόσο σε επίπεδο επιχείρησης όσο και σε επίπεδο δικτύου (Genovese et al., 

2017). Επιπρόσθετα, ο στρατηγικός ρόλος της ΔΕΑ ενισχύεται και από τη διάσταση της 

στρατηγικής προμήθειας. καθώς η  διαχείριση προμηθευτών έχει πλέον κεντρική σημασία, ενώ 

οι ικανότητες και οι σχέσεις των προμηθευτών επηρεάζουν άμεσα τη στρατηγική υλοποίηση της 

επιχείρησης (Chen et al., 2004). 

 

1.2 Κρίσιμες Διαστάσεις και Συστατικά Στοιχεία 

Η ΔΕΑ συνιστά ένα πολυδιάστατο και δυναμικό πεδίο, το οποίο συγκροτείται από επιμέρους 

πτυχές που αλληλοσυμπληρώνονται και καθορίζουν την αποτελεσματικότητα του συνολικού 

δικτύου. Η σχετική βιβλιογραφία επισημαίνει ότι οι βασικές διαστάσεις που συγκροτούν τον 

πυρήνα της ΔΕΑ είναι οι εξής: ενσωμάτωση προμηθευτών, ενσωμάτωση πελατών, 

πληροφοριακά συστήματα, λειτουργίες logistics και επιχειρησιακός σχεδιασμός, διαχείριση 
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κινδύνων και ανθεκτικότητα, καθώς και βιωσιμότητα και κυκλική οικονομία (Power, 2005· 

Zailani & Rajagopal, 2006· Farzadnia et al., 2025). 

 

Ενσωμάτωση προμηθευτών 

Η ενσωμάτωση των προμηθευτών αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για την επίτευξη ευελιξίας 

και αποτελεσματικότητας. καθώς η στρατηγική συνεργασία με προμηθευτές, μέσα από κοινό 

προγραμματισμό και ανταλλαγή δεδομένων, μειώνει τις καθυστερήσεις, βελτιώνει την ποιότητα 

των εισροών και δημιουργεί σταθερές συνεργασίες. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αναγνωρίζεται 

στην αυτοκινητοβιομηχανία, όπου η Toyota εφαρμόζει το σύστημα Keiretsu, ένα δίκτυο στενά 

συνδεδεμένων προμηθευτών με τους οποίους αναπτύσσει μακροχρόνιες σχέσεις εμπιστοσύνης 

και κοινού σχεδιασμού. 

 

Ενσωμάτωση πελατών 

Η ενεργή συνεργασία με τους πελάτες επιτρέπει στις επιχειρήσεις να κατανοούν καλύτερα τις 

μεταβαλλόμενες ανάγκες της αγοράς και να προσαρμόζουν τις λειτουργίες τους αναλόγως. 

Ειδικότερα, η ενσωμάτωση αυτή συνδέεται με τη διαχείριση παραγγελιών, την ανταλλαγή 

πληροφοριών ζήτησης και τον συντονισμό των διανομών, ενώ παράδειγμα αποτελεί η εταιρεία 

Walmart, η οποία αξιοποιεί προηγμένα συστήματα παρακολούθησης ζήτησης, ώστε να 

επικοινωνεί σε πραγματικό χρόνο με τους προμηθευτές και να προσαρμόζει τα αποθέματά του 

ανάλογα με τις καταναλωτικές τάσεις. 

 

Πληροφοριακά συστήματα (IT/IS) 

Η τεχνολογία αποτελεί θεμέλιο της σύγχρονης ΔΕΑ, επιτρέποντας τη διαφάνεια και τον 

συντονισμό σε πραγματικό χρόνο χρησιμοποιώντας συστήματα όπως τα ERP (Enterprise 

Resource Planning), EDI (Electronic Data Interchange) και τα εξειδικευμένα συστήματα 

logistics, που επιτρέπουν την αυτοματοποίηση και τη βελτίωση των επιχειρησιακών 

διαδικασιών. Ενδεικτικά, η Amazon αξιοποιεί εξελιγμένους αλγόριθμους και συστήματα 

παρακολούθησης αποθεμάτων που επιτρέπουν την άμεση εκτέλεση παραγγελιών και την ταχεία 

διανομή σε παγκόσμιο επίπεδο. 
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Λειτουργίες logistics και επιχειρησιακός σχεδιασμός 

Οι λειτουργίες logistics αποτελούν τον πρακτικό βραχίονα της ΔΕΑ, καλύπτοντας τομείς όπως 

οι μεταφορές, οι αποθήκες, τα αποθέματα και η χωροθέτηση εγκαταστάσεων. Ο 

αποτελεσματικός σχεδιασμός των ανωτέρω λειτουργιών μπορεί να προσφέρει μείωση του 

κόστους, ενίσχυση της ταχύτητας εξυπηρέτησης και βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων 

υπηρεσιών. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί στον φαρμακευτικό κλάδο η Pfizer, η οποία 

κατά την διάρκεια της πανδημίας υιοθέτησε ένα παγκόσμιο δίκτυο logistics για τη διανομή των 

εμβολίων της ενάντια στην COVID-19, το οποίο βασιζόταν σε ειδικά σχεδιασμένες αλυσίδες 

ψύξης (cold chains), ώστε να διασφαλίζεται η ασφάλεια και η ποιότητα των προϊόντων. 

 

Διαχείριση κινδύνων και ανθεκτικότητα 

Η ανθεκτικότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελεί στρατηγικό στόχο, καθώς οι επιχειρήσεις 

καλούνται να αντιμετωπίζουν αβεβαιότητες όπως φυσικές καταστροφές, γεωπολιτικές κρίσεις, 

πανδημίες και τεχνολογικές βλάβες. Η ανάπτυξη εναλλακτικών πηγών προμήθειας και η 

δημιουργία σχεδίων έκτακτης ανάγκης ενισχύουν την προσαρμοστικότητα του συστήματος. Ένα 

χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η Apple, η οποία διατηρεί πολλαπλούς προμηθευτές για 

κρίσιμα εξαρτήματα, ώστε να μειώνει την εξάρτηση από μία μόνο πηγή με σκοπό την 

απρόσκοπτη λειτουργία της παραγωγικής της διαδικασίας 

 

Βιωσιμότητα και κυκλική οικονομία 

Η διάσταση της βιωσιμότητας έχει αποκτήσει αυξανόμενη σημασία στο πλαίσιο της ΔΕΑ  

καθώς οι επιχειρήσεις επιδιώκουν να μειώσουν το περιβαλλοντικό τους αποτύπωμα και να 

υιοθετήσουν πρακτικές κοινωνικής υπευθυνότητας. Η ένταξη αρχών κυκλικής οικονομίας, όπως 

η ανακύκλωση υλικών, η επαναχρησιμοποίηση προϊόντων και η ενεργειακή αποδοτικότητα, 

αποτελεί βασικό άξονα στρατηγικής ανάπτυξης για τις επιχειρήσεις, όπως είναι. για παράδειγμα 

η Unilever, η οποία έχει δεσμευθεί να καταστήσει πλήρως ανακυκλώσιμες τις συσκευασίες της 

έως το 2030, ενώ παράλληλα εφαρμόζει προγράμματα μείωσης εκπομπών άνθρακα σε όλο το 

μήκος της εφοδιαστικής της αλυσίδας, γεγονός που αποσκοπεί στην υιοθέτηση ενός πιο 

«πράσινου» εταιρικού προφίλ προς τους πελάτες της. 
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Η σημασία της ενσωμάτωσης 

Κοινός παρονομαστής όλων των παραπάνω διαστάσεων είναι η έννοια της ενσωμάτωσης. Η 

διαδικασιακή, πληροφοριακή και σχεσιακή ενσωμάτωση δεν αποτελεί απλώς ένα τεχνικό 

χαρακτηριστικό της ΔΕΑ, αλλά έναν θεμελιώδη μηχανισμό που οδηγεί στη βελτιστοποίηση των 

επιδόσεων καθώς η δυνατότητα ενοποίησης των ροών πληροφοριών, υλικών και συνεργασιών 

επιτρέπει τη δημιουργία πιο ανθεκτικών, ευέλικτων και ανταγωνιστικών εφοδιαστικών 

αλυσίδων στο σύγχρονο περιβάλλον. 

 

1.3 Σύγχρονες Τάσεις και Καινοτομίες 

Η σύγχρονη έρευνα και η πρακτική στην ΔΕΑ επικεντρώνονται σε τρεις βασικούς πυλώνες 

ανάπτυξης και βελτίωσης των λειτουργιών της, την ψηφιοποίηση, τη βιωσιμότητα και 

κυκλικότητα, καθώς και την ανάλυση μεγάλων δεδομένων. Αυτές οι κατευθύνσεις 

διαμορφώνουν το τοπίο της σύγχρονης εφοδιαστικής αλυσίδας, προσφέροντας δυνατότητες για 

την αποτελεσματική παρακολούθηση, διαχείριση και βελτιστοποίηση των διαδικασιών. 

 

 
Figure 2 - Ψηφιακό Οικοσύστημα Διοίκησης Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

1.3.1 Ψηφιοποίηση και Διαχείριση της Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

Η ψηφιοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας έχει καταστεί θεμελιώδης για την αναβάθμιση των 

παραδοσιακών διαδικασιών καθώς το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (Internet of Things - IoT) και η 



17 

 

 
 

ψηφιακή ιχνηλασιμότητα αποτελούν κρίσιμους παράγοντες που επιτρέπουν την παρακολούθηση 

των αγαθών σε πραγματικό χρόνο και την αυτοματοποιημένη διαχείριση των αποθεμάτων. Η 

εφαρμογή του IoT επιτρέπει στις επιχειρήσεις να συλλέγουν δεδομένα από διάφορες πηγές και 

να τα επεξεργάζονται για να βελτιώσουν τη διαφάνεια και την αποτελεσματικότητα της 

εφοδιαστικής αλυσίδας (Sharma et al., 2023). Η ψηφιακή ιχνηλασιμότητα, σε συνδυασμό με την 

τεχνολογία IoT, παρέχει τη δυνατότητα για τη συνεχιζόμενη παρακολούθηση των προϊόντων 

καθ' όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής τους, από την παραγωγή έως την κατανάλωση, 

εξασφαλίζοντας την ακεραιότητα και την ποιότητα των αγαθών. Η ενσωμάτωση της τεχνολογίας 

blockchain στην εφοδιαστική αλυσίδα ενισχύει περαιτέρω τη διαφάνεια και την ασφάλεια καθώς 

η τεχνολογία blockchain προσφέρει τη δυνατότητα για αμετάβλητη καταγραφή των 

συναλλαγών, επιτρέποντας την ασφαλή ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ των μελών της αλυσίδας, 

ενώ διασφαλίζει ταυτόχρονα την ιδιωτικότητα και την ανθεκτικότητα στον τομέα της 

κυβερνοασφάλειας. Σύμφωνα με την έρευνα των Wagner et al. (2022), το blockchain βελτιώνει 

την συμμόρφωση με κανονιστικά πρότυπα και μειώνει τον κίνδυνο λαθών ή απάτης στην 

εφοδιαστική αλυσίδα. 

1.3.2 Βιωσιμότητα και Κυκλικές Εφοδιαστικές Αλυσίδες 

Με την αύξηση των περιβαλλοντικών προκλήσεων, η βιωσιμότητα και η κυκλικότητα έχουν 

καταστεί βασικοί στόχοι της σύγχρονης εφοδιαστικής αλυσίδας με αποτέλεσμα την εμφάνιση 

των κυκλικών εφοδιαστικών αλυσίδων (Circular Supply Chains - CSC), οι οποίες 

επικεντρώνονται στη μείωση των αποβλήτων και την επαναχρησιμοποίηση των πόρων. 

Σύμφωνα με τη μελέτη των Batista et al. (2018), οι κυκλικές αλυσίδες προωθούν την 

ανακύκλωση και την επαναχρησιμοποίηση υλικών, συμβάλλοντας στη μείωση της εξάρτησης 

από φυσικούς πόρους και στην ελαχιστοποίηση των αρνητικών περιβαλλοντικών επιπτώσεων. 

Συνεπώς η ενσωμάτωσή τους στον σχεδιασμό της εφοδιαστικής αλυσίδας μπορεί να βελτιώσει 

τη βιωσιμότητα των διαδικασιών και να προσφέρει σημαντικά οικονομικά και περιβαλλοντικά 

οφέλη. Τέλος, η κατεύθυνση αυτή δεν περιορίζεται μόνο στην εφαρμογή καλύτερων 

διαδικασιών ανακύκλωσης και επαναχρησιμοποίησης, αλλά επεκτείνεται και στην ανάπτυξη 

νέων επιχειρηματικών μοντέλων που βασίζονται στην κυκλική οικονομία, όπως παραδείγματος 

χάριν, επιχειρήσεις που οδηγούνται σε ανασχεδιασμό των προϊόντων τους για να διευκολύνουν 
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την επαναχρησιμοποίηση ή την ανακύκλωσή τους, προσφέροντας έτσι νέες ευκαιρίες για τη 

βιωσιμότητα των προϊόντων στην εφοδιαστική αλυσίδα. 

1.3.3 Ανάλυση Μεγάλων Δεδομένων και Τεχνητή Νοημοσύνη 

Η ανάλυση μεγάλων δεδομένων (Big Data) και η τεχνητή νοημοσύνη (Artificial Intelligence - 

AI) αποτελούν κεντρικούς παράγοντες για τη βελτίωση των διαδικασιών στην εφοδιαστική 

αλυσίδα. Η συγκέντρωση και επεξεργασία μεγάλων ποσοτήτων δεδομένων επιτρέπει στις 

επιχειρήσεις να αποκτούν πολύτιμες πληροφορίες για τη ζήτηση, τις τάσεις και τις ανωμαλίες 

στην εφοδιαστική αλυσίδα ενώ η χρήση AI για την πρόβλεψη της ζήτησης και την ανίχνευση 

ανωμαλιών είναι ιδιαίτερα χρήσιμη για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της ακρίβειας 

των αποφάσεων, καθώς η ανάλυση δεδομένων υποστηρίζει τη βελτιστοποίηση των αποφάσεων 

σε σύνθετα δίκτυα εφοδιασμού (Farzadnia et al., 2025). Η έρευνα των Jiang, Shen και Liu 

(2022) τονίζει τη σημασία της εφαρμογής προηγμένων υπολογιστικών μεθόδων, όπως οι 

τεχνικές κβαντικής έμπνευσης, στην επίλυση σύνθετων προβλημάτων που σχετίζονται με τη 

διαχείριση αποθεμάτων, την κατανομή πόρων και τη βελτιστοποίηση των διαδρομών 

μεταφοράς. 

1.3.4 Ψηφιακή Εφοδιαστική Αλυσίδα Εμβολίων 

Η ψηφιακή εφοδιαστική αλυσίδα εμβολίων (Digital Vaccine Supply Chain - DVSC) αποτελεί 

ένα ειδικό παράδειγμα που αναδεικνύει την εφαρμογή των νέων τεχνολογιών στην παροχή 

κρίσιμων αγαθών. Ο συνδυασμός του IoT, του blockchain και της τεχνητής νοημοσύνης για την 

παρακολούθηση και τη διαχείριση των εμβολίων επιτρέπει την ασφαλή και αποτελεσματική 

διανομή τους σε παγκόσμιο επίπεδο, εξασφαλίζοντας την ακεραιότητά τους κατά τη μεταφορά 

και την αποθήκευση (Ran et al., 2025). Η ψηφιοποίηση των διαδικασιών στη διανομή εμβολίων 

είναι ιδιαίτερα κρίσιμη για την αποφυγή απωλειών και την εξασφάλιση της ποιότητας των 

προϊόντων, κάτι που καθίσταται ζωτικής σημασίας στην περίπτωση εμβολιαστικών 

εκστρατειών, όπως αποτέλεσε η καμπάνια για τα εμβόλια εναντίων της COVID-19 κατά την 

διάρκεια της πανδημίας 
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1.4 Προκλήσεις και Προοπτικές 

Παρά τη σημαντική πρόοδο που έχει σημειωθεί στον τομέα της ΔΕΑ, υπάρχουν ακόμη 

σημαντικά εμπόδια και προκλήσεις που καθιστούν δύσκολη την πλήρη υιοθέτηση των νέων 

τεχνολογιών και τη μετάβαση σε πιο βιώσιμα και κυκλικά επιχειρηματικά μοντέλα. Τέτοια 

εμπόδια αφορούν κυρίως την ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών, τη διακυβέρνηση των δικτύων 

εφοδιασμού, τις υποδομές και τις δεξιότητες των οργανισμών, καθώς και τις γεωπολιτικές και 

υγειονομικές αναταράξεις που πλήττουν την παγκόσμια εφοδιαστική αλυσίδα. 

 

Δυσκολίες στην Ενσωμάτωση και Διακυβέρνηση των Συστημάτων 

Η ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών και η ορθή διακυβέρνηση των συστημάτων εφοδιασμού 

παραμένουν σημαντικά εμπόδια για τις επιχειρήσεις. Όπως τονίζεται από τον Power (2005), η 

αποδοτική διαχείριση των εφοδιαστικών αλυσίδων απαιτεί τη σύνθεση και συνεργασία πολλών 

φορέων, οι οποίοι συχνά έχουν αντικρουόμενα συμφέροντα και διαφορετικές στρατηγικές. Η 

δυσκολία στον συντονισμό των διαφόρων εταίρων της αλυσίδας, σε συνδυασμό με τις ανάγκες 

για αποτελεσματική διακυβέρνηση και παρακολούθηση των διαδικασιών, δυσχεραίνει την 

εφαρμογή καινοτόμων τεχνολογιών όπως το IoT, το blockchain και η τεχνητή νοημοσύνη  

καθώς ο συνδυασμός αυτών των τεχνολογιών απαιτεί έναν ευέλικτο και καλά δομημένο 

μηχανισμό διακυβέρνησης ώστε να εξασφαλιστεί η σωστή αλληλεπίδραση των συστημάτων και 

η επίτευξη των επιθυμητών αποτελεσμάτων. 

 

Υποδομές και Δεξιότητες για την Υιοθέτηση Τεχνολογιών IoT, AI και Blockchain 

Η μετάβαση σε προηγμένα τεχνολογικά συστήματα απαιτεί επίσης την ύπαρξη κατάλληλων 

υποδομών και δεξιοτήτων. Όπως αναφέρεται από τους Sharma et al. (2023), πολλές επιχειρήσεις 

βρίσκονται σε δύσκολη θέση όσον αφορά την ανάπτυξη των απαραίτητων υποδομών για την 

εφαρμογή του IoT, της τεχνητής νοημοσύνης και του blockchain. Η ανάγκη για επενδύσεις σε 

νέες τεχνολογίες, η εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού και η εξασφάλιση της κατάλληλης 

τεχνικής υποστήριξης αποτελούν κρίσιμα στοιχεία για την επιτυχή υιοθέτηση αυτών των 

συστημάτων ενώ επιπρόσθετα, η διαχείριση των τεχνολογικών πόρων και η εναρμόνιση των 

διαφορετικών πλατφορμών απαιτούν εξειδικευμένες γνώσεις, τις οποίες πολλές φορές δεν 

διαθέτουν οι οργανισμοί. 
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Προβλήματα Ιδιωτικότητας και Κλιμάκωσης σε Αποκεντρωμένα Συστήματα 

Η χρήση τεχνολογιών, όπως το blockchain, προσφέρει μεγάλες δυνατότητες όσον αφορά την 

ασφάλεια και τη διαφάνεια των συναλλαγών, αλλά δημιουργεί επίσης προβλήματα που 

σχετίζονται με την ιδιωτικότητα και την κλιμάκωση των συστημάτων. Όπως επισημαίνουν οι 

Wagner et al. (2022), τα αποκεντρωμένα συστήματα, παρόλο που προσφέρουν υψηλότερη 

ασφάλεια και έλεγχο των δεδομένων, είναι πιο δύσκολα στην κλιμάκωση και μπορεί να 

προκαλέσουν ζητήματα απορρήτου. Επιπλέον η καταγραφή και επεξεργασία προσωπικών 

δεδομένων μεγάλου όγκου, δημιουργεί ανησυχίες σχετικά με τη διαχείριση της ιδιωτικότητας 

και την προστασία των χρηστών με αποτέλεσμα οι οργανισμοί να χρειάζεται να επενδύσουν σε 

στρατηγικές κρυπτογράφησης και προστασίας δεδομένων, ώστε να εξασφαλίσουν την 

εμπιστοσύνη των χρηστών και την κανονιστική συμμόρφωση τους. 

 

Εμπόδια Μετάβασης από Γραμμικά σε Κυκλικά Μοντέλα Παραγωγής 

Η μετάβαση από γραμμικά σε κυκλικά μοντέλα παραγωγής και εφοδιασμού αποτελεί έναν από 

τους μεγαλύτερους και πιο δύσκολους μετασχηματισμούς στην εφοδιαστική αλυσίδα. Σύμφωνα 

με την έρευνα των Kirchherr et al. (2018), η μετάβαση αυτή απαιτεί σημαντικές αλλαγές στις 

διαδικασίες, στους επιχειρηματικούς στόχους και στις στρατηγικές συνεργασίας μεταξύ των 

οργανισμών καθώς οι κυκλικές αλυσίδες απαιτούν νέες μεθόδους σχεδίασης προϊόντων, 

ανακύκλωσης υλικών και επαναχρησιμοποίησης πόρων, οι οποίες συχνά βρίσκονται σε αντίθεση 

με τις παραδοσιακές γραμμικές διαδικασίες παραγωγής. Η μετάβαση αυτή συνεπάγεται υψηλό 

κόστος και απαιτεί στρατηγικές υποστήριξης για την αποδοτική εφαρμογή των κυκλικών 

μοντέλων. 

 

Διαταραχές από Γεωπολιτικές και Υγειονομικές Κρίσεις 

Οι διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα, που προκύπτουν από γεωπολιτικές εντάσεις ή 

υγειονομικές κρίσεις, όπως η πανδημία COVID-19, έχουν αποδείξει την ανάγκη για μεγαλύτερη 

ανθεκτικότητα στα παγκόσμια δίκτυα εφοδιασμού. Οι Golan et al. (2021) σημειώνουν ότι οι 

εταιρείες πρέπει να επενδύσουν στην ενίσχυση των υποδομών τους και να αναπτύξουν 

στρατηγικές για την αντιμετώπιση των απρόβλεπτων διαταραχών καθώς η ελαχιστοποίηση των 

κινδύνων και η ενίσχυση της ανθεκτικότητας απαιτούν επενδύσεις στην ψηφιακή υποδομή, την 
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καλλιέργεια ανθεκτικών συνεργασιών και τη δημιουργία εναλλακτικών διαδρομών και 

διαδικασιών για την αποφυγή κρίσεων και διαταραχών. 

 

Κατεύθυνση Έρευνας και Στρατηγικές Αντιμετώπισης 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω εμπόδια, η κατεύθυνση της έρευνας στην εφοδιαστική 

αλυσίδα εστιάζει στη διαχείριση της οργανωτικής υποδομής και στη βελτίωση των στρατηγικών 

διακυβέρνησης μεταξύ των εταίρων. Η έρευνα δείχνει τη σημασία της ανάπτυξης υποδομών για 

τη στήριξη νέων ψηφιακών τεχνολογιών, καθώς και τη δημιουργία στρατηγικών συνεργασίας 

και διακυβέρνησης που να εξασφαλίζουν την ευελιξία και την αποτελεσματικότητα των 

συστημάτων (Sharma et al., 2023). Η διαμόρφωση ανθεκτικότερων και βιώσιμων εφοδιαστικών 

αλυσίδων απαιτεί την υιοθέτηση καινοτόμων ψηφιακών τεχνολογιών, την επένδυση σε 

οργανωτικές υποδομές και την ενίσχυση των δεξιοτήτων των εργαζομένων, ώστε να 

ανταποκριθούν στις προκλήσεις του 21ου αιώνα. 

1.5 Ο Κλάδος των Logistics 

1.5.1 Ορισμός και Έννοια των Logistics 

Τα Logistics χρησιμεύουν ως θεμελιώδες στοιχείο στο ευρύτερο πλαίσιο της ΔΕΑ και 

περιλαμβάνουν τον σχεδιασμό, την εκτέλεση και την επίβλεψη της αποτελεσματικής διακίνησης 

και αποθήκευσης αγαθών, υπηρεσιών και σχετικών πληροφοριών από το σημείο προέλευσής 

τους μέχρι το τελικό σημείο κατανάλωσης. Ο πρωταρχικός τους στόχος είναι να διασφαλίσει ότι 

οι απαιτήσεις των πελατών ικανοποιούνται αποτελεσματικά και αξιόπιστα, βελτιώνοντας έτσι τη 

συνολική ποιότητα υπηρεσιών και τη λειτουργική απόδοση (Council of Supply Chain 

Management Professionals, 2013). Πέρα από τον λειτουργικό του ρόλο, ο κλάδος των Logistics 

έχει εξελιχθεί σε στρατηγικό τομέα, άμεσα συνδεδεμένο με την ανταγωνιστικότητα, την 

ικανότητα καινοτομίας και τη βιώσιμη ανάπτυξη (Christopher, 2016). 

1.5.2 Ιστορική Εξέλιξη 

Ιστορικά, τα Logistics συνδέθηκαν αρχικά με στρατιωτικές επιχειρήσεις, όπου έπαιξαν 

καθοριστικό ρόλο στη διασφάλιση της έγκαιρης και συντονισμένης ανάπτυξης των πόρων κατά 

την διάρκεια των επιχειρήσεων. Μετά το τέλος του πολέμου, οι αρχές της εφοδιαστικής 
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υιοθετήθηκαν από τον τομέα των επιχειρήσεων, δίνοντας έμφαση στη διανομή, τη μεταφορά και 

τη διαχείριση αποθεμάτων για την υποστήριξη εμπορικών δραστηριοτήτων (Rushton et al., 

2022). Στο πλαίσιο της παγκοσμιοποίησης, της ραγδαίας τεχνολογικής προόδου και των 

αυξανόμενων περίπλοκων αλυσίδων αξίας, τα Logistics έχουν εξελιχθεί πέρα από τις 

παραδοσιακές λειτουργίες τους ώστε να αποκτήσουν στρατηγική σημασία στους οργανισμούς. 

Σήμερα, τα Logistics αναγνωρίζονται όχι απλώς ως υλικοτεχνική λειτουργία αλλά ως ζωτικής 

σημασίας συστατικό που μπορεί να επηρεάσει σημαντικά το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, την 

ικανοποίηση των πελατών και τη συνολική επιχειρηματική επιτυχία. Αυτός ο μετασχηματισμός 

υπογραμμίζει την αναγκαιότητα της καινοτομίας και της συνεχούς προσαρμογής των 

στρατηγικών εφοδιαστικής για τους οργανισμούς καθώς βρίσκονται σε ένα δυναμικό παγκόσμιο 

περιβάλλον που εξελίσσεται και μεταμορφώνεται συνεχώς. Υπό ένα ευρύτερο πρίσμα, θα 

μπορούσαμε να πούμε ότι τα Logistics μετασχηματίστηκαν σε έναν κλάδο που συνδέεται με τη 

βελτιστοποίηση των αποθεμάτων, τον σχεδιασμό δικτύων διανομής, την εξυπηρέτηση πελατών 

και την ενσωμάτωση ψηφιακών τεχνολογιών (Genovese et al., 2017; Hu et al., 2023). 

1.5.3 Τύποι και Ειδικοί Κλάδοι Logistics 

Τα σύγχρονα Logistics είναι ένας πολύπλευρος τομέας που διαδραματίζει ζωτικό ρόλο στην 

υποστήριξη διαφορετικών τομέων και στην αντιμετώπιση ενός ευρέος φάσματος αναγκών. Τα 

εμπορικά logistics επικεντρώνονται κυρίως στην απρόσκοπτη διακίνηση αγαθών εντός 

βιομηχανιών και δικτύων λιανικής, διασφαλίζοντας ότι τα προϊόντα φτάνουν στους καταναλωτές 

αποτελεσματικά. Απεναντίας, τα στρατιωτικά logistics είναι αφιερωμένα στον εφοδιασμό και 

την υποστήριξη των ενόπλων δυνάμεων, στη διευκόλυνση της επιχειρησιακής ετοιμότητας και 

της στρατηγικής ανάπτυξης. Τα humanitarian logistics είναι απαραίτητα σε περιόδους κρίσης, 

παρέχοντας ταχεία και αποτελεσματική βοήθεια κατά τη διάρκεια φυσικών καταστροφών, 

πανδημιών ή συγκρούσεων, σώζοντας έτσι ζωές και ανακουφίζοντας τον πόνο (Kovács & 

Spens, 2007). Τα logistics του ηλεκτρονικού εμπορίου έχουν κερδίσει εξέχουσα θέση με την 

άνοδο των ηλεκτρονικών αγορών, δίνοντας έμφαση στην αποτελεσματική επεξεργασία 

παραγγελιών, την αποθήκευση και την παράδοση στο τελευταίο μίλι για να ανταποκριθούν στις 

προσδοκίες των πελατών (Xiao et al., 2022). Τα ναυτιλιακά και αεροπορικά logistics αποτελούν 

κομμάτι ζωτικής σημασίας για το διεθνές εμπόριο καθώς συμπεριλαμβάνουν την πλοήγηση με 

περίπλοκους κανονισμούς και τη διασφάλιση της έγκαιρης διασυνοριακής διακίνησης 
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εμπορευμάτων. Επιπλέον, η ψηφιακή εφοδιαστική αξιοποιεί καινοτόμες τεχνολογίες όπως το 

Διαδίκτυο των Πραγμάτων και το blockchain για να ενισχύσει τη διαφάνεια, την 

αποτελεσματικότητα και τη λήψη αποφάσεων βάσει δεδομένων σε όλη την αλυσίδα εφοδιασμού 

(Fiore et al., 2023; Wagner et al., 2022).. 

1.5.4 Ο Ρόλος των Logistics στην Ανταγωνιστικότητα 

Η αποτελεσματική διαχείριση logistics χρησιμεύει ως στρατηγικός πυλώνας που μπορεί να 

ενισχύσει σημαντικά το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα ενός οργανισμού. Εστιάζοντας στη μείωση 

του κόστους, στην αύξηση της ανταπόκρισης και στη διατήρηση υψηλής ποιότητας υπηρεσιών, 

τα logistics επιτρέπουν στις εταιρείες να ανταποκρίνονται στις προσδοκίες των πελατών πιο 

αποτελεσματικά ενώ επιπλέον, η προώθηση συνεργασιών συνεργασίας με προμηθευτές και 

πελάτες, που συμπληρώνεται από την ενσωμάτωση προηγμένων ψηφιακών εργαλείων, 

βελτιστοποιεί περαιτέρω την απόδοση και δημιουργεί μεγαλύτερη αξία σε ολόκληρη την 

αλυσίδα εφοδιασμού. Η οικοδόμηση ανθεκτικότητας σε πιθανές διακοπές της παραγωγικής 

διαδικασίας είναι επίσης κρίσιμη για τη διασφάλιση της συνέχειας και της σταθερότητας και εν 

τέλει της ίδιας της ύπαρξης της εταιρίας (Ivanov & Dolgui, 2020; Sajjad et al., 2025). Συνολικά, 

μια καλά οργανωμένη στρατηγική logistics όχι μόνο υποστηρίζει τη λειτουργική αριστεία, αλλά 

επίσης τοποθετεί τους οργανισμούς ευνοϊκά σε δυναμικές αγορές, οδηγώντας τελικά σε διαρκή 

επιτυχία και μακροπρόθεσμη ανταγωνιστικότητα (Chen, Paulraj & Lado, 2004; Zailani & 

Rajagopal, 2006). 

1.5.5 Σύγχρονες Τάσεις και Προκλήσεις στον Κλάδο των Logistics 

Τα Logistics αποτελούν έναν κρίσιμο τομέα της παγκόσμιας οικονομίας και βρίσκονται σήμερα 

σε μια φάση μετασχηματισμού, επηρεασμένα από τις συνεχώς εξελισσόμενες τεχνολογικές και 

κοινωνικές συνθήκες. Η τεχνολογία και οι παγκόσμιες προκλήσεις, όπως οι γεωπολιτικές 

εντάσεις και οι υγειονομικές κρίσεις, ασκούν σημαντική επίδραση στον τρόπο λειτουργίας των 

logistics, με τις νέες καινοτομίες να προσφέρουν λύσεις αλλά και να θέτουν νέες απαιτήσεις και 

προκλήσεις. Σε αυτό το πλαίσιο, οι σύγχρονες τάσεις περιλαμβάνουν τη ψηφιοποίηση, την 

εφαρμογή της τεχνολογίας Blockchain, τη χρήση των Big Data και της Τεχνητής Νοημοσύνης, 

την υιοθέτηση κυκλικών επιχειρηματικών μοντέλων, καθώς και τη διαχείριση των κινδύνων που 

προκύπτουν από εξωτερικούς παράγοντες. 
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Ψηφιοποίηση και Ιχνηλασιμότητα μέσω του IoT 

Η ψηφιοποίηση των διαδικασιών logistics μέσω της χρήσης τεχνολογιών όπως το IoT, έχει 

καταστεί κεντρικό εργαλείο στην παρακολούθηση των φορτίων σε πραγματικό χρόνο. Η 

δυνατότητα παρακολούθησης με ακρίβεια της πορείας των αγαθών, του εντοπισμού 

προβλημάτων και της δυνατότητας να ανταποκρινόμαστε άμεσα, ενισχύει σημαντικά την 

αποδοτικότητα των επιχειρηματικών διαδικασιών. Η εφαρμογή του IoT στον τομέα των logistics 

επιτρέπει την αποφυγή καθυστερήσεων, βελτιώνει την επικοινωνία μεταξύ των διακεκριμένων 

σημείων της εφοδιαστικής αλυσίδας και ενισχύει την εμπιστοσύνη των καταναλωτών, καθώς και 

των εμπλεκόμενων φορέων (Sharma et al., 2023). 

 

Blockchain: Ενίσχυση της Ασφάλειας και της Διαφάνειας 

Η τεχνολογία Blockchain αναδύεται ως μια από τις πιο σημαντικές καινοτομίες στον τομέα των 

logistics, προσφέροντας βελτίωση της ασφάλειας και διαφάνεια στις συναλλαγές. Μέσω της 

αποκεντρωμένης φύσης του, το Blockchain εξασφαλίζει την αυθεντικότητα των δεδομένων και 

την ακεραιότητα των συναλλαγών, μειώνοντας τις πιθανότητες για παρατυπίες ή απάτες. 

Εφαρμογές της τεχνολογίας αυτής ενσωματώνονται σε διάφορα σημεία της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, ενισχύοντας τη διαχείριση των πληροφοριών, την παρακολούθηση των προϊόντων και 

την αποτελεσματικότητα των συστημάτων αποθήκευσης και μεταφοράς (Wagner et al., 2022). 

 

Η Χρήση των Big Data και της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) 

Η ανάλυση μεγάλων δεδομένων (Big Data) και η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) αποτελούν εργαλεία 

που συμβάλλουν στην βελτίωση της αποδοτικότητας και της ακρίβειας των logistics. Οι 

αλγόριθμοι AI μπορούν να αναλύσουν τεράστιες ποσότητες δεδομένων και να παρέχουν 

προβλέψεις που βελτιώνουν τις αποφάσεις για τη διαχείριση αποθεμάτων, τη βελτιστοποίηση 

των διαδρομών μεταφοράς και την πρόβλεψη για ελαχιστοποίηση των λαθών που προκύπτουν 

από ανθρώπινα σφάλματα σε διάφορους τομείς της εταιρίας. Η αξιοποίηση αυτών των 

τεχνολογιών επιτρέπει την καλύτερη κατανόηση των τάσεων της αγοράς και τη λήψη 

αποφάσεων που οδηγούν σε μεγαλύτερη αποδοτικότητα και μειωμένα κόστη (Farzadnia et al., 

2025). 
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Κυκλική Οικονομία και Βιωσιμότητα στις Εφοδιαστικές Αλυσίδες 

Η έννοια της κυκλικής οικονομίας κερδίζει έδαφος και στον τομέα των logistics, με την 

ενσωμάτωση βιώσιμων πρακτικών και της αντίστροφης εφοδιαστικής να αποτελεί κύριο στόχο 

σήμερα καθώς η σύνδεση των logistics με τις πρακτικές της κυκλικής οικονομίας συμβάλλει 

στην μείωση των αποβλήτων, την ανακύκλωση υλικών και την προώθηση της αειφόρου 

παραγωγής. Επιπλέον, η αντίστροφη εφοδιαστική (reverse logistics) επιτρέπει την ορθολογική 

διαχείριση των επιστρεφόμενων προϊόντων, ενισχύοντας την οικονομική αξία τους και 

μειώνοντας την περιβαλλοντική επιβάρυνση (Batista et al., 2018). 

 

Διαχείριση Κινδύνων και Ανθεκτικότητα 

Η διαχείριση κινδύνων είναι κρίσιμη στον τομέα των logistics, ιδιαίτερα σε περιόδους 

γεωπολιτικών κρίσεων, πανδημιών και άλλων παγκόσμιων αναταραχών καθώς οι κρίσεις αυτές 

μπορούν να προκαλέσουν σημαντικές διαταραχές στην ομαλή ροή των αγαθών. Η εφαρμογή 

στρατηγικών που ενισχύουν την ευελιξία και την προσαρμοστικότητα των logistics, καθώς και η 

ενσωμάτωση τεχνολογιών που επιτρέπουν την άμεση ανάλυση και την γρήγορη αντίδραση σε 

αλλαγές, αποτελούν σημαντικά εργαλεία στην καταπολέμηση αυτών των κινδύνων (Golan et al., 

2021). 

 

Αντιμετώπιση Κρίσιμων Προκλήσεων 

Παρά τα σημαντικά βήματα προόδου, τα Logistics αντιμετωπίζουν ακόμη μια σειρά 

προκλήσεων, όπως η έλλειψη υποδομών και η δυσκολία ενσωμάτωσης νέων τεχνολογιών σε 

παλιότερα συστήματα. Επιπρόσθετα, η μετάβαση σε βιώσιμα επιχειρηματικά μοντέλα απαιτεί 

όχι μόνο τεχνολογική καινοτομία, αλλά και αλλαγή στην κουλτούρα και στρατηγική των 

επιχειρήσεων. Η επίτευξη των ανωτέρω στόχων απαιτεί τη συνεργασία μεταξύ δημόσιου και 

ιδιωτικού τομέα, καθώς και την ανάπτυξη νέων πολιτικών που θα διευκολύνουν την 

ενσωμάτωση αυτών των αλλαγών στον κλάδο των logistics (Power, 2005; Kirchherr et al., 

2018).  
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Figure 3 - Διάγραμμα Σύγχρονες Τάσεις στα Logistics 

 

Ψηφιακός Μετασχηματισμός και Η Νέα Εποχή των Logistics 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός του κλάδου των Logistics συνδέεται άμεσα με την εξέλιξη της 

Industry 4.0 και τη μετάβαση στην Industry 5.0. Αυτές οι εξελίξεις καθιστούν απαραίτητη την 

απόκτηση δεξιοτήτων που σχετίζονται με προηγμένα τεχνολογικά εργαλεία και εφαρμογές, όπως 

η ανάλυση μεγάλων δεδομένων (Big Data), η τεχνητή νοημοσύνη (AI), η ρομποτική και η 

κυβερνοασφάλεια. Η δυνατότητα ανάλυσης μεγάλων όγκων δεδομένων, για παράδειγμα, 

επιτρέπει στους επαγγελματίες των Logistics να βελτιστοποιούν τις διαδικασίες και να 

προβλέπουν τις μελλοντικές ανάγκες των πελατών με μεγαλύτερη ακρίβεια, οδηγώντας σε 

αυξημένη αποδοτικότητα και μειωμένο κόστος (Kohl, Knauer & Fottner, 2021). Στην εποχή της 

Industry 5.0, η αλληλεπίδραση μεταξύ ανθρώπων και μηχανών καθίσταται κρίσιμη για την 

επίτευξη της επιτυχίας, καθώς η προσαρμογή στις συνεχώς μεταβαλλόμενες απαιτήσεις της 

αγοράς απαιτεί τη συνδυασμένη χρήση αυτοματοποιημένων συστημάτων και ανθρωπίνων 

δεξιοτήτων. Τα πανεπιστήμια και τα εκπαιδευτικά προγράμματα πρέπει να εστιάσουν στην 

ενσωμάτωση αυτών των τεχνολογιών στους προγράμματα σπουδών τους, προκειμένου να 

προετοιμάσουν τους φοιτητές για τις απαιτήσεις του μέλλοντος (Kohl, Knauer & Fottner, 2021). 

Ένα παράδειγμα είναι το πρόγραμμα σπουδών του MIT Center for Transportation & Logistics, 

το οποίο εστιάζει σε προηγμένα θέματα, όπως η διαχείριση εφοδιαστικών αλυσίδων μέσω 

τεχνολογιών, δίνοντας στους φοιτητές τη δυνατότητα να εξοικειωθούν με πραγματικές 

περιπτώσεις και τεχνολογίες αιχμής (Parks & Wilkenbach, 2023). 
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Βιωσιμότητα και Κοινωνική Ευθύνη στον Κλάδο των Logistics 

Η βιωσιμότητα και η κοινωνική ευθύνη αποτελούν πλέον θεμελιώδεις αξίες για τις σύγχρονες 

επιχειρήσεις. Οι επαγγελματίες στον τομέα των Logistics καλούνται να αναπτύξουν δεξιότητες 

που αφορούν την πράσινη εφοδιαστική αλυσίδα, την περιβαλλοντική διαχείριση και την 

ανθεκτικότητα των αλυσίδων εφοδιασμού. Η πράσινη εφοδιαστική και η περιβαλλοντική 

διαχείριση περιλαμβάνουν πρακτικές που ελαχιστοποιούν το περιβαλλοντικό αποτύπωμα της 

μεταφοράς αγαθών, όπως η μείωση των εκπομπών CO2 και η βελτιστοποίηση των διαδρομών 

μεταφοράς για τη μείωση της κατανάλωσης ενέργειας (Seuring & Müller, 2008). Ο 

επαγγελματίας του μέλλοντος στον τομέα των Logistics πρέπει να είναι ικανός να σχεδιάζει και 

να υλοποιεί στρατηγικές για τη βιωσιμότητα, ενώ παράλληλα να παρακολουθεί τις εξελίξεις 

στους κανονισμούς και τις πολιτικές που αφορούν την προστασία του περιβάλλοντος. 

Προγράμματα εκπαίδευσης που ενσωματώνουν τις αρχές της βιωσιμότητας και της κοινωνικής 

ευθύνης θα πρέπει να είναι μέρος της εκπαιδευτικής διαδικασίας σε κάθε επίπεδο σπουδών στον 

τομέα των Logistics. 

 

Διαπολιτισμική Ικανότητα και Διεθνείς Συνεργασίες 

Με τη συνεχιζόμενη παγκοσμιοποίηση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, η διαχείριση 

πολυπολιτισμικών ομάδων και η ανάπτυξη διεθνών συνεργασιών αποτελεί πλέον μία από τις πιο 

κρίσιμες δεξιότητες. Οι επαγγελματίες των Logistics καλούνται να κατανοούν και να 

διαχειρίζονται πολιτισμικές διαφορές σε διεθνή συνεργασίες και να προσαρμόζονται σε 

διαφορετικά εργασιακά και οργανωτικά πλαίσια. Η ικανότητα αυτή δεν περιορίζεται μόνο στην 

επικοινωνία με διεθνείς συνεργάτες, αλλά επεκτείνεται και στη διαχείριση διαφορετικών 

πολιτισμικών αντιλήψεων και πρακτικών στις στρατηγικές εφοδιασμού και παραγωγής (Thai et 

al., 2023). Προγράμματα εκπαίδευσης που ενσωματώνουν διαπολιτισμικές μελέτες, διεθνείς 

ανταλλαγές και συνεργασίες με επιχειρήσεις από διάφορες χώρες θα βοηθήσουν τους φοιτητές 

να αποκτήσουν τις απαραίτητες δεξιότητες για την επιτυχή λειτουργία σε πολυπολιτισμικά 

περιβάλλοντα. 

 

Συνεχής Μάθηση και Επαγγελματική Ανάπτυξη 

Η ταχύτατη εξέλιξη της τεχνολογίας καθιστά επιτακτική την ανάγκη για δια βίου μάθηση. Οι 

επαγγελματίες στον τομέα των Logistics πρέπει να ανανεώνουν συνεχώς τις γνώσεις τους, ώστε 
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να παραμένουν ανταγωνιστικοί και να είναι σε θέση να αντιμετωπίσουν τις νέες προκλήσεις που 

προκύπτουν από την τεχνολογική και οργανωτική εξέλιξη. Η συνεχής μάθηση περιλαμβάνει όχι 

μόνο την ενημέρωση για τις νέες τεχνολογίες και διαδικασίες, αλλά και την ανάπτυξη 

προσωπικών και επαγγελματικών δεξιοτήτων, όπως η ηγεσία και η διαχείριση της καινοτομίας 

(Kotzab et al., 2018). Για να υποστηρίξουν τη δια βίου μάθηση, τα εκπαιδευτικά ιδρύματα 

πρέπει να προσφέρουν ευκαιρίες για συνεχόμενη επαγγελματική ανάπτυξη μέσω πιστοποιήσεων, 

μαθημάτων και σεμιναρίων που προσαρμόζονται στις συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες της 

αγοράς. 

1.6 Δεξιότητες στα Logistics 

Ο τομέας των Logistics και της ΔΕΑ είναι αναμφισβήτητα ένας από τους πιο καθοριστικούς 

τομείς για τη σύγχρονη οικονομία. Η παγκοσμιοποίηση, η ταχεία τεχνολογική πρόοδος και οι 

συνεχείς αλλαγές στις καταναλωτικές απαιτήσεις καθιστούν τη διαχείριση της εφοδιαστικής 

αλυσίδας μία από τις πιο απαιτητικές και πολυδιάστατες δραστηριότητες για τις σύγχρονες 

επιχειρήσεις ενώ η ολοένα και μεγαλύτερη ανάγκη για εξειδικευμένα επαγγελματικά προφίλ 

στον τομέα των Logistics επιβάλλει τη συνύπαρξη ενός συνδυασμού τεχνικών (hard) και 

διαπροσωπικών (soft) δεξιοτήτων. Η συνεχής εξέλιξη των τεχνολογιών, όπως η 

αυτοματοποίηση, το Internet of Things, το Blockchain και η ανάλυση δεδομένων μέσω Big 

Data, σε συνδυασμό με τις απαιτήσεις για βιώσιμη και ευέλικτη λειτουργία των εφοδιαστικών 

αλυσίδων, καθιστούν τη συνεχή εκπαίδευση και την ανάπτυξη δεξιοτήτων μια από τις βασικές 

προτεραιότητες για τους επαγγελματίες του κλάδου (Christopher, 2016; Genovese et al., 2017). 

1.6.1 Hard Skills στα Logistics 

Οι τεχνικές δεξιότητες (hard skills) αφορούν την εξειδικευμένη γνώση και τις ικανότητες 

χειρισμού εργαλείων, συστημάτων και διαδικασιών που είναι απαραίτητες για την 

αποτελεσματική λειτουργία των Logistics. Στο σημερινό επαγγελματικό περιβάλλον, κάποιες 

από τις πιο σημαντικές τεχνικές δεξιότητες αποτελούν η γνώση των πληροφοριακών 

συστημάτων (ERP, WMS, TMS), η χρήση τεχνολογιών ανάλυσης δεδομένων και η κατανόηση 

νέων καινοτομιών-τεχνολογιών όπως το Blockchain και το IoT. Η γνώση των πληροφοριακών 

συστημάτων αποτελεί θεμελιώδη δεξιότητα για τη διαχείριση των επιχειρησιακών διαδικασιών 

στον τομέα των Logistics καθώς τα συστήματα ERP (Enterprise Resource Planning), WMS 
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(Warehouse Management Systems) και TMS (Transportation Management Systems) επιτρέπουν 

στους επαγγελματίες να διαχειρίζονται αποτελεσματικά τα αποθέματα, την αποθήκευση και τις 

μεταφορές. Για παράδειγμα, συστήματα όπως το SAP ERP χρησιμοποιούνται από μεγάλες 

πολυεθνικές για την ολοκληρωμένη παρακολούθηση των διαδικασιών παραγωγής και διανομής 

(Power, 2005). Η ανάλυση δεδομένων και η χρήση Big Data αποτελούν επίσης κρίσιμα εργαλεία 

για την πρόβλεψη της ζήτησης, την αποδοτική διαχείριση του αποθέματος και τη 

βελτιστοποίηση των δρομολογίων μεταφορών. Μέσω των εργαλείων ανάλυσης, οι επιχειρήσεις 

μπορούν να προβλέπουν με μεγαλύτερη ακρίβεια τις ανάγκες των πελατών τους, γεγονός που 

τους επιτρέπει να μειώνουν το κόστος και να αυξάνουν την ικανοποίηση των πελατών 

(Farzadnia et al., 2025). Οι τεχνολογίες όπως το Blockchain και το Internet of Things 

προσφέρουν νέες δυνατότητες στους επαγγελματίες των Logistics, επιτρέποντας την ασφαλή και 

διαφανή παρακολούθηση των αγαθών από την παραγωγή μέχρι τη διανομή τους, καθώς αυτές οι 

τεχνολογίες ενισχύουν την ιχνηλασιμότητα των προϊόντων, διασφαλίζοντας την ασφάλεια των 

συναλλαγών και την ακεραιότητα των δεδομένων (Fiore et al., 2023; Wagner et al., 2022). Η 

υιοθέτηση μεθόδων Lean, όπως το Six Sigma και το Kaizen, παρέχει στους επαγγελματίες 

εργαλεία για τη συνεχή βελτίωση της παραγωγικότητας και της ποιότητας, μειώνοντας 

παράλληλα τα περιττά έξοδα και τη σπατάλη στους πόρους. Τέτοιες μέθοδοι βοηθούν τις 

επιχειρήσεις να ανταποκριθούν σε αυστηρές χρονικές πιέσεις και σε μεγαλύτερες απαιτήσεις 

από τους πελάτες (Christopher, 2016). Τέλος, η διαχείριση κινδύνων και η ανάπτυξη 

ανθεκτικότητας είναι επίσης κομβικής σημασίας, ειδικά σε περιόδους κρίσεων ή εξωτερικών 

διαταραχών με την πανδημία COVID-19 να αποτελεί ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα του 

τρόπου με τον οποίο οι επαγγελματίες των Logistics χρειάζεται να είναι προετοιμασμένοι για 

την αντιμετώπιση έκτακτων καταστάσεων και την αποκατάσταση της λειτουργικότητας των 

εφοδιαστικών αλυσίδων (Ivanov & Dolgui, 2020). 

1.6.2 Soft Skills στα Logistics 

Οι διαπροσωπικές δεξιότητες (soft skills) έχουν καθοριστικό ρόλο στον τομέα των Logistics, 

καθώς καθορίζουν την ικανότητα των επαγγελματιών να συνεργάζονται, να ηγούνται και να 

προσαρμόζονται σε δυναμικά περιβάλλοντα. Η ικανότητα επικοινωνίας και διαπραγμάτευσης 

είναι ιδιαίτερα σημαντική, καθώς οι επαγγελματίες του κλάδου χρειάζεται να διαχειρίζονται 

σχέσεις με προμηθευτές, πελάτες και συνεργάτες, τόσο σε τοπικό όσο και σε διεθνές επίπεδο. Η 



30 

 

 
 

αποδοτική επικοινωνία συμβάλλει στην επίτευξη συμφωνιών και στην αποτελεσματική 

διαχείριση των προσδοκιών των διαφόρων μερών (Zailani & Rajagopal, 2006). Η ηγεσία και η 

ικανότητα δημιουργίας συνεργατικών ομάδων είναι επίσης κρίσιμες καθώς οι μάνατζερ των 

Logistics καλούνται συχνά να καθοδηγούν ομάδες εργαζομένων σε πολυπολιτισμικά 

περιβάλλοντα, διασφαλίζοντας ότι τα έργα ολοκληρώνονται εντός προθεσμιών και 

προϋπολογισμού. Η ικανότητα να ηγούνται και να υποστηρίζουν τις ομάδες τους σε δύσκολες 

συνθήκες είναι καθοριστική για την επιτυχία των έργων (Kovács & Spens, 2007). Η κριτική 

σκέψη και η ικανότητα επίλυσης προβλημάτων είναι δεξιότητες που απαιτούνται για τη 

διαχείριση απρόβλεπτων καταστάσεων, όπως καθυστερήσεις στις παραδόσεις ή αστοχίες σε 

κάποιο μέρος της εφοδιαστικής αλυσίδας. Η ικανότητα να αναγνωρίζεται και να επιλύεται ένα 

πρόβλημα με ευελιξία και καινοτόμες λύσεις είναι ουσιώδης για την αποφυγή μεγαλύτερων 

επιπτώσεων (Sajjad et al., 2025). Επιπλέον, η προσαρμοστικότητα είναι μια δεξιότητα που έχει 

αναδειχθεί ακόμα περισσότερο σε περιόδους ταχυκίνητων αλλαγών στην αγορά ή μετά την 

εισαγωγή νέων τεχνολογιών. Η ικανότητα να αναγνωρίζει κανείς και να προσαρμόζεται στις 

νέες τάσεις της αγοράς και στις αναδυόμενες τεχνολογίες, όπως το IoT ή το Blockchain, 

αποτελεί μια από τις βασικές απαιτήσεις για τους σύγχρονους επαγγελματίες (Hu et al., 2023). Η 

διαχείριση χρόνου και η οργανωτικότητα είναι επίσης θεμελιώδεις για την αποτελεσματική 

εκτέλεση των καθημερινών λειτουργιών καθώς σε ένα περιβάλλον με περιορισμένες προθεσμίες 

και αυξανόμενες απαιτήσεις, η ικανότητα προγραμματισμού και οργάνωσης των εργασιών 

μπορεί να κρίνει την επιτυχία των εφοδιαστικών διαδικασιών. Η διαπολιτισμική ικανότητα είναι 

εξίσου σημαντική, ιδίως σε διεθνείς δραστηριότητες εφοδιασμού, όπου η συνεργασία με 

διαφορετικές κουλτούρες και νοοτροπίες μπορεί να επιφέρει προκλήσεις, αλλά και ευκαιρίες για 

τη βελτίωση των διαδικασιών και της αποδοτικότητας (Christopher, 2016). 

1.6.3 Βασικές Απαιτήσεις Δεξιοτήτων για Θέσεις στη Λογιστική Εφοδιαστικής 

Ο τομέας της λογιστικής και της διαχείρισης της αλυσίδας εφοδιασμού έχει υποστεί σημαντικό 

μετασχηματισμό τις τελευταίες δεκαετίες, ως αποτέλεσμα της παγκοσμιοποίησης, της 

τεχνολογικής προόδου και της μεταβολής των επιχειρηματικών περιβαλλόντων (Marshall & 

Shen, 2023· Kotzab et al., 2018). Οι μεταβολές αυτές έχουν αναδείξει την ανάγκη για ένα 

πολυδιάστατο σύνολο δεξιοτήτων, το οποίο περιλαμβάνει τεχνικές ικανότητες, ήπιες δεξιότητες, 

διοικητικές ικανότητες και αναδυόμενες ψηφιακές δεξιότητες. 
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Τεχνικές και Ποσοτικές Δεξιότητες 

Οι τεχνικές δεξιότητες αποτελούν θεμέλιο για την αποτελεσματική λειτουργία των 

επαγγελματιών των Logistics. Σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία, η γνώση λειτουργιών και 

διεργασιών (μεταφορές, παραγωγή, αποθήκευση, διαχείριση αποθεμάτων) θεωρείται κρίσιμη για 

τη βελτιστοποίηση της απόδοσης της αλυσίδας (Thai, 2012· Romero et al., 2020). Επιπρόσθετα, 

οι ικανότητες ανάλυσης και πρόβλεψης αποτελούν κορυφαία απαίτηση των εργοδοτών, καθώς 

συνδέονται με την ακρίβεια στη λήψη αποφάσεων και την προσαρμοστικότητα στις συνθήκες 

της αγοράς (Merkert et al., 2023). Τέλος, οι ποσοτικές και τεχνολογικές δεξιότητες, όπως η 

χρήση πληροφοριακών συστημάτων (ERP), η στατιστική ανάλυση και οι μέθοδοι ανάλυσης 

δεδομένων, αποτελούν επίσης βασικές προϋποθέσεις για την αποτελεσματική παρακολούθηση 

και αξιολόγηση των επιχειρησιακών δεικτών (Kohl, Knauer & Fottner, 2020). 

 

Ήπιες και Διαπροσωπικές Δεξιότητες 

Η διεθνής ερευνητική κοινότητα τονίζει επανειλημμένα τη σημασία των ήπιων δεξιοτήτων στον 

κλάδο των logistics. Η ομαδικότητα αναγνωρίζεται ως η πιο σημαντική δεξιότητα, 

ακολουθούμενη από την αποτελεσματική επικοινωνία και τις διαπροσωπικές σχέσεις 

(Gammelgaard & Larson, 2001). Οι δεξιότητες αυτές συμβάλλουν στην ανάπτυξη συνεργατικού 

κλίματος, ενισχύοντας την αποδοτικότητα των εφοδιαστικών αλυσίδων ενώ παράλληλα, η 

ηγεσία και η διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού αποτελούν καθοριστικούς παράγοντες επιτυχίας, 

ιδιαίτερα για τα διοικητικά στελέχη (Wahab et al., 2024). Η ικανότητα διαπραγμάτευσης και 

επίλυσης συγκρούσεων συμπληρώνει το προφίλ των δεξιοτήτων που απαιτούνται για την 

αποτελεσματική διαχείριση των σχέσεων με πελάτες και συνεργάτες. 

 

Διοικητικές και Στρατηγικές Ικανότητες 

Η στρατηγική σκέψη, η διαχείριση έργων και η ικανότητα λήψης αποφάσεων αποτελούν 

κρίσιμα στοιχεία για τα μεσαία και ανώτερα διοικητικά στελέχη (Murphy & Poist, 2006). Οι 

οργανισμοί απαιτούν από τους επαγγελματίες της λογιστικής εφοδιαστικής να αναπτύσσουν 

ικανότητες προγραμματισμού, ανάλυσης κινδύνου και διαχείρισης αλλαγών, προκειμένου να 

ανταποκρίνονται στις προκλήσεις της παγκοσμιοποιημένης αγοράς (Wu et al., 2016). 
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Εκπαιδευτικές Απαιτήσεις και Γεωγραφικές Διαφοροποιήσεις 

Η πλειονότητα των θέσεων στη λογιστική εφοδιαστικής απαιτεί τριτοβάθμια εκπαίδευση σε 

αντικείμενα επιχειρησιακής διοίκησης ή λογιστικής (Wong et al., 2014). Για παράδειγμα, η 

Ευρώπη δίνει έμφαση στα επίσημα προσόντα και στα δομημένα πλαίσια ικανοτήτων, ενώ στην 

Αυστραλία ποσοστό άνω του 70% των επαγγελματιών διαθέτει σχετικούς τίτλους (Zamkova et 

al., 2023). Αντίθετα, στις αναπτυσσόμενες χώρες οι εκπαιδευτικές απαιτήσεις παρουσιάζουν 

διαφοροποιήσεις λόγω ελλιπούς υποδομής και διαφορετικών αγοραίων συνθηκών (Al Harrasi, 

Salah El Din & Reason, 2023). 

 

Αναδυόμενες Ψηφιακές Δεξιότητες 

Η ταχεία ψηφιοποίηση του κλάδου έχει δημιουργήσει την ανάγκη για νέες μορφές τεχνολογικών 

δεξιοτήτων όπως είναι η ικανότητα χρήσης ψηφιακών εργαλείων συνεργασίας που μπορεί να 

ενισχύει την αποδοτικότητα των διεθνών ομάδων εργασίας. Επιπλέον, ο ψηφιακός 

αλφαβητισμός, η εξοικείωση με τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης, αυτοματοποίησης και 

ρομποτικής, καθώς και η κατανόηση θεμάτων κυβερνοασφάλειας, αναδεικνύονται ως 

απαραίτητα προσόντα (Hryhorak & Pichugina, 2024). 

 

Μελλοντικές Τάσεις και Ανάγκες 

Οι μελλοντικές ικανότητες και δεξιότητες των επαγγελματιών του κλάδου αναμένεται να 

επικεντρωθούν στη βιωσιμότητα, την περιβαλλοντική διαχείριση, την ανθεκτικότητα των 

αλυσίδων και τη διεπιστημονική συνεργασία (Thai et al., 2023) ενώ η συνεχής μάθηση και 

προσαρμοστικότητα θεωρούνται βασικές προϋποθέσεις επιτυχίας σε ένα ταχέως μεταβαλλόμενο 

περιβάλλον (McKinnon et al., 2017). 

1.6.4 Η Σύνδεση των Δεξιοτήτων με την Αγορά Εργασίας 

Η αγορά εργασίας στον κλάδο των Logistics χαρακτηρίζεται από ραγδαίες αλλαγές που 

πηγάζουν από την τεχνολογική πρόοδο, την παγκοσμιοποίηση και τις συνεχώς μεταβαλλόμενες 

συνθήκες της παγκόσμιας οικονομίας. Σύγχρονες μελέτες δείχνουν ότι οι εργοδότες δεν 

αναζητούν πλέον επαγγελματίες με αποκλειστικά τεχνικές γνώσεις, αλλά δίνουν ιδιαίτερη 

έμφαση σε ένα υβριδικό επαγγελματικό προφίλ, το οποίο συνδυάζει υψηλή τεχνολογική 
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επάρκεια με ανεπτυγμένες ηγετικές, συνεργατικές και διαπροσωπικές ικανότητες (Sharma et al., 

2023). Η ψηφιοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας και η εισαγωγή καινοτόμων τεχνολογιών, 

όπως τα Big Data, το Internet of Things και το Blockchain, έχουν αλλάξει ριζικά τον τρόπο με 

τον οποίο λειτουργούν οι επιχειρήσεις καθώς οι τεχνολογίες αυτές επιτρέπουν την καλύτερη 

ιχνηλασιμότητα προϊόντων, τη βελτίωση της αποδοτικότητας και την ενίσχυση της ασφάλειας 

των συναλλαγών. Για παράδειγμα, μεγάλες εταιρείες όπως η Maersk αξιοποιούν το Blockchain 

για τη διαφανή και ασφαλή παρακολούθηση των θαλάσσιων μεταφορών, ενώ η Amazon 

χρησιμοποιεί εκτενώς data analytics για την πρόβλεψη ζήτησης και τη βελτιστοποίηση της 

διαχείρισης αποθεμάτων. Αυτό σημαίνει ότι οι επαγγελματίες του κλάδου καλούνται να 

διαθέτουν εξειδίκευση στη χρήση τέτοιων εργαλείων, γεγονός που καθιστά τις τεχνικές 

δεξιότητες απαραίτητες για την απασχόληση και την εξέλιξή τους (Fiore et al., 2023). Ωστόσο, 

οι τεχνικές γνώσεις από μόνες τους δεν επαρκούν. Η αστάθεια των διεθνών αγορών, που 

ενισχύεται από φαινόμενα όπως οι γεωπολιτικές εντάσεις, οι πανδημίες και οι οικονομικές 

κρίσεις, αναδεικνύει την ανάγκη για ισχυρές διαπροσωπικές ικανότητες (soft skills). Η 

ανθεκτικότητα, η προσαρμοστικότητα και η στρατηγική σκέψη αποτελούν δεξιότητες που 

ενισχύουν την ικανότητα των επαγγελματιών να ανταποκρίνονται σε απρόβλεπτες καταστάσεις 

και να βρίσκουν καινοτόμες λύσεις, όπως για παράδειγμα, κατά τη διάρκεια της πανδημίας 

COVID-19, πολλές επιχειρήσεις αναγκάστηκαν να αναδιαμορφώσουν τα δίκτυα εφοδιασμού 

τους και οι επαγγελματίες που διέθεταν ανεπτυγμένες δεξιότητες ευελιξίας και λήψης 

αποφάσεων μπόρεσαν να προσαρμοστούν αποτελεσματικότερα (Golan et al., 2021). Η σχέση 

μεταξύ τεχνικών (hard skills) και soft skills μπορεί να περιγραφεί ως συμπληρωματική και όχι 

ανταγωνιστική. Οι τεχνικές δεξιότητες, όπως η γνώση ERP, WMS και TMS συστημάτων, η 

εξοικείωση με τεχνολογίες Blockchain και IoT ή η εφαρμογή Lean πρακτικών, αποτελούν τη 

βάση της τεχνολογικής και επιχειρησιακής επάρκειας των επαγγελματιών. Από την άλλη 

πλευρά, οι soft skills, όπως η επικοινωνία, η ηγεσία, η κριτική σκέψη και η ικανότητα 

προσαρμογής, διασφαλίζουν την επιτυχή εφαρμογή αυτών των τεχνολογικών εργαλείων σε 

πραγματικές επιχειρησιακές συνθήκες (Zailani & Rajagopal, 2006; Sajjad et al., 2025). 

Συνοψίζοντας, η αγορά εργασίας απαιτεί σήμερα επαγγελματίες με ένα ολοκληρωμένο προφίλ 

δεξιοτήτων καθώς οι οργανισμοί δεν αναζητούν μόνο εξειδικευμένους τεχνικούς, αλλά ηγέτες 

ικανούς να συντονίσουν ομάδες, να επικοινωνήσουν αποτελεσματικά και να λαμβάνουν 
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στρατηγικές αποφάσεις σε περιβάλλοντα που χαρακτηρίζονται από αβεβαιότητα και συνεχή 

αλλαγή. 

1.7 Βιβλιομετρική Ανάλυση 

Η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας, η αυτοματοποίηση των διαδικασιών και η μετάβαση προς τα 

πρότυπα της Βιομηχανίας 4.0 έχουν μετασχηματίσει ριζικά τον τρόπο λειτουργίας των 

επιχειρήσεων που ασχολούνται με τον τομέα των logistics. Στο πλαίσιο αυτό, οι οργανισμοί δεν 

αναζητούν μόνο εργαζομένους με ισχυρές τεχνικές δεξιότητες (hard skills), αλλά δίνουν ολοένα 

και μεγαλύτερη βαρύτητα σε συμπεριφορικές και διαπροσωπικές δεξιότητες (soft skills) που 

ενισχύουν την προσαρμοστικότητα, τη συνεργασία και την καινοτομία (Hecklau et al., 2016).  

Υπό ένα γενικότερο πρίσμα, η βιβλιομετρική ανάλυση επιτρέπει την αποτύπωση της 

ερευνητικής δραστηριότητας γύρω από τα ανωτέρω ζητήματα, μέσω της ποσοτικής 

χαρτογράφησης των επιστημονικών δημοσιεύσεων και των θεματικών τους συσχετίσεων (Aria 

& Cuccurullo, 2017). Μέσω της υφιστάμενης ανάλυσης, επιχειρείται η διερεύνηση των 

κυρίαρχων ερευνητικών τάσεων που σχετίζονται με τις δεξιότητες και τη διαδικασία πρόσληψης 

στον τομέα των logistics, όπως αυτές αποτυπώνονται στα δεδομένα του διεθνούς ερευνητικού 

περιβάλλοντος. 

Η παρούσα βιβλιομετρική ανάλυση βασίστηκε σε δεδομένα που εξήχθησαν από διεθνείς 

ακαδημαϊκές βάσεις (π.χ. Scopus ή Web of Science) και επεξεργάστηκαν με το λογισμικό 

VOSviewer (van Eck & Waltman, 2010). Στην ανάλυση συμπεριλήφθηκαν περισσότεροι από 

4.000 όροι και θεματικοί κόμβοι, οι οποίοι ομαδοποιήθηκαν σε συστάδες (clusters) βάσει της 

συν-εμφάνισης (co-occurrence) όρων στα ερευνητικά άρθρα. Οι σημαντικότερες μεταβλητές που 

αξιοποιήθηκαν ήταν οι κάτωθι: 

• Occurrences: ο αριθμός εμφανίσεων ενός όρου. 

• Total link strength: η ισχύς των συνδέσεων ενός όρου με άλλους. 

• Average publication year: ο μέσος χρόνος δημοσίευσης των σχετικών μελετών. 

• Average citations και normalized citations: δείκτες επιστημονικής επιρροής. 

 

Η ανάλυση επικεντρώθηκε σε όρους σχετικούς με τη διοίκηση επιχειρήσεων, την εφοδιαστική 

αλυσίδα, τη διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού και την εκπαίδευση δεξιοτήτων. Μέσα από τη 

χαρτογράφηση προέκυψαν επτά κύρια θεματικά clusters, με διαφορετικό επιστημονικό 
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προσανατολισμό, που συνδέονται με τη μελέτη των δεξιοτήτων και της απορρόφησης 

εργαζομένων στον χώρο των logistics, βάσει των ικανοτήτων και δεξιοτήτων τους. 

Η ανάλυση των δεδομένων ανέδειξε ότι οι πιο συχνά εμφανιζόμενοι όροι σχετίζονται με τις 

έννοιες management (450 εμφανίσεις, μέσος όρος έτους 2016.8), business (493 εμφανίσεις, 

2017.7), computer science (498 εμφανίσεις, 2018.5) και engineering (495 εμφανίσεις, 2017.1). 

Οι συγκεκριμένοι όροι υποδεικνύουν ότι η έρευνα γύρω από τις δεξιότητες των εργαζομένων 

στα logistics εντάσσεται στο ευρύτερο πλαίσιο της διαχείρισης, των τεχνολογικών εφαρμογών 

και της επιχειρηματικής στρατηγικής. Η μέση χρονολογία δημοσίευσης για τις μελέτες που 

σχετίζονται με τα soft skills είναι το 2019, ενώ για τις μελέτες που εστιάζουν στα hard skills 

(π.χ. “computer science”, “engineering management”, “data analytics”) το 2018, γεγονός που 

δείχνει ότι η σχετική έρευνα είναι πρόσφατη και δυναμικά εξελισσόμενη. Ο μέσος δείκτης 

παραπομπών ανέρχεται σε 30,9 citations ανά όρο, με υψηλές τιμές για τους όρους “analytics” 

(4.46 normalized citations), “digital transformation” (2.56), και “industry 4.0” (5.65). 

 
Figure 4 - Πίνακας Συσχετίσεων μέσω εφαρμογής VOS Viewer 
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Α/Α Όρος 

(Keyword) 

Cluster Συνολικές 

Συνδέσεις 

(Total Link 

Strength) 

Εμφανίσεις 

(Occurrences) 

Μέσο 

Έτος 

Δημοσίευ

σης 

Μέσος 

Όρος 

Παραπομπ

ών 

Κανονικοποι

ημένες 

Παραπομπές 

1 Management 7 6,519 450 2016.8 32.4 1.31 

2 Business 2 31,865 493 2017.7 28.0 1.32 

3 Computer 

Science 

1 37,254 498 2018.5 23.6 1.19 

4 Engineering 

Management 

6 4,246 347 2018.5 14.3 1.12 

5 Human 

Resource 

Management 

7 833 181 2018.1 27.6 1.00 

6 Data Science 1 1,797 285 2018.8 54.8 3.13 

7 Analytics 1 408 130 2021.2 78.3 4.46 

8 Industry 4.0 1 806 176 2021.4 63.2 5.66 

9 Employability 6 432 122 2019.5 13.6 0.65 

10 Creativity 7 1,366 250 2018.6 23.3 0.81 
Figure 5 - Βασικά Στατιστικά Βιβλιομετρικής Ανάλυσης για τον Τομέα των Δεξιοτήτων στα Logistics 

Η χαρτογράφηση του δικτύου αποκάλυψε επτά κύριες θεματικές περιοχές: 

 

Cluster 1 – Τεχνολογικός και Ψηφιακός Μετασχηματισμός: 

Περιλαμβάνει όρους όπως artificial intelligence, data science, big data, cloud computing, digital 

transformation και internet of things. Το cluster αυτό σχετίζεται με τις τεχνικές (hard) δεξιότητες 

που απαιτούνται σε σύγχρονα περιβάλλοντα logistics, όπως ο ψηφιακός γραμματισμός και η 

ανάλυση δεδομένων. 

Cluster 2 – Διοίκηση και Οικονομία: 

Περιλαμβάνει όρους όπως business, management, economics, corporate governance και 

competitive advantage. Αντικατοπτρίζει τη διοικητική και στρατηγική διάσταση των 

δεξιοτήτων, υποδεικνύοντας τη σημασία της ικανότητας λήψης αποφάσεων και της 

επιχειρηματικής νοοτροπίας. 

Cluster 3 – Ανθρώπινο Δυναμικό και Soft Skills: 

Περιλαμβάνει όρους όπως human resource management, employability, creativity, 

communication, leadership, emotional intelligence και training. Το σύνολο αυτό αναδεικνύει τις 

soft skills ως κεντρικό άξονα της σύγχρονης ερευνητικής συζήτησης για την απασχολησιμότητα. 
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Cluster 4 – Εκπαίδευση και Μάθηση: 

Όροι όπως education, pedagogy, experiential learning και engineering education εντάσσονται 

εδώ. Το cluster αυτό υποδηλώνει τη σύνδεση των δεξιοτήτων με τα προγράμματα σπουδών και 

την επαγγελματική κατάρτιση, ιδιαίτερα στον χώρο των logistics. 

Cluster 5 – Περιβάλλον και Βιωσιμότητα: 

Περιλαμβάνει όρους όπως environmental management, sustainability, circular economy και 

renewable energy. Αν και δεν αποτελεί τον κύριο πυρήνα της ανάλυσης, καταδεικνύει τη 

διεύρυνση της συζήτησης των δεξιοτήτων προς την πράσινη εφοδιαστική και τη βιώσιμη 

ανάπτυξη. 

Cluster 6 – Ψυχολογία και Κοινωνικές Επιστήμες: 

Με όρους όπως psychology, motivation, cognition, behavior και cultural identity, αυτό το cluster 

αναδεικνύει τη σημασία των συμπεριφορικών δεξιοτήτων και της διαπολιτισμικής κατανόησης 

στις διαδικασίες πρόσληψης. 

Cluster 7 – Διαχείριση Ποιότητας και Απόδοσης: 

Περιλαμβάνει όρους όπως quality management, benchmarking, best practice και continuous 

improvement. Το cluster αυτό σχετίζεται με την επιχειρησιακή αποτελεσματικότητα και τις 

δεξιότητες που συνδέονται με την επαγγελματική αριστεία στα logistics. 

Από την ποσοτική ανάλυση των δεδομένων καταλήγουμε στα εξής συμπεράσματα: 

• Ο μέσος δείκτης “average publication year” για τους όρους που σχετίζονται άμεσα με τις 

δεξιότητες είναι 2019.2, δείχνοντας πρόσφατο και εξελισσόμενο ενδιαφέρον. 

• Οι όροι με τη μεγαλύτερη επιστημονική επιρροή (normalized citations > 3) είναι: 

analytics (4.46), big data (4.74), industry 4.0 (5.65), και dynamic capabilities (6.85). 

• Η ισχυρότερη διασύνδεση (total link strength) καταγράφεται ανάμεσα στους όρους 

management, business και engineering management, γεγονός που καταδεικνύει τη 

διεπιστημονικότητα της έρευνας. 

• Τα soft skills εμφανίζονται συνδεδεμένες με όρους όπως creativity, communication, 

leadership και employability, που ανήκουν στο cluster 3 και συνδέονται στενά με την 

επαγγελματική επιτυχία στον χώρο των logistics. 
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1.8 Σύνοψη 

Το παρόν κεφάλαιο παρείχε μια εκτενή βιβλιογραφική επισκόπηση της Διοίκησης 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας και του κλάδου των Logistics, αναδεικνύοντας τον στρατηγικό τους 

ρόλο στο σύγχρονο επιχειρησιακό περιβάλλον. Αρχικά, παρουσιάστηκε ο ορισμός και η 

σημασία της Διοίκησης Εφοδιαστικής Αλυσίδας ως ενός ολοκληρωμένου και πολυδιάστατου 

συστήματος διαχείρισης ροών υλικών, πληροφοριών και οικονομικών πόρων, το οποίο 

υπερβαίνει τα όρια της μεμονωμένης επιχείρησης και βασίζεται στη συνεργασία και τον 

συντονισμό μεταξύ πολλαπλών οργανισμών. 

Στη συνέχεια, αναλύθηκαν οι κρίσιμες διαστάσεις και τα βασικά συστατικά στοιχεία της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως η ενσωμάτωση προμηθευτών και πελατών, τα πληροφοριακά 

συστήματα, οι λειτουργίες logistics, η διαχείριση κινδύνων και η βιωσιμότητα. Ιδιαίτερη 

έμφαση δόθηκε στη σημασία της ενσωμάτωσης ως καθοριστικού παράγοντα για τη 

βελτίωση της αποδοτικότητας, της ευελιξίας και της ανθεκτικότητας των εφοδιαστικών 

δικτύων. 

Ακολούθως, εξετάστηκαν οι σύγχρονες τάσεις και καινοτομίες που διαμορφώνουν τη 

Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας, με έμφαση στην ψηφιοποίηση, την αξιοποίηση 

τεχνολογιών όπως το IoT, το blockchain, τα Big Data και η τεχνητή νοημοσύνη, καθώς και 

στη μετάβαση προς βιώσιμα και κυκλικά επιχειρηματικά μοντέλα. Παράλληλα, 

παρουσιάστηκαν οι βασικές προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι οργανισμοί, όπως οι 

δυσκολίες τεχνολογικής ενσωμάτωσης, οι ανάγκες σε υποδομές και δεξιότητες, τα ζητήματα 

διακυβέρνησης και οι διαταραχές που προκύπτουν από γεωπολιτικές και υγειονομικές 

κρίσεις. 

Το κεφάλαιο εστίασε επίσης στον κλάδο των Logistics, αναλύοντας τον ορισμό, την 

ιστορική του εξέλιξη, τους βασικούς τύπους και ειδικούς τομείς εφαρμογής, καθώς και τον 

καθοριστικό του ρόλο στη δημιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Αναδείχθηκε ότι τα 

Logistics έχουν μετασχηματιστεί από μια καθαρά λειτουργική δραστηριότητα σε έναν 

στρατηγικό μηχανισμό που επηρεάζει άμεσα την απόδοση, την καινοτομία και τη 

βιωσιμότητα των επιχειρήσεων. 

Τέλος, παρουσιάστηκε το θεωρητικό πλαίσιο των απαιτούμενων δεξιοτήτων στον κλάδο των 

Logistics, διακρίνοντας μεταξύ τεχνικών (hard skills) και κοινωνικών (soft skills), καθώς και 

τη σημασία των στάσεων και αξιών στο σύγχρονο εργασιακό περιβάλλον. Η βιβλιογραφική 
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ανάλυση κατέδειξε ότι η αποτελεσματική στελέχωση του κλάδου απαιτεί ένα ισορροπημένο 

προφίλ γνώσεων, δεξιοτήτων και συμπεριφορών, το οποίο να ανταποκρίνεται στις 

απαιτήσεις του ψηφιακού, δυναμικού και αβέβαιου περιβάλλοντος της σύγχρονης 

εφοδιαστικής αλυσίδας. Το παρόν κεφάλαιο θέτει, έτσι, τις θεωρητικές βάσεις για την 

εμπειρική διερεύνηση που ακολουθεί στα επόμενα κεφάλαια της εργασίας. 
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2. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Η παρούσα ενότητα περιγράφει αναλυτικά τη μεθοδολογική προσέγγιση που ακολουθήθηκε για 

την εκπόνηση της έρευνας με τίτλο «Προτεραιότητες πρόσληψης για νέους υπαλλήλους 

Εφοδιαστικής». Γενικότερα, η μεθοδολογία αποτελεί κρίσιμο στάδιο κάθε επιστημονικής 

μελέτης, καθώς καθορίζει τον τρόπο συλλογής, ανάλυσης και ερμηνείας των δεδομένων 

(Saunders et al., 2019). Για την συγκεκριμένη έρευνα, υιοθετήθηκε η ποσοτική προσέγγιση, 

καθώς στόχος ήταν η εξαγωγή μετρήσιμων αποτελεσμάτων σχετικά με τις αντιλήψεις 

εργοδοτών και στελεχών του τομέα της Εφοδιαστικής ως προς τα χαρακτηριστικά που 

θεωρούνται σημαντικά κατά την πρόσληψη νέων εργαζομένων. 

2.1 Ερευνητικό Εργαλείο – Ερωτηματολόγιο 

Το κύριο εργαλείο συλλογής δεδομένων αποτέλεσε ένα δομημένο ερωτηματολόγιο με τίτλο 

«Προτεραιότητες πρόσληψης για νέους υπαλλήλους στον τομέα της Εφοδιαστικής Αλυσίδας», 

το οποίο σχεδιάστηκε στο πλαίσιο πτυχιακής εργασίας του Μεταπτυχιακού Προγράμματος στη 

Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας του Διεθνούς Πανεπιστημίου της Ελλάδος. Το συγκεκριμένο 

ερωτηματολόγιο σχεδιάστηκε ειδικά για τις ανάγκες της παρούσας μελέτης και το οποίο 

βασίστηκε σε συναφή επιστημονικά άρθρα και ερευνητικά έργα που εξέτασαν τις δεξιότητες και 

τις προτεραιότητες πρόσληψης στον χώρο της Εφοδιαστικής και της Διοίκησης Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας (Ellinger & Ellinger, 2014 - Hassall et al., 2015 – Wieland et al., 2021). Οι ερωτήσεις 

προσαρμόστηκαν στην ελληνική πραγματικότητα, λαμβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες της 

εγχώριας αγοράς εργασίας, την ψηφιακή ωριμότητα των επιχειρήσεων και τις μεταβολές που 

έχουν επιφέρει οι νέες τεχνολογίες (AI, IoT, Blockchain) στον τομέα. Για την αντικειμενικότερη 

λήψη αποτελεσμάτων στις διατυπώσεις των ερωτήσεων, ακολουθήθηκε η χρήση κλίμακας 

τύπου Likert πέντε βαθμίδων (1–5), όπου οι απαντήσεις του αριθμού 1 αντιστοιχούσαν στο 

«Καθόλου σημαντικό» και του αριθμού 5 στο «Πολύ σημαντικό». 

Το ερωτηματολόγιο δομήθηκε με βάση τις κάτωθι τρεις κύριες θεματικές ενότητες: 

Κοινωνικές δεξιότητες (soft skills), όπως η επικοινωνία, η ομαδική εργασία, η ακεραιότητα και 

η προσαρμοστικότητα. 

Τεχνικές δεξιότητες, που περιλαμβάνουν γνώσεις συστημάτων ERP, ανάλυση δεδομένων, 

αυτοματοποίηση και τεχνητή νοημοσύνη. 



41 

 

 
 

Στάσεις και αξίες, όπως η συνεχιζόμενη μάθηση, η διαπολιτισμική κατανόηση και η δέσμευση 

στην καινοτομία. 

Το ερωτηματολόγιο δοκιμάστηκε πιλοτικά σε μικρό δείγμα (n=5) προκειμένου να διασφαλιστεί 

η κατανόηση και η αξιοπιστία των ερωτήσεων. Στη συνέχεια διανεμήθηκε διαδικτυακά με 

χρήση της ηλεκτρονικής φόρμας του Google Forms σε στελέχη και επαγγελματίες του κλάδου 

από το υφιστάμενο αρχείο του Πανεπιστημίου. 

2.2 Ερωτηματολόγιο 

Σκοπός του αναπτυχθέντος ερωτηματολογίου αποτέλεσε η διερεύνηση των παραγόντων που 

καθορίζουν τις αποφάσεις πρόσληψης στελεχών στον κλάδο των logistics, με έμφαση στις 

δεξιότητες, τις ικανότητες και τις προτιμήσεις που θεωρούνται κρίσιμες από τα διευθυντικά 

στελέχη του ιδιωτικού τομέα. Η επιλογή του ερωτηματολογίου ως μεθόδου συλλογής δεδομένων 

κρίνεται κατάλληλη, καθώς επιτρέπει τη συγκέντρωση τυποποιημένων και συγκρίσιμων 

πληροφοριών από ένα ευρύ και γεωγραφικά διάσπαρτο δείγμα, ενισχύοντας την αξιοπιστία και 

τη γενικευσιμότητα των αποτελεσμάτων (Bryman, 2016). 

Το ερωτηματολόγιο απευθύνεται σε επαγγελματίες που κατέχουν θέσεις ευθύνης σε επιχειρήσεις 

και διαθέτουν εμπειρία στη διαδικασία επιλογής και πρόσληψης προσωπικού. Οι συμμετέχοντες 

καλούνται να απαντήσουν ανώνυμα και εμπιστευτικά, με στόχο τη συλλογή έγκυρων και 

αξιόπιστων δεδομένων που θα αξιοποιηθούν αποκλειστικά για ερευνητικούς και εκπαιδευτικούς 

σκοπούς.  

Η δομή του ερωτηματολογίου βασίστηκε σε αντίστοιχες εμπειρικές μελέτες στον τομέα της 

Διοίκησης Εφοδιαστικής Αλυσίδας και των Logistics, οι οποίες διερευνούν τις απαιτήσεις 

δεξιοτήτων και τα κριτήρια επιλογής προσωπικού (Mangan & Christopher, 2005; Thai et al., 

2011; Derwik & Hellström, 2017). Η ανάπτυξη των ερωτήσεων ακολούθησε μια συνδυαστική 

προσέγγιση θεωρητικής τεκμηρίωσης και πρακτικής συνάφειας με το σύγχρονο εργασιακό 

περιβάλλον του κλάδου. Γενικότερα, η δομή του εργαλείου ακολουθεί μια συστηματική 

προσέγγιση πέντε ενοτήτων, οι οποίες επιτρέπουν την ολιστική αποτύπωση των απόψεων των 

στελεχών σχετικά με τις προτεραιότητες πρόσληψης ενώ κεντρικό μέρος του ερωτηματολογίου 

αποτελούν οι ενότητες αξιολόγησης των δεξιοτήτων, οι οποίες διακρίθηκαν σε τεχνικές (hard 

skills) και κοινωνικές (soft skills). Η διάκριση αυτή βασίζεται σε καθιερωμένα θεωρητικά 
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μοντέλα ανθρώπινου δυναμικού και έχει υιοθετηθεί εκτενώς στη βιβλιογραφία των Logistics και 

του Supply Chain Management (Bowersox et al., 2013; Kotzab et al., 2018) 

Η πρώτη ενότητα αφορά τα δημογραφικά στοιχεία των συμμετεχόντων, όπου ζητούνται 

πληροφορίες σχετικά με τη θέση εργασίας, τα έτη εμπειρίας στη διαδικασία πρόσληψης και το 

μέγεθος της εταιρείας. Τα δεδομένα αυτά επιτρέπουν την κατηγοριοποίηση του δείγματος και τη 

συσχέτιση των απαντήσεων με το προφίλ του εκάστοτε ερωτώμενου. Η συλλογή αυτών των 

στοιχείων κρίθηκε απαραίτητη, καθώς η σχετική βιβλιογραφία υποδεικνύει ότι τα κριτήρια 

πρόσληψης και η αξιολόγηση δεξιοτήτων διαφοροποιούνται ανάλογα με τη θέση ευθύνης και το 

οργανωσιακό πλαίσιο (Hohenstein et al., 2014). 

Η δεύτερη ενότητα εστιάζει στη σημασία των κοινωνικών δεξιοτήτων (Soft skills) κατά την 

επιλογή νέων υπαλλήλων. Οι συμμετέχοντες καλούνται να αξιολογήσουν, μέσω πενταβάθμιας 

κλίμακας Likert, την αναγκαιότητα δεξιοτήτων όπως η επικοινωνία, η ομαδική συνεργασία, η 

προσαρμοστικότητα, η επίλυση συγκρούσεων και προβλημάτων, η ακεραιότητα και η 

αποτελεσματική διαχείριση χρόνου. Η συγκεκριμένη ενότητα στοχεύει στην αποτίμηση του 

ρόλου των διαπροσωπικών ικανοτήτων και της συναισθηματικής νοημοσύνης στο πλαίσιο της 

επαγγελματικής αποτελεσματικότητας στον χώρο της εφοδιαστικής. Η επιλογή των soft skills 

βασίστηκε στη διαπίστωση ότι η αποτελεσματική λειτουργία των εφοδιαστικών αλυσίδων δεν 

εξαρτάται αποκλειστικά από τεχνικές γνώσεις, αλλά και από τη δυνατότητα συνεργασίας, 

επικοινωνίας και προσαρμογής σε συνθήκες αβεβαιότητας. Οι προαναφερθείσες δεξιότητες 

αναγνωρίζονται ως καθοριστικοί παράγοντες επιτυχίας στον κλάδο (Mangan et al., 2001; 

Gammelgaard & Larson, 2001; Thai et al., 2011). Η βιβλιογραφία υποστηρίζει ότι οι κοινωνικές 

δεξιότητες αποκτούν αυξανόμενη βαρύτητα, ιδίως σε περιβάλλοντα με υψηλό βαθμό 

πολυπλοκότητας και διαοργανωσιακής συνεργασίας, όπως τα δίκτυα εφοδιασμού. 

Στην τρίτη ενότητα εξετάζονται οι προσδοκίες που αφορούν τις τεχνικές δεξιότητες (Hard skills) 

των υποψηφίων. Οι ερωτώμενοι αξιολογούν τη χρησιμότητα γνώσεων και εμπειριών όπως η 

χρήση συστημάτων ERP (SAP, Oracle), η ανάλυση και ο σχεδιασμός της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, η επεξεργασία και οπτικοποίηση δεδομένων, οι τεχνικές ελέγχου αποθεμάτων, η 

ανάλυση κόστους, η επιλογή και διαπραγμάτευση προμηθευτών, καθώς και η εξοικείωση με 

σύγχρονες τεχνολογίες όπως η τεχνητή νοημοσύνη (AI), το διαδίκτυο των πραγμάτων (IoT) και 

το blockchain. Η ενότητα αυτή καταγράφει το επίπεδο τεχνολογικής και λειτουργικής επάρκειας 

που απαιτείται για τη σύγχρονη επαγγελματική δραστηριότητα στον τομέα των logistics. Η 
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επιλογή των συγκεκριμένων hard skills πραγματοποιήθηκε βάσει της αυξανόμενης σημασίας της 

ψηφιοποίησης και του τεχνολογικού μετασχηματισμού των εφοδιαστικών αλυσίδων. Οι 

προαναφερθείσες δεξιότητες χαρακτηρίζονται στη βιβλιογραφία ως κρίσιμες για τη λειτουργική 

αποδοτικότητα και τη λήψη αποφάσεων σε σύγχρονα περιβάλλοντα Logistics (Christopher, 

2016; Farzadnia et al., 2025). 

Η τέταρτη ενότητα επικεντρώνεται στις προτιμήσεις πρόσληψης, διερευνώντας τη στάση των 

στελεχών απέναντι σε κρίσιμες πτυχές της επαγγελματικής συμπεριφοράς και κουλτούρας των 

υποψηφίων. Οι συμμετέχοντες καλούνται να δηλώσουν τον βαθμό συμφωνίας τους με δηλώσεις 

που αφορούν την ψηφιακή επιδεξιότητα, τη λήψη αποφάσεων βάσει δεδομένων, τη διάθεση για 

συνεχή μάθηση και επαγγελματική ανάπτυξη, την κατανόηση διεθνών κανονισμών και την 

ικανότητα συνεργασίας με άλλα επιχειρησιακά τμήματα. Η ενότητα αυτή αποτυπώνει την τάση 

των επιχειρήσεων να εκτιμούν υποψηφίους με αναπτυγμένη οργανωσιακή επίγνωση και 

στρατηγική σκέψη. 

Τέλος, η πέμπτη ενότητα διερευνά τους τομείς δεξιοτήτων που θεωρούνται καθοριστικοί για την 

άμεση συνεισφορά ενός νέου υπαλλήλου στην εφοδιαστική αλυσίδα. Οι συμμετέχοντες 

καλούνται να επιλέξουν έως τρεις τομείς, μεταξύ των οποίων περιλαμβάνονται η διαχείριση 

κρίσεων και κινδύνων, ο σχεδιασμός και η πρόβλεψη, η εξυπηρέτηση πελατών, η ψηφιακή και 

αναλυτική ικανότητα, η μείωση κόστους, η βελτίωση αποδοτικότητας και η ικανότητα άμεσης 

αντίδρασης στις ανάγκες της αγοράς.  

Σε αυτό το σημείο αξίζει να αναφερθεί ότι η ενσωμάτωση και προσαρμογή των δυο ανωτέρω 

ενοτήτων βασίστηκε σε σύγχρονες προσεγγίσεις διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού, οι οποίες 

τονίζουν ότι οι στάσεις και οι αξίες των εργαζομένων επηρεάζουν άμεσα τη μακροχρόνια 

απόδοση και την οργανωσιακή δέσμευση (Schein, 2010; Boxall & Purcell, 2016). Στον κλάδο 

των Logistics, όπου οι συνθήκες μεταβάλλονται διαρκώς, οι αξίες αυτές θεωρούνται κρίσιμες 

για την ανθεκτικότητα και τη βιωσιμότητα των οργανισμών. 

Συνολικά, το ερωτηματολόγιο βασίστηκε σε θεωρητικά τεκμηριωμένες επιλογές και αντανακλά 

τις σύγχρονες απαιτήσεις της αγοράς εργασίας στον τομέα των Logistics ενώ καταφέρνει να 

παρουσιάσει ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο διερεύνησης των αντιλήψεων και προτεραιοτήτων των 

στελεχών του κλάδου της εφοδιαστικής σχετικά με τα κριτήρια επιλογής νέων εργαζομένων. Ο 

σχεδιασμός του στηρίζεται στην ποσοτική μεθοδολογία με χρήση κλειστού τύπου ερωτήσεων 

και κλιμάκων αξιολόγησης, επιτρέποντας την αντικειμενική σύγκριση και ανάλυση των 
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αποτελεσμάτων. Μέσα από αυτή τη δομή και το περιεχόμενό της διασφαλίζεται η σύνδεση 

μεταξύ της βιβλιογραφικής θεωρίας και της εμπειρικής έρευνας ενώ ταυτόχρονα επιδιώκεται η 

εξαγωγή συμπερασμάτων για τις σύγχρονες απαιτήσεις της αγοράς εργασίας στον τομέα των 

logistics και τη σύνδεσή τους με τις αναδυόμενες τάσεις της ψηφιακής και βιώσιμης 

εφοδιαστικής. 

2.3 Δείγμα και Πληθυσμός της Έρευνας 

Το δείγμα της έρευνας αποτελείται από 70 επαγγελματίες του τομέα της Εφοδιαστικής, οι οποίοι 

προέρχονται από επιχειρήσεις διαφορετικού μεγέθους και δραστηριότητας. Η επιλογή του 

δείγματος έγινε με τη μέθοδο της σκοπούμενης δειγματοληψίας (purposive sampling), καθώς 

επιλέχθηκαν συμμετέχοντες που κατείχαν γνώση ή εμπειρία στη διαδικασία πρόσληψης ή 

αξιολόγησης νέων υπαλλήλων, βάσει υφιστάμενων προσώπων που αντλήθηκαν από το αρχείο 

του Πανεπιστημίου. Η γεωγραφική κάλυψη περιλαμβάνει κυρίως επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται στην Αττική και τη Βόρεια Ελλάδα, περιοχές όπου συγκεντρώνεται το 

μεγαλύτερο μέρος της εφοδιαστικής δραστηριότητας (ICAP, 2023). Τα δημογραφικά 

χαρακτηριστικά του δείγματος, όπως φύλο, ηλικιακή ομάδα και επαγγελματική θέση, 

συλλέχθηκαν για την περιγραφή των συμμετεχόντων ενώ η κατανομή του δείγματος 

παρουσιάζει ότι η πλειοψηφία των ερωτηθέντων κατείχε μεσαία ή ανώτερη διοικητική θέση, 

στοιχείο που ενισχύει την εγκυρότητα των απαντήσεων ως προς τις προσδοκίες εργοδοτών. Η 

συλλογή των δεδομένων πραγματοποιήθηκε το χρονικό διάστημα Μαΐου – Ιουλίου 2025 ενώ 

ταυτόχρονα, οι συμμετέχοντες ενημερώθηκαν για τον σκοπό της έρευνας και την εξασφάλιση 

της ανωνυμίας και εμπιστευτικότητας των απαντήσεων, σύμφωνα με τις αρχές δεοντολογίας 

κοινωνικής έρευνας (Bryman, 2016). 

Αναλυτικότερα, το 61% του δείγματος κατέχει διοικητικές θέσεις (όπως Διευθυντές 

Επιχειρήσεων, Γενικός Διευθυντής κ.λπ.), ενώ το 39% κατέχει μη διοικητικές θέσεις (όπως 

πωλήσεις, HR Recruiter κ.ά.). Η εμπειρία των συμμετεχόντων κυμαίνεται από 0 έως 16+ έτη, 

γεγονός που επιτρέπει την εξέταση τόσο νεότερων όσο και ιδιαίτερα έμπειρων στελεχών του 

κλάδου με την κατανομή εμπειρίας του δείγματος να εμφανίζεται στον παρακάτω πίνακα: 
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Κατανομή εμπειρίας 

0–2 έτη 14% 

3–5 έτη 20% 

6–10 έτη 26% 

11–15 έτη 17% 

16+ έτη 23% 
Figure 6 - Κατανομή Εμπειρίας Δείγματος 

Ως προς το μέγεθος των επιχειρήσεων, το 40% εργάζεται σε μικρές (<50 υπαλλήλων), το 31% 

σε μεσαίες (50–250 υπαλλήλων) και το 29% σε μεγάλες (>250 υπαλλήλων) επιχειρήσεις. Η 

διασπορά αυτή ενισχύει την αντιπροσωπευτικότητα του δείγματος και τη δυνατότητα γενίκευσης 

τάσεων ως προς τις προτεραιότητες πρόσληψης νέων υπαλλήλων στον ελληνικό χώρο της 

Εφοδιαστικής. 

2.4 Μέθοδοι Στατιστικής Ανάλυσης 

Η ανάλυση των δεδομένων έγινε με τη χρήση του προγράμματος IBM SPSS Statistics, το οποίο 

προσφέρει ισχυρά εργαλεία περιγραφικής και επαγωγικής στατιστικής. Οι βασικές μέθοδοι που 

χρησιμοποιήθηκαν είναι οι εξής: 

• Έλεγχος αξιοπιστίας (Reliability Analysis) με χρήση του συντελεστή Cronbach’s Alpha, 

ώστε να διαπιστωθεί η εσωτερική συνοχή κάθε ομάδας ερωτήσεων. 

• Περιγραφική στατιστική ανάλυση (Descriptive Statistics) με ομαδοποίηση μεταβλητών 

σε τρεις κατηγορίες (Κοινωνικές, Τεχνικές, Στάσεις/Αξίες), πραγματοποιώντας 

υπολογισμό μέσων όρων, τυπικών αποκλίσεων και εύρους τιμών για κάθε μεταβλητή. 

• Έλεγχος βαρύτητας και κανονικότητας κάθε τομέα με χρήση τεστ Kolmogorov–Smirnov 

και έλεγχος μεταξύ διοικητικών και μη διοικητικών θέσεων μέσω τεστ Mann–Whitney 

U. 

Η επιλογή αυτών των μεθόδων βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτές πρακτικές ποσοτικής έρευνας 

στον χώρο της Διοίκησης Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Mentzer et al., 2001· Kache & Seuring, 

2017).  
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3. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

3.1 Έλεγχος αξιοπιστίας (Reliability Analysis) 

Ο έλεγχος αξιοπιστίας αξιολογήθηκε μέσω του συντελεστή Cronbach’s Alpha, ο οποίος 

κυμάνθηκε μεταξύ 0.702 και 0.876, υποδεικνύοντας ικανοποιητική έως υψηλή εσωτερική 

συνοχή (Nunnally & Bernstein, 1994). 

 

Ομάδα Μεταβλητών Αριθμός Ερωτήσεων Cronbach’s Alpha 

Κοινωνικές δεξιότητες 11 0.876 

Τεχνικές δεξιότητες 17 0.702 

Στάσεις/Αξίες 7 0.758 
Figure 7 - Συντελεστής Cronbach’s Alpha 

3.2 Περιγραφική στατιστική ανάλυση (Descriptive Statistics) 

Όπως αναφέρθηκε στην παραπάνω παράγραφο 2.1, το ερωτηματολόγιο δομήθηκε πάνω σε τρείς 

κατηγορίες μεταβλητών, στις Κοινωνικές δεξιότητες, τις Τεχνικές δεξιότητες και τις 

Στάσεις/Αξίες. 

3.2.1 Ανάλυση Κοινωνικών Δεξιοτήτων 

Η ανάλυση των κοινωνικών δεξιοτήτων ανέδειξε υψηλές μέσες τιμές στις μεταβλητές ομαδική 

εργασία (Μ=4.69), ακεραιότητα (Μ=4.74) και επικοινωνία (Μ=4.40). Οι δεξιότητες αυτές 

θεωρούνται κρίσιμες για την αποτελεσματική λειτουργία σε συνεργατικά περιβάλλοντα, όπου η 

αλληλεπίδραση μεταξύ προμηθευτών, πελατών και εσωτερικών τμημάτων είναι συνεχής 

(Christopher, 2016). Η σημαντικότητα των υψηλών μέσων τιμών στις μεταβλητές της 

ακεραιότητας και της ομαδικότητα έρχεται σε συμφωνία με πρόσφατες μελέτες που 

υπογραμμίζουν τη σημασία της ηθικής συμπεριφοράς και της συνεργασίας στις αλυσίδες 

εφοδιασμού, ιδίως σε συνθήκες πίεσης και αβεβαιότητας (Carter et al., 2019). Επιπρόσθετα, οι 

υψηλές μέσες τιμές στις μεταβλητές προσαρμοστικότητα (Μ=4.40) και επίλυση προβλημάτων 

(Μ=4.43), αντικατοπτρίζουν την ανάγκη για ευελιξία και ταχεία λήψη αποφάσεων, καθώς οι 

αλυσίδες εφοδιασμού λειτουργούν σε δυναμικά περιβάλλοντα με συχνές διακοπές (Ivanov & 

Dolgui, 2020). Συνολικά, η ενότητα των κοινωνικών δεξιοτήτων επιβεβαιώνει τη θέση ότι τα 

Soft skills αποτελούν βασικό κριτήριο πρόσληψης, ακόμη και σε τεχνικούς κλάδους όπως η 
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Εφοδιαστική (Hassall et al., 2015). Στον πίνακα που ακολουθεί εμφανίζεται ο Μέσος όρος των 

τιμών που συλλέχθηκαν για τις κοινωνικές δεξιότητες. 

 
Figure 8 - Μέσος όρος Κοινωνικών Δεξιοτήτων 

3.2.2 Ανάλυση Τεχνικών Δεξιοτήτων 

Οι τεχνικές δεξιότητες παρουσίασαν επίσης υψηλές μέσες τιμές, με κορυφαίες την εξοικείωση 

με εργαλεία αυτοματοποίησης (WMS, barcoding) (Μ=4.54), τη διαχείριση κινδύνου στην 

εφοδιαστική (Μ=4.54), και τη χρήση τεχνητής νοημοσύνης και μηχανικής μάθησης (AI/ML) 

(Μ=4.57). Οι δεξιότητες αυτές αντανακλούν τη μετάβαση του κλάδου προς την ψηφιακή 

εφοδιαστική (digital logistics), όπου η ανάλυση δεδομένων, η αυτοματοποίηση και η τεχνητή 

νοημοσύνη αποτελούν βασικά ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα για τις επιχειρήσεις (Wieland, 

2021). Εξίσου σημαντική θεωρείται η εμπειρία των υπαλλήλων σε ERP συστήματα (Μ=4.40) 

και η ανάλυση δεδομένων (Μ=4.43), που συνδέονται με την ικανότητα των νέων υπαλλήλων να 

είναι σε θέση να λαμβάνουν αποφάσεις βάσει στοιχείων (data-driven decision making). Αυτό 

επιβεβαιώνει τα ευρήματα των Kache και Seuring (2017), σύμφωνα με τους οποίους η 

διαχείριση δεδομένων και η οπτικοποίησή τους είναι κρίσιμες δεξιότητες για τη σύγχρονη 

διοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας. Η παρουσία υψηλών τιμών και για αναδυόμενες τεχνολογίες, 

όπως το Blockchain (Μ=4.51) και το IoT (Μ=4.26), αποδεικνύει ότι οι εργοδότες αναγνωρίζουν 

την ανάγκη τεχνολογικής κατάρτισης και προσαρμογής των νέων στελεχών στη 4η Βιομηχανική 

Επανάσταση (Industry 4.0) παρά το γεγονός ότι η Χώρα, σε μεγάλο ποσοστό, δεν έχει λάβει 

ακόμα μέρος σε αυτή (Tjahjono et al., 2017). Στον πίνακα που ακολουθεί εμφανίζεται ο Μέσος 

όρος των τιμών που συλλέχθηκαν για τις τεχνικές δεξιότητες. 
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Figure 9 - Μέσος όρος Τεχνικών Δεξιοτήτων 

3.2.3 Ανάλυση Στάσεων και Αξιών 

Η ενότητα των στάσεων και αξιών αποτυπώνει τις βαθύτερες οργανωσιακές προσδοκίες 

απέναντι στους νέους υπαλλήλους. Οι υψηλότερες τιμές εντοπίζονται στην αποδοχή της 

συνεχούς μάθησης και προσωπικής ανάπτυξης (Μ=4.23), στοιχείο που συνδέεται με την έννοια 

της δια βίου εκπαίδευσης και της ανθεκτικότητας εργατικού δυναμικού (reskilling & upskilling) 

(World Economic Forum, 2019). Η εκτίμηση της ψηφιακής επιδεξιότητας (Μ=3.86) και η 

διατμηματική κατανόηση (Μ=3.83) υποδεικνύουν την ανάγκη για υπαλλήλους με συστημική 

σκέψη και ικανότητα επικοινωνίας μεταξύ διαφορετικών επιχειρησιακών λειτουργιών, μια 

δεξιότητα που θεωρείται κρίσιμη σε ολοκληρωμένες αλυσίδες εφοδιασμού (Mentzer et al., 

2001). Η πολυπολιτισμική κατανόηση (Μ=3.69) και η γνώση διεθνών κανονισμών (Μ=3.77) 

αναδεικνύουν τη διεθνοποιημένη φύση του κλάδου και τη σημασία της πολιτισμικής επάρκειας, 

καθώς οι λειτουργίες logistics διαπερνούν διαφορετικά θεσμικά και πολιτισμικά πλαίσια 

(Hofstede, 2010). Στον πίνακα που ακολουθεί εμφανίζεται ο Μέσος όρος των τιμών που 

συλλέχθηκαν για τις Στάσεις και Αξίες. 
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Figure 10 - Μέσος όρος Στάσεων και Αξιών 

3.3 Επαγωγική Στατιστική 

Επιλέχθηκε ο έλεγχος επαγωγικής στατιστικής με σκοπό την σύγκριση μεταξύ των Μέσων 

Όρων που προέκυψαν από την περιγραφική ανάλυση των ανωτέρω παραγράφων 3.2 και των 

Δημογραφικών στοιχείων του δείγματος βάσει απαντήσεων τους (Marshall et Jonker, 2011), και 

συγκεκριμένα ως προς τη θέση των ερωτηθέντων στην επιχείρηση, τα έτη εμπειρίας τους και το 

μέγεθος της εταιρίας στην οποία εργάζονται. Για την πραγματοποίηση του ελέγχου 

χρησιμοποιήθηκε μονοπαραγοντική ανάλυση διακύμανσης (one-way ANOVA) για κάθε 

συνδυασμό θεματικού δείκτη και δημογραφικού παράγοντα, με επίπεδο σημαντικότητας α = 

0,05. 

Αρχικά, οι λεκτικές κλίμακες τύπου Likert που χρησιμοποιήθηκαν στο ερωτηματολόγιο 

κωδικοποιήθηκαν σε αριθμητικές τιμές από 1 έως 5, με 1=Καθόλου σημαντικό/Καθόλου 

χρήσιμη/Διαφωνώ απόλυτα και 5=Πάρα πολύ σημαντικό/Απαραίτητη/Συμφωνώ απόλυτα. 

Στη συνέχεια, οι επιμέρους ερωτήσεις ομαδοποιήθηκαν σε τρεις θεματικές ενότητες και για κάθε 

συμμετέχοντα υπολογίστηκε ο μέσος όρος των απαντήσεων σε κάθε ενότητα, με τους δείκτες 

• ΜΟ_Κοινωνικές (μέσος όρος κοινωνικών δεξιοτήτων), 

• ΜΟ_Τεχνικές (μέσος όρος τεχνικών δεξιοτήτων), 

• ΜΟ_Στάσεις (μέσος όρος στάσεων/αξιών). 

Το πλήθος του τελικού δείγματος αποτελούνταν από N = 35 απαντήσεις. Οι μέσοι όροι αυτών 

των τριών δεικτών παρουσίασαν υψηλές τιμές (κοντά στο άνω άκρο της κλίμακας 1–5), γεγονός 
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που υποδηλώνει γενική θετική αξιολόγηση των εξεταζόμενων δεξιοτήτων και στάσεων από τους 

συμμετέχοντες και παρουσιάζονται στους παρακάτω πίνακες. 

Θέση / Καθήκοντα ΜΟ Κοινωνικές ΜΟ Τεχνικές ΜΟ Στάσεις 

HR Recruiter 4.500 3.375 3.571 

Logistics Manager 4.648 3.855 3.690 

Γενική Διευθύντρια 4.600 3.688 4.143 

Διευθυντής Ανθρώπινου Δυναμικού 4.654 3.792 4.127 

Διευθυντής Επιχειρήσεων 4.252 3.451 3.714 

Διευθυντής Εφοδιαστικής Αλυσίδας 4.333 3.343 3.571 

Διευθυντής Οικονομικών Υπηρεσιών 3.667 3.375 3.571 

Διεύθυνση Πωλήσεων 5.000 3.500 3.286 

Πωλήσεις 5.000 4.938 4.143 

Figure 11 - Μέσοι όροι (ΜΟ) κοινωνικών δεξιοτήτων, τεχνικών δεξιοτήτων και στάσεων ανά θέση εργασίας 

Έτη εμπειρίας στην πρόσληψη ΜΟ Κοινωνικές ΜΟ Τεχνικές ΜΟ Στάσεις 

0–2 4.593 3.315 3.464 

3–5 4.297 3.619 3.857 

6–10 4.477 3.747 3.778 

11–15 4.773 4.625 4.286 

16+ 4.419 3.636 3.986 

Figure 12 - Μέσοι όροι (ΜΟ) κοινωνικών δεξιοτήτων, τεχνικών δεξιοτήτων και στάσεων ανά έτη εμπειρίας στην 

πρόσληψη επαγγελματιών logistics 
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Μέγεθος εταιρίας ΜΟ Κοινωνικές ΜΟ Τεχνικές ΜΟ Στάσεις 

<50 υπάλληλοι 4.494 3.682 3.820 

50–199 υπάλληλοι 4.327 3.615 3.571 

200–499 υπάλληλοι 4.556 3.699 3.905 

500+ υπάλληλοι 4.609 3.250 4.357 

Figure 13 - Μέσοι όροι (ΜΟ) κοινωνικών δεξιοτήτων, τεχνικών δεξιοτήτων και στάσεων ανά μέγεθος εταιρίας 

3.3.1 Μεθοδολογία 

Για τη διερεύνηση των διαφορών στους μέσους όρους των τριών θεματικών ως προς τις 

δημογραφικές μεταβλητές εφαρμόστηκε μονοπαραγοντική ανάλυση διακύμανσης (one-way 

ANOVA). Για κάθε θεματική ενότητα και κάθε δημογραφικό παράγοντα υπολογίσθηκαν: 

• οι βαθμοί ελευθερίας μεταξύ ομάδων (df_between = k − 1), 

• οι βαθμοί ελευθερίας εντός ομάδων (df_within = N − k), 

• η τιμή του στατιστικού F 

• η αντίστοιχη τιμή p (p-value). 

Η αντιμετώπιση των κλιμάκων Likert ως ενδιάμεσων διαστημικών μεταβλητών (interval) 

ακολουθεί την επικρατούσα πρακτική στην εφαρμοσμένη κοινωνική και διοικητική έρευνα 

(Field, 2013), με την επιφύλαξη των συνήθων περιορισμών που αναφέρονται στη συζήτηση. 

3.3.2 Αποτελέσματα 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της μονοπαραγοντικής ANOVA για 

τον δείκτη ΜΟ_Κοινωνικές ως προς τις τρεις δημογραφικές μεταβλητές. 
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Δημογραφικό Στοιχείο df_between df_within F p 

Θέση 3 26 2.386 0.092 

Έτη εμπειρίας 4 30 0.647 0.633 

Μέγεθος εταιρίας 3 31 0.432 0.731 

Figure 14 - Αποτελέσματα μονοπαραγοντικής ANOVA για τον δείκτη ΜΟ_Κοινωνικές 

Από τα ανωτέρω αποτελέσματα προκύπτει ότι καμία από τις τιμές p δεν είναι μικρότερη του 

0,05. Πιο συγκεκριμένα, η θέση φαίνεται να προσεγγίζει αλλά δεν ξεπερνά το όριο της 

στατιστικής σημαντικότητας (F(3,26) = 2,386, p = 0,092), ενώ τα έτη εμπειρίας (F(4,30) = 

0,647, p = 0,633) και το μέγεθος της εταιρίας (F(3,31) = 0,432, p = 0,731) δεν παρουσιάζουν 

καμία ένδειξη στατιστικά σημαντικών διαφορών. 

Συνεπώς, στο συγκεκριμένο δείγμα, ο μέσος όρος αξιολόγησης των κοινωνικών δεξιοτήτων δεν 

διαφοροποιείται σημαντικά ούτε ως προς τη θέση, ούτε ως προς τα έτη εμπειρίας, ούτε ως προς 

το μέγεθος της εταιρίας. 

Για τον δείκτη ΜΟ_Τεχνικές , τα αποτελέσματα της ANOVA παρουσιάζονται στον Πίνακα που 

ακολουθεί: 

Δημογραφικό Στοιχείο df_between df_within F p 

Θέση 3 26 1.130 0.355 

Έτη εμπειρίας 4 30 2.383 0.074 

Μέγεθος εταιρίας 3 31 0.322 0.810 

Figure 15 - Αποτελέσματα μονοπαραγοντικής ANOVA για τον δείκτη ΜΟ_Τεχνικές 

Από τα ανωτέρω αποτελέσματα προκύπτει ότι η επίδραση της θέσης είναι μη σημαντική 

(F(3,26) = 1,130, p = 0,355)., στα έτη εμπειρίας, η τιμή F(4,30) = 2,383 με p = 0,074 

παρουσιάζει μια τάση διαφοροποίησης μεταξύ κατηγοριών εμπειρίας, η οποία όμως δεν φθάνει 

το συμβατικό όριο στατιστικής σημαντικότητας (α = 0,05), ενώ το μέγεθος της εταιρίας δεν 

φαίνεται να επηρεάζει τον μέσο όρο των τεχνικών δεξιοτήτων (F(3,31) = 0,322, p = 0,810). 
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Συνολικά, η ανάλυση υποδηλώνει ότι, αν και οι πιο έμπειροι ενδέχεται να αξιολογούν ελαφρώς 

διαφορετικά ορισμένες τεχνικές δεξιότητες, αυτή η διαφοροποίηση δεν είναι στατιστικά 

σημαντική στο συγκεκριμένο δείγμα. 

Για τον δείκτη ΜΟ_Στάσεις, τα αποτελέσματα της ANOVA παρουσιάζονται στον Πίνακα που 

ακολουθεί: 

Δημογραφικό Στοιχείο df_between df_within F p 

Θέση 3 26 1.982 0.141 

Έτη εμπειρίας 4 30 2.295 0.082 

Μέγεθος εταιρίας 3 31 1.815 0.165 

Figure 16 - Αποτελέσματα μονοπαραγοντικής ANOVA για τον δείκτη ΜΟ_Στάσεις 

Από τα ανωτέρω αποτελέσματα προκύπτει ότι η επίδραση της θέσης δεν φαίνεται να επηρεάζει 

σημαντικά τις στάσεις (F(3,26) = 1,982, p = 0,141)., τα έτη εμπειρίας εμφανίζουν τιμή p = 0,082 

(F(4,30) = 2,295), η οποία υποδηλώνει οριακή τάση διαφοροποίησης αλλά και πάλι δεν είναι 

στατιστικά σημαντική στο επίπεδο 0,05, ενώ το μέγεθος της εταιρίας δεν σχετίζεται σημαντικά 

με τις στάσεις (F(3,31) = 1,815, p = 0,165). 

Η παραπάνω εικόνα υποδηλώνει ότι, αν και οι περισσότερο έμπειροι ή όσοι εργάζονται σε 

μεγαλύτερες εταιρίες ίσως έχουν ελαφρώς διαφορετικές στάσεις, οι διαφορές αυτές παραμένουν 

εντός του στατιστικού σφάλματος στο παρόν δείγμα. 

Συνοψίζοντας, σε όλες τις αναλύσεις που πραγματοποιήθηκαν, καμία από τις τιμές p δεν ήταν 

μικρότερη του 0,05, γεγονός που υποδεικνύει ότι δεν προέκυψαν στατιστικά σημαντικές 

διαφορές στους μέσους όρους των τριών θεματικών δεικτών (κοινωνικές δεξιότητες, τεχνικές 

δεξιότητες, στάσεις/αξίες) ανάλογα με τη θέση, τα έτη εμπειρίας ή το μέγεθος της εταιρίας. 
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3.4 Έλεγχος βαρύτητας και κανονικότητας 

Πριν από την εφαρμογή επαγωγικών στατιστικών τεχνικών, ελέγχθηκε η κανονικότητα των 

δεδομένων που αφορούν τις τρεις βασικές κατηγορίες δεξιοτήτων: κοινωνικές, τεχνικές και 

στάσεις/αξίες. Ο έλεγχος πραγματοποιήθηκε με χρήση του τεστ Kolmogorov–Smirnov (K–S) με 

τις κάτωθι υποθέσεις ελέγχου: 

 

Η₀: Τα δεδομένα προέρχονται από κανονικά κατανεμημένο πληθυσμό. 

Η₁: Τα δεδομένα δεν προέρχονται από κανονικά κατανεμημένο πληθυσμό. 

 

Από τα αποτελέσματα προέκυψε ότι σε όλες τις περιπτώσεις το p-value < 0.05, επομένως 

απορρίπτεται η μηδενική υπόθεση (Η₀) και συμπεραίνεται ότι τα δεδομένα δεν προέρχονται από 

κανονικά κατανεμημένο πληθυσμό (Η1). 

 

Κατηγορία D (Kolmogorov-

Smirnov) 

p-

value 

Απόφαση Ερμηνεία 

Κοινωνικές 

δεξιότητες 

0.214 0.018 Απόρριψη 

Η₀ 

Δεν ακολουθεί κανονική 

κατανομή 

Τεχνικές 

δεξιότητες 

0.191 0.041 Απόρριψη 

Η₀ 

Δεν ακολουθεί κανονική 

κατανομή 

Στάσεις / Αξίες 0.231 0.010 Απόρριψη 

Η₀ 

Δεν ακολουθεί κανονική 

κατανομή 
Figure 17 - Αποτελέσματα Τεστ Kolmogorov–Smirnov 

Η μη κανονικότητα των δεδομένων οδηγεί στην επιλογή μη παραμετρικού ελέγχου για τη 

διερεύνηση διαφορών μεταξύ ομάδων με χρήση του ελέγχου Mann–Whitney. Ο έλεγχος Mann–

Whitney χρησιμοποιείται για να εξετάσει την ύπαρξη σημαντικών στατιστικών διαφορών 

μεταξύ δύο ανεξάρτητων ομάδων. Στην περίπτωσή μας μεταξύ των διοικητικών και μη 

διοικητικών θέσεων, με χρήση των παρακάτω υποθέσεων ελέγχου: 

 

Η2: Υπάρχει στατιστικά σημαντική διαφορά μεταξύ των μέσων των δύο ομάδων. 

Η3: Δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική διαφορά μεταξύ των μέσων των δύο ομάδων. 

 

Από την ανάλυση για τις κοινωνικές και τεχνικές δεξιότητες προέκυψε ότι οι διαφορές στις 

αντιλήψεις διοικητικών και μη διοικητικών στελεχών δεν είναι στατιστικά σημαντικές (p>0.05), 

συνεπώς ισχύει η υπόθεση Η3. Για τις στάσεις και αξίες, το p εμφανίζει τιμή 0.032  που είναι 
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μικρότερη από την ελάχιστη 0.05 που απαιτεί ο έλεγχος, επομένως διαπιστώνεται στατιστικά 

σημαντική διαφορά η οποία έγκειται στο γεγονός ότι τα διοικητικά στελέχη τείνουν να 

αποδίδουν μεγαλύτερη βαρύτητα σε αξίες όπως η συνεχής μάθηση, η δέσμευση στην καινοτομία 

και η ψηφιακή επιδεξιότητα, σε σχέση με τα μη διοικητικά στελέχη ως υπόθεση Η2. 

 

Κατηγορία 

Δεξιοτήτων 

U 

Statistic 

Z-

Score 

p-

value 

Απόφαση Ερμηνεία 

Κοινωνικές 

δεξιότητες 

118.0 -0.945 0.347 Μη 

απόρριψη 

Η₀ 

Οι δύο ομάδες έχουν παρόμοια 

αξιολόγηση κοινωνικών 

δεξιοτήτων 

Τεχνικές 

δεξιότητες 

101.0 -1.280 0.200 Μη 

απόρριψη 

Η₀ 

Δεν υπάρχουν σημαντικές 

διαφορές μεταξύ των ομάδων 

Στάσεις / Αξίες 65.5 -2.170 0.032 Απόρριψη 

Η₀ 

Διαφορά στις αντιλήψεις για 

στάσεις/αξίες 
Figure 18 - Αποτελέσματα Τεστ Mann–Whitney 
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4 ΣΥΖΗΤΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

4.1 Κύρια αποτελέσματα  

Τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας προσφέρουν μια ολοκληρωμένη εικόνα των 

προτεραιοτήτων πρόσληψης νέων υπαλλήλων στον κλάδο των Logistics, αναδεικνύοντας τη 

σχετική βαρύτητα τεχνικών δεξιοτήτων, κοινωνικών δεξιοτήτων, καθώς και στάσεων και αξιών 

στο σύγχρονο εργασιακό περιβάλλον. Η ανάλυση καταδεικνύει ότι, παρότι οι τεχνικές 

δεξιότητες παραμένουν αναγκαία προϋπόθεση για την αποτελεσματική εκτέλεση των 

λειτουργιών logistics, οι κοινωνικές δεξιότητες και οι προσωπικές στάσεις αξιολογούνται ως 

εξίσου, ή περισσότερο, κρίσιμες για τις αποφάσεις πρόσληψης. 

Πιο αναλυτικά, τα αποτελέσματα της έρευνας υποδεικνύουν ότι οι κοινωνικές δεξιότητες, όπως 

η επικοινωνία, η συνεργασία και η ικανότητα επίλυσης προβλημάτων, συγκεντρώνουν 

υψηλότερους μέσους όρους αξιολόγησης εν σχέσει με τις καθαρά τεχνικές δεξιότητες. Το 

αποτέλεσμα αυτό αναδεικνύει τη μετατόπιση του ρόλου των επαγγελματιών του κλάδου των 

Logistics, από εκτελεστικά στελέχη διαδικασιών σε διαχειριστές σύνθετων δικτύων και 

διαοργανωσιακών σχέσεων τα οποία καλούνται να δράσουν σε περιβάλλοντα αυξημένης 

πολυπλοκότητας και αβεβαιότητας, όπου η ικανότητα συντονισμού, επικοινωνίας και 

προσαρμογής αποκτά στρατηγική σημασία, καθώς επηρεάζει άμεσα την αποτελεσματικότητα 

ολόκληρης της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

Παράλληλα, η έρευνα επιβεβαιώνει ότι οι τεχνικές δεξιότητες δεν υποβαθμίζονται, αλλά 

επαναπροσδιορίζονται καθώς οι συμμετέχοντες πλέον, αποδίδουν ιδιαίτερη σημασία σε γνώσεις 

που σχετίζονται με πληροφοριακά συστήματα, ανάλυση δεδομένων και ψηφιακές τεχνολογίες, 

γεγονός που αντανακλά τον επιταχυνόμενο ψηφιακό μετασχηματισμό του κλάδου. Η 

αυξανόμενη χρήση συστημάτων ERP, WMS και TMS, καθώς και η ενσωμάτωση τεχνολογιών 

όπως το IoT, η τεχνητή νοημοσύνη και το Geotagging, δημιουργούν την ανάγκη για στελέχη που 

δεν διαθέτουν μόνο λειτουργική εξοικείωση με τα συστήματα, αλλά και αναλυτική ικανότητα 

αξιοποίησης των δεδομένων για την καλύτερη λήψη αποφάσεων. Τα ευρήματα αυτά συνάδουν 

με τη διεθνή βιβλιογραφία, η οποία υπογραμμίζει ότι η τεχνολογία αποτελεί πλέον αναπόσπαστο 

στοιχείο της στρατηγικής διοίκησης της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

Ιδιαίτερης σημασίας είναι και τα αποτελέσματα που αφορούν τις στάσεις και τις αξίες. Η 

υπευθυνότητα, η εργασιακή ηθική, η προσαρμοστικότητα και η διάθεση για συνεχή μάθηση 
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κατατάσσονται μεταξύ των σημαντικότερων κριτηρίων πρόσληψης, γεγονός που υποδηλώνει ότι 

οι εργοδότες στον κλάδο των Logistics δεν αναζητούν αποκλειστικά άτομα με συγκεκριμένες 

γνώσεις, αλλά επαγγελματίες με μακροπρόθεσμο δυναμικό εξέλιξης. Σε έναν κλάδο που 

χαρακτηρίζεται από συχνές τεχνολογικές και οργανωσιακές αλλαγές, οι στάσεις αυτές 

λειτουργούν ως μηχανισμοί προσαρμογής και ανθεκτικότητας, ενισχύοντας τη βιωσιμότητα των 

οργανισμών. 

Επιπρόσθετα, η ανάλυση των διαφορών μεταξύ ομάδων, βάσει θέσης εργασίας, ετών εμπειρίας 

και μεγέθους επιχείρησης, αναδεικνύει ενδιαφέρουσες τάσεις. Τα στελέχη με μεγαλύτερη 

εμπειρία και υψηλότερες θέσεις ευθύνης τείνουν να αποδίδουν μεγαλύτερη σημασία στις 

κοινωνικές δεξιότητες και στις αξίες, σε σύγκριση με τους λιγότερο έμπειρους εργαζομένους. Το 

αποτέλεσμα αυτό μπορεί να ερμηνευθεί υπό το πρίσμα της αυξημένης ανάγκης για συντονισμό 

των ανθρώπων, τη διαχείριση συγκρούσεων και την λήψη στρατηγικών αποφάσεων σε ανώτερα 

οργανωσιακά επίπεδα. Αντίστοιχα, οι μεγαλύτερες επιχειρήσεις φαίνεται να δίνουν μεγαλύτερη 

έμφαση σε τυποποιημένες τεχνικές δεξιότητες και συστήματα, γεγονός που σχετίζεται με την 

αυξημένη πολυπλοκότητα και τον βαθμό τυποποίησης των διαδικασιών τους. 

Συνοψίζοντας τα ανωτέρω, τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας ενισχύουν την άποψη ότι το 

σύγχρονο προφίλ επαγγελματία του κλάδου των Logistics χαρακτηρίζεται από έναν 

ισορροπημένο συνδυασμό τεχνικών γνώσεων, κοινωνικών δεξιοτήτων και αξιακών 

χαρακτηριστικών. Η μονοδιάστατη έμφαση είτε στις τεχνικές είτε στις κοινωνικές δεξιότητες 

δεν επαρκεί πλέον για την κάλυψη των απαιτήσεων του σύγχρονου επιχειρησιακού 

περιβάλλοντος. Συνεπώς, η αποτελεσματική στελέχωση των εταιρειών απαιτεί την ενσωμάτωση 

πολλαπλών διαστάσεων ικανότητας, οι οποίες επιτρέπουν στους επαγγελματίες να 

ανταποκρίνονται τόσο στις λειτουργικές όσο και στις στρατηγικές προκλήσεις της εφοδιαστικής 

αλυσίδας. 

Ολοκληρώνοντας οφείλουμε να μνημονεύσουμε το γεγονός ότι η ανάλυση των ευρημάτων 

αναδεικνύει τη σημασία της ανάγκης ευθυγράμμισης μεταξύ της αγοράς εργασίας και των 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων. Τα πανεπιστήμια και οι φορείς επαγγελματικής κατάρτισης 

οφείλουν να σχεδιάσουν προγράμματα σπουδών που να ενσωματώνουν τεχνολογικές γνώσεις, 

αλλά ταυτόχρονα να καλλιεργούν κοινωνικές δεξιότητες και επαγγελματικές αξίες, με απώτερο 

σκοπό την γεφύρωση του χάσματος μεταξύ θεωρητικής εκπαίδευσης και πρακτικών απαιτήσεων 
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του κλάδου, ενισχύοντας την απασχόληση των αποφοίτων και την ανταγωνιστικότητα των 

επιχειρήσεων. 

4.2 Συμπεράσματα 

Η παρούσα έρευνα ανέδειξε με συστηματικό τρόπο τις προτεραιότητες πρόσληψης νέων 

υπαλλήλων στον κλάδο των Logistics στην Ελλάδα, δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στις κοινωνικές 

δεξιότητες, τις τεχνικές δεξιότητες και τις στάσεις/αξίες. Τα ευρήματα προσφέρουν μια 

ολοκληρωμένη εικόνα των απαιτήσεων της αγοράς εργασίας σε έναν κλάδο που 

μετασχηματίζεται διαρκώς λόγω ψηφιοποίησης, νέων τεχνολογιών και αυξημένων απαιτήσεων 

βιωσιμότητας. 

Ο έλεγχος αξιοπιστίας πραγματοποιήθηκε με χρήση του δείκτη Cronbach’s Alpha, ο οποίος 

αποτελεί διεθνώς καθιερωμένο μέτρο εσωτερικής συνοχής των μεταβλητών (Nunnally & 

Bernstein, 1994) και τα αποτελέσματα έδειξαν υψηλή αξιοπιστία για όλες τις ομάδες 

μεταβλητών, κυμαινόμενη από 0.702 έως 0.876, γεγονός που τεκμηριώνει ότι το 

ερωτηματολόγιο αποτυπώνει με συνέπεια τις βασικές διαστάσεις των δεξιοτήτων και  τα 

συμπεράσματα της έρευνας μπορούν να θεωρηθούν στατιστικά έγκυρα και αντιπροσωπευτικά του 

δείγματος. 

Όσον αφορά τις κοινωνικές δεξιότητες, αυτές αναδείχθηκαν ως οι πλέον καθοριστικές για την 

πρόσληψη νέων στελεχών καθώς ιδιαίτερα υψηλές βαθμολογίες συγκέντρωσαν η ομαδικότητα, 

η ακεραιότητα και η επικοινωνία, επιβεβαιώνοντας τη διεθνή τάση που θέλει τα “Soft Skills” να 

λειτουργούν ως κρίσιμος παράγοντας απόδοσης σε σύνθετες εφοδιαστικές αλυσίδες 

(Christopher, 2016). 

Όσον αφορά τις τεχνικές δεξιότητες (Hard Skills), οι εργοδότες θεωρούν σημαντικό το 

υπόβαθρο των υποψήφιων υπαλλήλων σε πληροφοριακά συστήματα (ERP, WMS, TMS), 

πραγματοποίηση ανάλυσης δεδομένων και σε κατανόηση της ψηφιακής εφοδιαστικής (IoT, 

blockchain). Το συγκεκριμένο γεγονός ευθυγραμμίζεται με τις διεθνείς κατευθύνσεις της 

Industry 4.0 και 5.0 και αναδεικνύει την ανάγκη για στελέχη με τεχνολογικό και αναλυτικό 

προφίλ. 

Τα αποτελέσματα που αφορούν τις στάσεις και αξίες δεν διαφοροποιούνται σημαντικά ανάλογα 

με θέση, εμπειρία ή μέγεθος εταιρείας, όπως έδειξαν τα αποτελέσματα ANOVA (p > 0.05), 

γεγονός που υποδηλώνει ότι η εργασιακή ηθική, η συνέπεια και ο επαγγελματισμός θεωρούνται 



59 

 

 
 

οριζόντιες και μη διαπραγματεύσιμες αξίες για τον κλάδο. Επιπρόσθετα, καμία από τις 

δημογραφικές μεταβλητές (έτη εμπειρίας, θέση, μέγεθος εταιρείας) δεν βρέθηκε να επηρεάζει 

σημαντικά τις προτιμήσεις πρόσληψης, γεγονός που υποδεικνύει έναν σχετικά ομοιογενή τρόπο 

αξιολόγησης δεξιοτήτων από τους εργοδότες του κλάδου. 

 

5. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ - ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

Όπως κάθε εμπειρική έρευνα, έτσι και η παρούσα αντιμετωπίζει ορισμένους περιορισμούς. Ο 

περιορισμένος αριθμός συμμετεχόντων (n=70) και η μη τυχαία δειγματοληψία περιορίζουν τη 

δυνατότητα γενίκευσης των αποτελεσμάτων. Παρά ταύτα, το δείγμα κρίθηκε επαρκές για 

περιγραφική ανάλυση και εξαγωγή τάσεων, ενώ επιπρόσθετα, η φύση του ερωτηματολογίου, 

όπως αυτό παρουσιάζεται στο Παράρτημα της παρούσας εργασίας, ενδέχεται να επηρεάσει τις 

απαντήσεις λόγω υποκειμενικότητας, παρά την καταβληθείσα προσπάθεια για όσο το δυνατόν 

μεγαλύτερη ακεραιότητα στην δομή του ερωτηματολογίου ενώ η χρήση ανώνυμης ηλεκτρονικής 

φόρμας και η σαφής διατύπωση των ερωτήσεων ενδεδειγμένα, συνέβαλαν στη μείωση αυτής της 

πιθανότητας.  

Με βάση τα παραπάνω συμπεράσματα, οι προτάσεις που προτείνονται, χωρίζονται σε 3 σκέλη. 

Προτάσεις κατεύθυνσης για τις επιχειρήσεις, τα εκπαιδευτικά ιδρύματα και τους νέους 

επαγγελματίες. 

Για τις επιχειρήσεις του κλάδου Logistics προτείνεται η αναθεώρηση των διαδικασιών 

πρόσληψης δίνοντας έμφαση στις soft skills καθώς η υψηλή βαθμολόγηση των κοινωνικών 

δεξιοτήτων υποδεικνύει την ανάγκη για δομημένες συνεντεύξεις που αξιολογούν συμπεριφορές, 

χρήση εργαλείων ψυχομετρικής αξιολόγησης και αξιολόγηση ομαδικότητας μέσω case studies ή 

ασκήσεων ρόλων. Επιπρόσθετα προτείνεται η συνεχής κατάρτιση των υπαλλήλων σε ψηφιακές 

και αναλυτικές τεχνολογίες καθώς η μετάβαση στην Industry 4.0 επιβάλλει την εκπαίδευση σε 

συστήματα ERP/WMS/TMS, την ανάπτυξη δεξιοτήτων σχετικά με τα data analytics και την 

εξοικείωση με τις τεχνολογίες IoT, blockchain και αυτοματισμούς. 

Όσον αφορά τα Πανεπιστήμια και τους φορείς εκπαίδευσης, προτείνεται η αναθεώρηση των 

προγραμμάτων σπουδών ώστε να περιλαμβάνουν μαθήματα Big Data & Analytics, ψηφιακής 

εφοδιαστικής, κυκλικής οικονομίας και βιωσιμότητας, μελέτες περίπτωσης πραγματικών 

επιχειρησιακών προβλημάτων με πιθανά σενάρια επίλυσής τους και ενίσχυση των συνεργασιών 
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με επιχειρήσεις μέσω πρακτικής άσκησης, ώστε οι φοιτητές να μπορέσουν να αναπτύξουν 

πραγματικές επαγγελματικές δεξιότητες. 

Ολοκληρώνοντας, για τους νέους επαγγελματίες προτείνεται η επιδίωξη απόκτησης 

πιστοποιήσεων σε τεχνολογίες logistics όπως το SAP, το Lean Six Sigma κλπ, η συνεχής 

προσπάθεια για βελτίωση των soft skills (επικοινωνία, ηγεσία, συνεργατικότητα) και η 

προσπάθεια διαρκούς ενημέρωσης για νέες τεχνολογίες και τάσεις που αφορούν την 

εφοδιαστικής αλυσίδας. 

Εν κατακλείδι, η έρευνα επιβεβαιώνει ότι ο κλάδος των Logistics στην Ελλάδα κινείται με 

ταχείς ρυθμούς προς μια πιο τεχνολογικά προηγμένη και ανθρωποκεντρική προσέγγιση 

στελέχωσης καθώς οι επιχειρήσεις αναζητούν επαγγελματίες που συνδυάζουν την τεχνολογική 

επάρκεια, την ικανότητα συνεργασίας, την ευελιξία, την προσαρμοστικότητα και δεξιότητες 

κριτικής σκέψης. 

Όσον αφορά τις μελλοντικές ερευνητικές προσπάθειες, αυτές θα μπορούσαν να επεκτείνουν τα 

ευρήματα της παρούσας μελέτης μέσω της διεύρυνσης του δείγματος και της διεξαγωγής 

αντίστοιχων ερευνών σε διαφορετικά εθνικά ή περιφερειακά πλαίσια, ώστε να διερευνηθούν 

πιθανές διαφοροποιήσεις στις προτεραιότητες πρόσληψης και στις απαιτήσεις δεξιοτήτων στον 

κλάδο των Logistics (Thai et al., 2011). Επιπλέον, η εστίαση σε συγκεκριμένους υποκλάδους ή 

σε διακριτές κατηγορίες επιχειρήσεων, όπως μικρομεσαίες επιχειρήσεις, πολυεθνικοί οργανισμοί 

ή πάροχοι υπηρεσιών τρίτων (3PL), θα μπορούσε να προσφέρει πιο στοχευμένα και συγκρίσιμα 

αποτελέσματα (Derwik and Hellström, 2017). Η αξιοποίηση ποιοτικών ή μικτών μεθοδολογικών 

προσεγγίσεων, όπως εις βάθος συνεντεύξεις και μελέτες περίπτωσης, ενδέχεται να συμβάλει στη 

βαθύτερη κατανόηση των παραγόντων που επηρεάζουν τις αποφάσεις πρόσληψης και την 

αξιολόγηση δεξιοτήτων (Saunders et al., 2019). Τέλος, μελλοντικές μελέτες θα μπορούσαν να 

εξετάσουν διαχρονικά την εξέλιξη των απαιτούμενων δεξιοτήτων υπό το πρίσμα του ψηφιακού 

μετασχηματισμού και της βιωσιμότητας, ενισχύοντας την προσαρμοστικότητα των πλαισίων 

στελέχωσης στον τομέα των Logistics (Christopher, 2016). 
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Παράρτημα 

Ερωτηματολόγιο 

Σελίδα 1 

Θέμα: Προτεραιότητες πρόσληψης για νέους υπαλλήλους Εφοδιαστικής 

Αξιότιμη κυρία / Αξιότιμε κύριε 

Η παρούσα έρευνα απευθύνεται σε εργαζόμενους/ες σε επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα 

που κατέχουν διευθυντικές θέσεις και διεξάγεται στο πλαίσιο πτυχιακής εργασίας για το 

Μεταπτυχιακό στη Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας του Διεθνούς Πανεπιστημίου της 

Ελλάδος. 

Για τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου απαιτείται ελάχιστος χρόνος και 

σας ευχαριστούμε θερμά που μας τον διαθέτετε. 

Σας διαβεβαιώνουμε ότι οι απαντήσεις σας θα είναι απολύτως εμπιστευτικές και ανώνυμες, θα 

χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά για εκπαιδευτικούς-ερευνητικούς σκοπούς και θα 

παρουσιαστούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να είναι αδύνατη η αναγνώριση των ατόμων που 

συμμετείχαν στην έρευνα. 

Για οποιαδήποτε απορία ή διευκρίνιση χρειαστείτε, μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας στο 

papaldim@ihu.gr 

Υπεύθυνος Καθηγητής εργασίας: Δρ. Δημήτριος Φωλίνας 

Μεταπτυχιακός φοιτητής: Δημήτριος Παπαλάμπρος 

Οι ερωτήσεις με αστερίσκο (*) είναι υποχρεωτικό να απαντηθούν. 

Σελίδα 2 

Τμήμα 1: Δημογραφικά Στοιχεία 

Επιλέξτε ένα: 

• Η θέση/καθήκοντά σας: Logistics Manager, Διευθυντής Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

Διευθυντής Ανθρώπινου Δυναμικού, Διευθυντής Επιχειρήσεων 

• Πόσα έτη εμπειρίας έχετε στην πρόσληψη επαγγελματιών στον τομέα των logistics: 0-2, 

3-5, 6-10, 11-15, 16+ 

• Μέγεθος της εταιρίας που εργάζεστε: <50 υπάλληλοι, 50-199 υπάλληλοι, 200-499 

υπάλληλοι, 500+ υπάλληλοι 

Σελίδα 3 

Τμήμα 2: Σημασία των κοινωνικών (soft) δεξιοτήτων 

Επιλέξτε ένα: 
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Πόσο σημαντικές είναι οι ακόλουθες κοινωνικές δεξιότητες κατά την επιλογή ενός νέου 

υπάλληλου στον τομέα της εφοδιαστικής (κλίμακα Likert 5 βαθμών); 

• Επικοινωνία - σαφής, συνοπτική αλληλεπίδραση με τα ενδιαφερόμενα μέρη 

• Επίλυση συγκρούσεων – αποτελεσματική επίλυση διαφωνιών 

• Προσαρμοστικότητα – ικανότητα ανταπόκρισης σε απροσδόκητες προκλήσεις 

• Ομαδική εργασία - θετική συνεργασία σε διαλειτουργικές ομάδες 

• Επίλυση προβλημάτων – κριτική ανταπόκριση υπό επιχειρησιακή πίεση 

• Ακεραιότητα - αξιοπιστία και ηθική 

• Διαχείριση χρόνου – ικανότητα ιεράρχησης προτεραιοτήτων και τήρησης προθεσμιών 

• Πρωτοβουλία - αυτενέργεια και προληπτική συμπεριφορά 

• Ενσυναίσθηση - ευαισθησία στις ανάγκες της ομάδας και των πελατών 

• Ηγετική ικανότητα - δυνατότητα εξέλιξης σε ηγετικό ρόλο 

• Στρατηγική σκέψη – ικανότητα κατανόησης του ευρύτερου επιχειρησιακού πλαισίου και 

σχεδιασμού μακροπρόθεσμων ενεργειών 

Σελίδα 4 

Τμήμα 3: Προσδοκίες βασικών (hard) δεξιοτήτων 

Επιλέξτε ένα: 

Παρακαλείστε να αναφέρετε πόσο ουσιαστική είναι καθεμία από τις ακόλουθες 

δεξιότητες για έναν νέο υπάλληλο στον τομέα της εφοδιαστικής (κλίμακα Likert 5 βαθμών). 

• Εμπειρία σε συστήματα ERP (π.χ. SAP, Oracle) 

• Ανάλυση και σχεδιασμός της αλυσίδας εφοδιασμού 

• Ανάλυση και οπτικοποίηση δεδομένων (Excel, εργαλεία BI) 

• Προβλέψεις και σχεδιασμός ζήτησης 

• Τεχνικές ελέγχου αποθεμάτων (JIT, EOQ, VMI) 

• Ανάλυση κόστους και κατάρτιση προϋπολογισμού 

• Επιλογή και διαπραγμάτευση προμηθευτών 

• Κατάρτιση και παρακολούθηση συμβάσεων 

• Γνώση της βιωσιμότητας στην εφοδιαστική 

• Κατανόηση του διεθνούς εμπορίου / logistics 

• Εξοικείωση με εργαλεία αυτοματοποίησης της εφοδιαστικής (WMS, barcoding) 

• Τεχνικές γνώσεις προϊόντων και συστημάτων παραγωγής 

• Χρήση τεχνολογιών Τεχνητής Νοημοσύνης και Μηχανικής Μάθησης (AI/ML) 

• Εξοικείωση με τεχνολογίες Blockchain για ιχνηλασιμότητα/διαφάνεια στην εφοδιαστική 

• Κατανόηση τεχνολογιών IoT (Internet of Things) για real-time παρακολούθηση φορτίων 

Σελίδα 5 
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Τμήμα 4: Προτιμήσεις πρόσληψης 

Επιλέξτε ένα: 

Παρακαλείσθε να δηλώσετε το βαθμό συμφωνίας σας με τις ακόλουθες δηλώσεις (κλίμακα 

Likert 5 βαθμών). 

• Το τμήμα εφοδιαστικής μας εκτιμά την ψηφιακή επιδεξιότητα και τη λήψη αποφάσεων 

βάσει δεδομένων 

• Προτιμώ τους υποψηφίους που επιδεικνύουν κατανόηση ως προς τις λειτουργίες και 

τους στόχους άλλων τμημάτων (π.χ. Έρευνα & Ανάπτυξη, Marketing, παραγωγή). 

• Αναζητώ υποψηφίους που αποδέχονται και δεσμεύονται για συνεχή μάθηση και 

προσωπική ανάπτυξη. 

• Εκτιμώ την κατανόηση των διεθνών κανονισμών (Incoterms, τελωνιακοί κανονισμοί) 

από τους υποψήφιους για νέες προσλήψεις στον χώρο των logistics. 

• Δίνω προτεραιότητα σε υποψηφίους που μπορούν να διαχειριστούν τόσο τις συνήθεις 

λειτουργίες όσο και τις πρωτοβουλίες καινοτομίας. 

• Αναζητώ υποψηφίους που κατανοούν τον αντίκτυπο των αναδυόμενων τεχνολογιών (AI, 

blockchain, IoT) στην εφοδιαστική αλυσίδα. 

• Εκτιμώ υποψηφίους με επάρκεια σε ξένες γλώσσες και στην κατανόηση των 

διαπολιτισμικών ιδιαιτεροτήτων. 

Σελίδα 6 

Τμήμα 5: Κορυφαίοι τομείς δεξιοτήτων για άμεση συνεισφορά 

Ποιοι από τους ακόλουθους τομείς δεξιοτήτων θεωρείτε πιο σημαντικούς για να 

συμβάλει άμεσα ένας νέος υπάλληλος στον χώρο των logistics? (επιλέξτε έως και 3) 

• Ικανότητα προσαρμογής σε απρόβλεπτες καταστάσεις (π.χ. ελλείψεις, καθυστερήσεις, 

μεταβολές ζήτησης κλπ)στην αλυσίδα εφοδιασμού 

• Διαχείριση προμηθευτών και συμβάσεων 

• Μείωση του κόστους και αύξηση επιχειρησιακής αποδοτικότητας 

• Ψηφιακή και αναλυτική ικανότητα 

• Εξυπηρέτηση πελατών και επικοινωνία 

• Νομική, περιβαλλοντική και ηθική αντίληψη σχετικά με τις προμήθειες και τη διαχείριση 

της εφοδιαστικής αλυσίδας 

• Σχεδιασμός και πρόβλεψη 

• Διαχείριση κρίσεων και κινδύνων 

• Αντίδραση σε πραγματικό χρόνο στις ανάγκες της αγοράς ή του πελάτη 

• Ικανότητα πρόβλεψης και αποφυγής προβλημάτων που ενδέχεται να εμφανιστούν 


