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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Οι αποθήκες δεν θεωρούνται απλά και μόνο ένα κέντρο κόστους, αλλά αποτελούν 

μια ευρύτερη διαδικασία η οποία προσδίδει αξία στο αποθηκευμένο προϊόν. Η 

αποθήκη στην εφοδιαστική αλυσίδα διαδραματίζει πληθώρα ρόλων, τους οποίους 

κάθε επιχείρηση οφείλει να αναγνωρίσει και να πραγματοποιήσει τις εκάστοτε 

ενέργειες ώστε να λαμβάνει το μέγιστο δυνατό αποτέλεσμα. Σκοπός της εργασίας 

είναι η κατανόηση και καταγραφή των στάσεων, απόψεων και αντιλήψεων των 

ατόμων που έχουν πολλά χρόνια εμπειρίας στον τομέα των Logistics και της 

διαχείρισης αποθήκης επιχειρήσεων. Το δείγμα της έρευνας (n=10) αποτελείται από 

επαγγελματίες που εργάζονται στον κλάδο των Logistics και έχουν τον 

επαγγελματικό τίτλο του Διευθυντή Logistics ή Υπεύθυνου Αποθήκης. Οι 
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επιχειρήσεις που έχουν εγκαταστημένα πληροφοριακά συστήματα διαχείρισης 

αποθήκης αντιμετωπίζουν μια πληθώρα προκλήσεων/θεμάτων, ωστόσο ανάλογα το 

είδος και το πακέτο του λογισμικού που χρησιμοποιούν μπορούν να αποκομίζουν 

σημαντικά ανταγωνιστικά οφέλη για όλη την αλυσίδα αξίας τους. Η παγκόσμια 

υγειονομική κρίση επηρέασε/άλλαξε τον στρατηγικό σχεδιασμό των επιχειρήσεων 

αναφορικά με την οργάνωση και διαχείρισης της αποθήκης μέσα από την 

υιοθέτηση νέων ψηφιακών υπηρεσιών καθώς και τον εκσυγχρονισμό των logistics 

τους. Βάση τα στοιχεία της έρευνας το  επίπεδο ψηφιακών και ηλεκτρονικών 

πληροφοριακών συστημάτων της Ελληνικής αγοράς logistics θεωρείται από χαμηλό 

μέχρι μέτριο. Προκειμένου οι επιχειρήσεις να διασφαλίσουν τη βιωσιμότητα τους 

οφείλουν να εκσυγχρονίσουν τις διαδικασίες τους σε όλα τα επιχειρησιακά επίπεδα 

και να επενδύσουν σε πληροφοριακά συστήματα και ψηφιακά εργαλεία τα οποία 

προσφέρουν καλύτερη, ταχύτερη και ποιοτικότερη διαχείριση και διάχυση των 

διάφορων πληροφοριών και δεδομένων, θέτοντας παράλληλα την οργάνωση και 

διαχείρισης της αποθήκης ως βασική προτεραιότητα για την επιτυχία.  

Λέξεις-κλειδιά: Αποθήκη, Πληροφοριακά Συστήματα, Οργάνωση, Λογισμικά 
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ABSTRACT 
 

Warehouses are not simply considered a cost center, but a broader process that 

adds value to the stored product. The warehouse in the supply chain plays a 

multitude of roles, which every company must recognize and carry out the 

respective actions in order to obtain the maximum possible result. The purpose of 

the essay is to understand and record the attitudes, opinions and perceptions of 

people who have many years of experience in the field of Logistics and warehouse 

management. The research sample (n=10) consists of professionals who work in the 

Logistics industry and have the professional title of Logistics Manager or Warehouse 

Manager. Businesses that have warehouse management information systems in 

place face a multitude of challenges/issues, however depending on the type and 

package of software they use can reap significant competitive benefits across their 

entire value chain. The global health crisis affected/changed the strategic planning of 

companies regarding the organization and management of the warehouse through 

the adoption of new digital services as well as the modernization of their logistics. 

Based on the data of the research, the level of digital and electronic information 

systems of the Greek logistics market is considered to be low to moderate. In order 

for companies to ensure their sustainability, they must modernize their processes at 

all operational levels and invest in information systems and digital tools that offer 

better, faster and better management and dissemination of various information and 

data, while putting the organization and warehouse management as a key priority 

for success. 

Key-words: Warehouse, Information Systems, Organization, Software 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

Ο έντονος ανταγωνισμός στις παγκόσμιες αγορές, η ανάπτυξη προϊόντων με μικρό 

προσδόκιμο ζωής και οι ολοένα και αυξανόμενες απαιτήσεις των καταναλωτών, 

έχουν οδηγήσει τις εταιρείες να δώσουν μεγάλη έμφαση στην ανάπτυξη και 

ενίσχυση των διαδικασιών που σχετίζονται με την εφοδιαστική αλυσίδα (Berger & 

Trentesaux , 2017). Καθοριστικό ρόλο στο κύκλωμα του εφοδιασμού διαδραματίζει 

η αποθήκευση, καθώς μέσα από τις διάφορες αποθηκευτικές εγκαταστάσεις μπορεί 

η εταιρεία να διασφαλίσει τη σωστή και ομαλή ροή υλών και προϊόντων, από τον 

παραγωγό μέχρι τον τελικό καταναλωτή. Ο ρόλος της αποθήκευσης έχει αλλάξει 

ραγδαία τα τελευταία χρόνια και ενώ προηγουμένως είχε κύριο ρόλο τη φύλαξη 

των εμπορευμάτων, τώρα πλέον οι αποθήκες διαχειρίζονται έναν πολύ μεγάλο όγκο 

εμπορευμάτων τα οποία είναι άρρηκτα συνδεδεμένα με σημαντικές ροές 

πληροφοριών (Berger & Trentesaux , 2017). Η αποτελεσματική και αποδοτική 

λειτουργία μιας αποθήκης επηρεάζεται και εξαρτάται από τις αποφάσεις που 

λαμβάνει η διοίκηση καθώς και τους τρόπους με τους οποίους καταφέρνει να 

συντονίσει τους διάφορους επιχειρησιακούς πόρους, την ποσότητα και το είδος 

τους, προκειμένου να πετύχει τους στόχους της καθώς και το μέγιστο δυνατό 

αποτέλεσμα (Battistoni et.al., 2013). 

Απώτερη επιδίωξη της διαχείρισης μιας αποθήκης, αποτελεί η προφορά μιας 

υπηρεσίας στον τελικό καταναλωτή η οποία περιέχει στοιχεία υψηλής πιστότητας, 

ποιότητας, ιδανικής τιμής και αποδεκτής ποσότητας (Battistoni et.al., 2013). Θα 

πρέπει να σημειωθεί ότι υπάρχουν πολλές κατηγορίες αποθηκών, ενώ η 

κατηγοριοποίηση τους εξαρτάται με βάση τους πελάτες που εξυπηρετούν 

(Battistoni et.al., 2013). Ένας από τους κυριότερους τύπους αποθηκών είναι τα 
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κέντρα διανομής λιανικής (retail distribution center), τα οποία έχουν σαν άμεσους 

πελάτες τα καταστήματα λιανικής. Υπάρχει πολύς μεγάλος όγκος προϊόντων, με 

τους υπευθύνους αποθήκης να πρέπει να διαχειρίζονται στον ελάχιστο δυνατό 

χρόνο και το μικρότερο κόστος τις παραγγελίες. Ένας άλλος τύπος αποθήκης είναι 

το κέντρο διανομής ανταλλακτικών service (service parts distribution center), το 

οποίο αποτελείται από αποθηκευτικούς χώρους στους οποίους φυλάσσονται 

ανταλλακτικά αυτοκινήτων, αεροπλάνων, πλοίων ακόμη και πληροφοριακών 

συστημάτων. Υπάρχει επίσης η αποθήκη ηλεκτρονικού εμπορίου (e-commerce 

distribution center), η οποία αποτελεί ένα κέντρο το οποίο λαμβάνει μικρές 

παραγγελίες μέσω τηλεφώνου ή με τη χρήση διαδικτύου από πελάτες, ενώ υπάρχει 

επίσης και η αποθήκη 3PL (Third Party Logistics), για την οποία συγκεκριμένες 

εταιρείες λειτουργούν αποθηκευτικούς χώρους με σκοπό την αποθήκευση, τη 

διαχείριση και την παράδοση εμπορευμάτων στα τελικά σημεία. Οι συγκεκριμένες 

αποθήκες αναλαμβάνουν επιπρόσθετα και υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας όπως 

ετικετοκόλληση, ανασυσκευασία, ομαδοποίηση εμπορευμάτων, οι οποίες 

καθιστούν ακόμη πιο περίπλοκη τη διαδικασία οργάνωσης και διαχείρισης τους. 

Τέλος, υπάρχουν επίσης και οι αποθήκες ευπαθών προϊόντων (perishables 

warehouses), στις οποίες αποθηκεύονται, διατηρούνται και αποστέλλονται 

προϊόντα όπως τρόφιμα και εμβόλια τα οποία απαιτούν την ύπαρξη ενός 

ψυχρότερου περιβάλλοντος.  

Ανεξαρτήτως του τύπου της αποθήκης, αναγκαία κρίνεται η ύπαρξη ενός 

κατάλληλου και εξειδικευμένου εργατικού δυναμικού, το οποίο είναι υπεύθυνο για 

το συντονισμό των εργασιών και την εύρυθμη λειτουργία της αποθήκης σε 

γενικότερο επίπεδο (Bititci, Mendibil & Maguire, 2010). Παράλληλα, καθοριστικής 

σημασίας για την επίτευξη της επιθυμητής ποιότητας και την μείωση των 

απαιτούμενων χρόνων, είναι η ύπαρξη σύγχρονων πληροφοριακών συστημάτων, 

και χρηματικού κεφαλαίου (Bititci, Mendibil & Maguire, 2010). Στο χρηματικό 

κεφάλαιο περιλαμβάνονται όλος ο εξοπλισμός που πρέπει η αποθήκη να επενδύσει 

σε αυτόν προκειμένου να πετύχει την αποστολή της (όπως για παράδειγμα 

ραφιέρες και ηλεκτρομηχανολογικός εξοπλισμός). Από την άλλη πλευρά τα 

πληροφοριακά συστήματα βοηθούν την καλύτερη οργάνωση της αποθήκης, με 
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σκοπό την εύρυθμη λειτουργία της, ενώ το πιο συνηθισμένο πληροφοριακό 

σύστημα το οποίο χρησιμοποιείται είναι το σύστημα διαχείρισης αποθηκευτικών 

χώρων (WMS) (Bouch & Roberts, 2010). 

Αντικείμενο της παρούσας έρευνας είναι η εκτίμηση και αποτύπωση της επίδρασης 

των πληροφοριακών συστημάτων και των διάφορων διαδικασιών αυτοματοποίησης 

στη βελτίωση των Διαδικασιών Συλλογής και της γενικότερης Διαχείρισης μιας 

αποθήκης. Ειδικότερα, για την επίτευξη του σκοπού της έρευνας, θα διερευνηθούν 

τα παρακάτω ερευνητικά ερωτήματα: 

1. Ποιες είναι οι στάσεις, απόψεις και αντιλήψεις των ερωτηθέντων αναφορικά 

με την εφαρμογή και επίδραση των πληροφοριακών συστημάτων στη 

διαχείριση και οργάνωση μιας αποθήκης; 

2. Ποια είναι τα κυριότερα εμπόδια/προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι 

επιχειρήσεις, όσον αφορά την υιοθέτηση σύγχρονων πληροφοριακών 

συστημάτων και εφαρμογή επενδύσεων αναβάθμισης της διαχειριστικής 

αλυσίδας; 

3. Με ποιον τρόπο επιλύονται τα διάφορα διαχειριστικά θέματα και πώς 

αυτά επηρεάζουν τις βασικές εργασίες μιας αποθήκης; 

Καθώς η Εφοδιαστική Αλυσίδα αποτελεί έναν από τους βασικούς πυλώνες 

οικονομικής ανάπτυξης της χώρας, η παρούσα έρευνα επιδιώκει να προσφέρει 

σημαντικά στοιχεία υπό το πρίσμα των καινούριων προϋποθέσεων που απορρέουν 

λόγω της παγκόσμιας υγειονομικής κρίσης, των μέτρων και πολιτικών που 

εφαρμόζονται σε Ευρωπαϊκό και Παγκόσμιο επίπεδο, των νέων Προγραμμάτων 

ΕΣΠΑ για πραγματοποίηση επενδύσεων, αλλά και των νέων αναγκών/απαιτήσεων 

των καταναλωτών. 
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1. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 

1.1 Βασικές αρχές οργάνωσης και διαχείρισης αποθηκών 

 

Με τον όρο «Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας – Supply Chain Management» ή 

αλλιώς logistics, ορίζεται η διαδικασία του σχεδιασμού, της εφαρμογής και του 

ελέγχου της ροής των προϊόντων, είτε αυτά είναι πρώτες ύλες, ημικατεργασμένα 

προϊόντα, τελικά ή υπηρεσίες, από έναν συγκεκριμένο τρόπο προέλευσης σε έναν 

καθορισμένο τόπο κατανάλωσης με απώτερο στόχο την ικανοποίηση των αναγκών 

του πελάτη ποιοτικά και οικονομικά αποδεκτά (Bouch & Roberts, 2010). Ο σκοπός 

των logistics είναι η προμήθεια των πελατών με προϊόντα τα οποία τα λαμβάνει στο 

σωστό χρόνο, στο σωστό χώρο, με το σωστό κόστος και στην επιθυμητή κατάσταση 

(Chen et.al., 2013). Φυσικά θα πρέπει να σημειωθεί πως ο όρος αυτός έχει 

μεταβληθεί τα τελευταία 30 χρόνια, με τον όρο στην αρχή να αναφέρεται σε 

δραστηριότητες όπως αποθήκευση τελικών προϊόντων, ενδοεταιρική μεταφορά, 

έκδοση παραστατικών και μεταφορά προς τους πελάτες της επιχείρησης. Με την 

πάροδο των χρόνων έχουν ενσωματωθεί έννοιες και δραστηριότητες όπως 

διαχείριση παραγγελιών, εξυπηρέτηση πελατών, διαχείριση αποθεμάτων τελικών 

προιόντων, μηχανική logistics, προγραμματισμός παραγωγής, προμήθειες, 

διαχείριση πρώτων υλών/ημιέτοιμων προϊόντων, διεθνείς μεταφορές – 

International Logistics και παροχή υπηρεσιών logistics από εξωτερικούς συνεργάτες 

εταιρείες 3PL. 

Μια από τις πιο τυπικές μορφές μιας εφοδιαστικής αλυσίδας εμπορικής 

επιχείρησης αποτυπώνεται στην Εικόνα 1 παρακάτω, όπου το σημείο εκκίνησης 
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αποτελεί τον τόπο παραγωγής πρώτων υλών οι οποίες θα συνθέσουν το προϊόν 

(Chen et.al., 2013). Αυτό το σημείο μπορεί να είναι ένα και μόνο σημείο, μπορεί 

όμως να είναι και περισσότερα σημεία με μεγαλύτερη γεωγραφική διασπορά. 

Ακολούθως, τα έτοιμα προϊόντα προωθούνται στην αποθήκη της επιχείρησης  η 

οποία βρίσκεται είτε πλησίον του τόπου παραγωγής, είτε κοντά στα βασικά σημεία 

πώλησης (αστικά κέντρα). Τα προϊόντα στη συνέχεια μεταβαίνουν σε ένα κέντρο 

διανομής, από το οποίο γίνεται η διανομή τους προς τα σημεία πώλησης. Τέλος, ο 

πελάτης στη συνέχεια μεταφέρει το προϊόν το οποίο αγόρασε στον τόπο 

κατανάλωσης του.  

 

Εικόνα 1. Τυπική εφοδιαστική αλυσίδα μιας επιχείρησης (Ιδία επεξεργασία) (Chen et.al., 2013) 

 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός ότι η σύγχρονη θεώρηση του όρου 

logistics, περιλαμβάνει και δραστηριότητες οι οποίες παραδοσιακά ελέγχονταν και 

εκτελούνταν από άλλα τμήματα της επιχείρησης, όπως τμήμα πωλήσεων, αγορών 

και η οικονομική διεύθυνση (Davis & Haefele, 2010).  Ενώ οι δραστηριότητες αυτές 

δεν είναι καινούριες και άγνωστες για τις εταιρίες, εντούτοις η διαχείρισή τους σε 

μια νέα εταιρική μορφή που περιλαμβάνει μια ενιαία διεύθυνση διοίκησης 

εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελεί ριζική αλλαγή στον τρόπο λειτουργίας καθώς και 

για το οργανόγραμμα μιας επιχείρησης (Davis & Haefele, 2010). Οι αποθήκες όπως 

γίνεται αντιληπτό, δεν θεωρούνται απλά και μόνο ένα κέντρο κόστους, αλλά 

αποτελούν μια ευρύτερη διαδικασία η οποία προσδίδει αξία στο αποθηκευμένο 

προϊόν. Η αποθήκευση χρονικά αυξάνει τη διαθεσιμότητα των προϊόντων  (πχ 

προστασία και συντήρηση αλλοιώσιμων προϊόντων), δημιουργεί συνθήκες 
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συνεχούς ροής στην εφοδιαστική αλυσίδα και μειώνει τον χρόνο που χρειάζεται ο 

πελάτης για να αποκτήσει ένα προϊόν (Davis & Haefele, 2010). Αυτό σημαίνει ότι η 

πραγματική αξία μια αποθήκης (διαδικασίας αποθήκευσης), βρίσκεται στις έννοιες 

του τόπου και του χρόνου, που σημαίνει να μπορεί ο καταναλωτής να έχει το σωστό 

προϊόν στο κατάλληλο μέρος και στον επιθυμητό χρόνο (Dhar & Khandelwal, 2022). 

Η ζήτηση για αποθηκευτικό χώρο επηρεάζεται από την ποικιλία και τον όγκο τω 

προϊόντων για αποθήκευση, κάτι που σημαίνει ότι οι αποθήκες υπάρχουν επειδή οι 

εταιρείες θέλουν να διατηρήσουν αποθέματα (Dhar & Khandelwal, 2022).  

1.1.1 Ο ρόλος της αποθήκης στην εφοδιαστική αλυσίδα 

 

Σταθερό σημείο στην εφοδιαστική αλυσίδα αποτελεί η αποθήκη, στην οποία η 

επιχείρηση αποθηκεύει πρώτες ύλες, ημικατεργασμένα και έτοιμα προϊόντα για 

διάφορα χρονικά διαστήματα. Ένας από τους βασικότερους λόγους χρήσης 

αποθηκευτικών χώρων αποτελεί η προστασία των εμπορευμάτων από διάφορους 

φυσικούς παράγοντες καθώς και κλοπές (Etokudoh, Boolaky & Gungaphul, 2017). Η 

διάρκεια για την οποία αποθηκεύονται τα προϊόντα και οι ειδικές συνθήκες που 

αυτά απαιτούν, έχουν σημαντική επίδραση στην μορφή της εγκατάστασης. Έτσι, οι 

διάφορες εγκαταστάσεις ποικίλλουν από μονάδες μακράς αποθήκευσης (όπως 

αποθήκες ωρίμανσης κρασιών, τυριών και οπωρολαχανικών) σε μονάδες γενικές 

χρήσης καθώς και σε μονάδες προσωρινής αποθήκευσης όπως είναι οι χώροι 

μεταφόρτωσης εμπορευμάτων (Etokudoh, Boolaky & Gungaphul, 2017).  

Εκτός όμως από την προστασία των εμπορευμάτων, οι αποθήκες αποτελούν 

σταθμούς συγκέντρωσης φορτίων (Βλέπε Εικόνα 2), κάτι το οποίο επηρεάζεται και 

συνδέεται με τον αριθμό των προμηθευτών που μπορεί μια επιχείρηση να έχει. 

Αυτό σημαίνει ότι η πιο οικονομική μέθοδος είναι τα φορτία να προέρχονται από 

πολλές πηγές, να συγκεντρώνονται σε ένα σημείο συλλογής και στη συνέχεια να 

προωθούνται προς τα σημεία πώλησης, ειδικά όταν οι ποσότητες οι οποίες 

αγοράζονται από κάθε πηγή είναι τέτοιες ώστε να μην μπορούν να καλύψουν ένα 

πλήρες φορτίο φορτηγού (Χάρισον και Ρέμκο, 2022). 
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Εικόνα 2. Η αποθήκη ως σταθμός συγκέντρωσης φορτίων (Χάρισον και Ρέμκο, 2022) 

Με τον όρο κέντρο διανομής, δηλώνεται η διαφοροποίηση από τις αποθήκες 

μακράς αποθήκευσης-προστασίας (Fumi, Scarabotti & Schiraldi, 2013). Μια 

αποθήκη διανομής έχει σχεδιαστεί με τέτοιο τρόπο ώστε να μπορεί να διευκολύνει 

τη ροή των εμπορευμάτων, ενώ αντιθέτως η αποθήκη μακράς αποθήκευσης έχει 

σαν πρωταρχικό στόχο την μεγαλύτερη κάλυψη του χώρου και την προστασία των 

εμπορευμάτων (Fumi, Scarabotti & Schiraldi, 2013). Θα πρέπει να σημειωθεί ότι οι 

περισσότερες αποθήκες σήμερα είναι μικτής μορφής, κάτι το οποίο σημαίνει ότι 

μπορούν να εξυπηρετήσουν και μακρά αποθήκευση και την κίνηση των 

εμπορευμάτων, ενώ διαφέρουν μόνο στο ποσοστό το οποίο κάθε μορφή καλύπτει.  

Από την άλλη πλευρά, υπάρχουν επίσης και οι αποθήκες οι οποίες δέχονται μικρά 

πλήρη φορτία τα οποία πρέπει στη συνέχεια να σπάσουν σε μικρότερα και να 

προωθηθούν στους πελάτες (Fumi, Scarabotti & Schiraldi, 2013). Ένα τέτοιο 

παράδειγμα αποθηκευτικού χώρου είναι οι αποθήκες που δέχονται 

εμπορευματοκιβώτια (containers), τα οποία περιέχουν φορτία πολλών πελατών το 

καθένα (Βλέπε Εικόνα 3). Το σχήμα αυτό συναντάται όταν τα μεταφορικά 

εισαγωγής είναι σημαντικά υψηλότερα από τα μεταφορικά διανομής, όταν οι 

πελάτες παραγγέλνουν ποσότητες μικρότερες από πλήρη φορτία ενός φορτηγού και 

όταν η απόσταση μεταξύ προμηθευτή και πελάτη είναι μεγάλη. 
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Εικόνα 3. Η αποθήκη ως αποδέκτης πολλών διαφορετικών φορτίων (Χάρισον και Ρέμκο, 2022) 

 

Ένας ακόμη ρόλος που μπορεί να αναλάβει η αποθήκη στην εφοδιαστική αλυσίδα, 

είναι με τη μορφή των αποθηκών μίξης προϊόντων (Fumi, Scarabotti & Schiraldi, 

2013b), όπου οι εταιρείες που προμηθεύονται προϊόντα από έναν μεγάλο αριθμό 

προμηθευτών τα διαθέτουν στη συνέχεια σε έναν εξίσου μεγάλο αριθμό πελατών 

(Βλέπε Εικόνα 4). Προκειμένου να μειώσουν το κόστος διανομής και μεταφοράς, 

χρησιμοποιούν ένα κέντρο αποθήκευσης και διανομής, καθώς στην περίπτωση μη 

ύπαρξης ενός τέτοιου κέντρου, οι παραγγελίες οι οποίες δρομολογούνται στον 

πελάτη κατευθείαν από το σημείο προέλευση (προμηθευτή), θα έχουν πολύ μεγάλα 

μεταφορικά κόστη καθώς τα φορτία αυτά είναι κυρίως μικρού όγκου (Fumi, 

Scarabotti & Schiraldi, 2013b). Αντιθέτως, ένα τέτοιο κέντρο διανομής κοντά σε 

αστικά κέντρα επιτρέπει στις επιχειρήσεις να χρησιμοποιούν μικρότερα φορτηγά 

και να οργανώνουν καλύτερα τις παραδόσεις τους, από άποψη χρόνων παράδοσης 

(Εθνική Συνομοσπονδία Ελληνικού Εμπορίου, 2014). 

 

Εικόνα 4. Αποθήκες μίξης προϊόντων (Εθνική Συνομοσπονδία Ελληνικού Εμπορίου, 2014). 
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Τέλος, οι αποθήκες μπορούν να λειτουργούν ως σταθμοί μεταφόρτωσης (cross 

docking), αποτελώντας μια διαδικασία η οποία σε γενικές γραμμές εξαλείφει το 

στάδιο της αποθήκευσης των προϊόντων πριν την αποστολή τους στην αγορά, 

ελαχιστοποιώντας τα κόστη που προκύπτουν από τις ανάγκες διαχείρισης τους 

εντός της αποθήκης. Σημαντικό πλεονέκτημα των συγκεκριμένων μορφών 

αποθήκης είναι η δημιουργία κέρδους ως αποτέλεσμα της ενοποίησης των 

μεταφερόμενων φορτίων, ενώ θα πρέπει να σημειωθεί ότι υπάρχουν διάφορες 

παραλλαγές cross docking (Gao et.al., 2016). Η πιο εξελιγμένη μορφή τέτοια 

αποθήκης αποτελεί αυτή η οποία έχει ζητήσει από τους προμηθευτές της να 

διαμορφώσουν μικτές παλέτες και να έχουν επικολλήσει αντίστοιχες ετικέτες για 

τον καθορισμό του τελικού παραλήπτη (Gao et.al., 2016). Από την άλλη πλευρά, η 

πιο απλή μορφή cross docking, είναι ο εργάτης ο οποίος ο ίδιος προετοιμάζει την 

παραγγελία, από τα φορτία που έχει παραλάβει η αποθήκη, ενοποιώντας τεμάχια 

τα οποία πρέπει να αποσταλούν άμεσα, με την εναπόθεσης της σε έναν χώρο 

προσωρινής αποθήκευσης μέχρι αυτά να φορτωθούν. Προκειμένου να αυξηθεί η 

ταχύτητα σε μια τέτοια μορφή αποθήκης, καθοριστική ρόλο διαδραματίζουν οι 

διάφοροι αυτοματισμοί, με την ύπαρξη αυτόματων συστημάτων διακίνησης στα 

οποία εισάγονται τα παραλαμβανόμενα τεμάχια και εξάγονται από διαδρόμους ανά 

προορισμό (Ghezzi, Mangiaracina & Perego, 2012). 

1.1.2 Βασικές αποφάσεις για την αποθήκη και κωδικοποίηση χώρων/προϊόντων 

 

Μια επιχείρηση η οποία ασχολείται με τη διαχείριση των αποθηκευτικών της χώρων 

έχει να λάβει έναν μεγάλο αριθμό αποφάσεων, μεταξύ των οποίων είναι το 

ιδιοκτησιακό καθεστώς, η κεντρικοποίηση έναντι της αποκέντρωσης των 

εγκαταστάσεων, το μέγεθος, η τοποθεσία των εγκαταστάσεων και φυσική η 

χωροταξική διαμόρφωση των χώρων (Ghezzi, Mangiaracina & Perego, 2012). Η 

πρώτη και πιο σημαντική απόφαση αποτελεί αυτή του ιδιοκτησιακού καθεστώτος 

σχετικά με τους αποθηκευτικούς της χώρους με τις επιλογές που υπάρχουν να είναι 

η ιδιόκτητη αποθήκη, η ενοικίαση του αποθηκευτικού χώρου, η συνεργασία με 

εταιρεία παροχή υπηρεσιών logistics καθώς και συνδυασμός των παραπάνω 

επιλογών (Gupta et.al., 2018). Η απόφαση που θα ληφθεί θα πρέπει να είναι με 

βάση της ανάλυσης κέρδους – κόστους, καθώς υπάρχουν δραστηριότητες οι οποίες 
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αξιοποιούν περισσότερο μια ιδιόκτητη αποθήκη, ενώ άλλες επιβάλλουν την 

εξεύρεση μιας πιο ευέλικτης λύσης, όπως η ενοικίαση για μικρό χρονικό διάστημα 

(Gupta et.al., 2018). Σημαντικός επίσης παράγοντας που επιδρά σε αυτήν την 

απόφαση είναι η εποχικότητα ορισμένων κατηγοριών προϊόντων, που δημιουργούν 

μια ανισοκατανομή στη ζήτηση κατά τη διάρκεια του έτους. Αυτό έχει σαν 

αποτέλεσμα πολλές επιχειρήσεις να εφαρμόζουν μια μικτή λύση συνδυάζοντας 

ιδιόκτητες εγκαταστάσεις με ενοικίασης χώρων μαζί με συνεργασία με εταιρείες 

παροχής υπηρεσιών logistics (Gupta et.al., 2017).  

Μια ακόμη σημαντικό απόφαση που έχει να λάβει η διοίκηση σχετίζεται με τον 

αριθμό των αποθηκευτικών χώρων που θα χρησιμοποιηθούν καθώς και τη 

γεωγραφική εξάπλωση τους (Gupta et.al., 2017). Όταν το μέγεθος της επιχείρησης 

είναι μικρό, μια τέτοια απόφαση είναι συνήθως εύκολη, με τις μικρομεσαίες 

εμπορικές επιχειρήσεις να χρειάζονται ένα και μόνο αποθηκευτικό χώρο (Jacob, 

2011). Το συγκεκριμένο ερώτημα είναι ιδιαίτερα κρίσιμο και απασχολεί εμπορικές 

επιχειρήσεις οι οποίες είναι μεγάλες και δραστηριοποιούνται σε εθνικό ή διεθνές 

επίπεδο, είτε σκοπεύουν να εξαπλωθούν γεωγραφικά (Jacob, 2011). Συνήθως 

επιχειρήσεις οι οποίες εμπορεύονται καταναλωτικά προϊόντα σε εθνικό επίπεδο, τα 

οποία έχουν πολλούς ανταγωνιστές στην αγορά και ο πελάτης μπορεί σχετικά 

εύκολα να τα «αντικαταστήσει» επιλέγουν ένα αποκεντρωμένο σύστημα με 

περισσότερα από ένα σημεία αποθήκευσης προκειμένου να μπορέσουν να 

πετύχουν γρηγορότερη εξυπηρέτηση των πελατών τους.  

Προέκταση του προηγούμενου ζητήματος, αποτελούν οι αποφάσεις της διοίκησης 

σχετικά με το μέγεθος και την επιλογή της τοποθεσίας για τους αποθηκευτικούς 

τους χώρους (Jacob, 2011). Όταν μια επιχείρηση έχει χτίσει δικούς της 

αποθηκευτικούς χώρους ή έχει νοικιάσει συγκεκριμένους με μακροχρόνια μίσθωση, 

το ερώτημα σχετικά με το μέγεθος του χώρου είναι καθοριστικής σημασίας. Εάν η 

πρόβλεψη για το μέγεθος του χώρου καταλείψει λανθασμένη, τότε μπορεί να 

δημιουργηθούν ελλείψεις χώρου όταν οι πωλήσεις ξεπεράσουν σε όγκο τις 

προβλέψεις (με αποτέλεσμα να υπάρχει ανάγκη για επιπρόσθετο αποθηκευτικό 

χώρο) ή να δημιουργηθεί περίσσευμα χώρου, κάτι το οποίο δηλώνει ότι υπάρχει 

κακή εκμετάλλευσης της επιφάνειας αποθήκευσης με συνέπεια την μειωμένη 
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αποδοτικότητα της επένδυσης (Jintana, Sopadang & Ramingwong, 2021) (καθώς το 

κόστος του κενού χώρου θα επιμεριστεί στην χρησιμοποιούμενη επιφάνεια). 

Σημαντικό όφελος προσφέρει η συνεργασία με εταιρείες παροχής υπηρεσιών 

logistics, οι οποίες έχουν την ευελιξία αυξομείωσης του διαθέσιμου χώρου για την 

επιχείρηση, ανάλογα με τις ανάγκες της, τιμολογώντας τις υπηρεσίες τους με βάση 

όχι τα τετραγωνικά κάλυψης, αλλά τον αριθμό των παλετών, κιβωτίων ή τεμαχίων 

που έχουν αποθηκευτεί ανά ημέρα (Jintana, Sopadang & Ramingwong, 2021). 

Παράγοντες όπως μεταφορικά κόστη, είδος αγοράς, χαρακτηριστικά της περιοχής 

επηρεάζουν άμεσα την επιλογή της τοποθεσίας, με την ύπαρξη λύσεων όπως 

δημιουργία αποθήκης κοντά στον τόπο παραγωγής των εμπορευμάτων, στα σημεία 

πώλησης ή σε περιοχές που αποτελούν μεταφορικοί κόμβοι (Jintana, Sopadang & 

Ramingwong, 2021).  

Μια ακόμη σημαντική απόφαση, αφορά την χωροταξική οργάνωση των χώρων, με 

τους στόχους μιας τέτοιας μελέτης να σχετίζονται με την καλύτερη δυνατή 

αξιοποίηση του διαθέσιμου χώρου, τη διευκόλυνση του χειρισμού των 

εμπορευμάτων και την προσφορά της πιο οικονομικής λύσης αποθήκευσης σε 

σχέση με τα κόστη εξοπλισμού, προσωπικού, εμπορευμάτων, χώρου, ασφάλειας κα. 

Παράλληλα μέσα από την αποτελεσματική χωροταξική οργάνωση μπορεί να 

επιτευχθεί η μέγιστη δυνατή ευελιξία ώστε οι επιχειρήσεις να μπορούν να 

αντιμετωπίσουν πιθανές μεταβολές στον όγκο και στον χειρισμό των αποθεμάτων, 

ενισχύοντας παράλληλα την εικόνα της τόσο ως προς τους πελάτες όσο και ως προς 

τους προμηθευτές (Kumar, Shrivastav & Oberoi, 2021). Ένας χωροταξικός 

σχεδιασμός ο οποίος είναι λανθασμένος από την αρχή μπορεί να προκαλέσει 

σημαντικά λειτουργικά και διοικητικά προβλήματα, μειώνοντας την αξιοποίηση των 

πόρων και καθιστώντας οποιαδήποτε προσπάθεια αλλαγής μελλοντικά μια αρκετά 

χρονοβόρα και με υψηλό κόστος διαδικασία (Kumar, Shrivastav & Oberoi, 2021).  

Από την άλλη πλευρά, ένας πολύ προσεγμένος αρχικός σχεδιασμός θα διευκολύνει 

σημαντικά οποιεσδήποτε αλλαγές είτε σε όγκους εμπορευμάτων είτε σε είδος 

αποθηκευμένων προϊόντων, μειώνοντας την επίδραση των άστοχων προβλέψεων 

στη συνολική λειτουργία της αποθήκης (Kumar, Shrivastav & Oberoi, 2021). 
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Τέλος, μια ακόμη καθοριστική απόφαση για μια αποθήκη αποτελεί η κωδικοποίηση 

των χώρων της, η οποία έχει να κάνει με την απόδοση μιας συγκεκριμένης 

ταυτότητας σε κάθε θέση εναπόθεσης, προκειμένου να είναι δυνατός ο εντοπισμός 

των εμπορευμάτων μέσα στην αποθήκη ανά πάσα στιγμή (Lin & Ma, 2021). Θα 

πρέπει να σημειωθεί ότι εάν ο υπεύθυνος μιας αποθήκης προσπαθήσει να τη 

διαχειριστεί χωρίς να υπάρχει η απαιτούμενη κωδικοποίηση και έχοντας ως 

μοναδικό πληροφοριακό στοιχείο το λογιστικό απόθεμα, τότε μπορεί να γνωρίζει 

την ποσότητα που υπάρχει στην αποθήκη, ωστόσο ο εντοπισμός του κωδικού θα 

εξαρτάται από την μνήμη τη δική του και των υπαλλήλων να εντοπίσει τα προϊόντα, 

κάτι το οποίο αυξάνει το χρόνο εκτέλεσης των διάφορων διαδικασιών. Επίσης, θα 

πρέπει να σημειωθεί ότι αν υπάρχει κωδικοποίηση των θέσεων χωρίς όμως με 

κάποιο τρόπο να συνδέεται με την παρακολούθηση του αποθέματος, τότε η 

πληροφορία θα αξιοποιείται μόνο κατά το ήμισυ, αφού ο υπεύθυνος θα γνωρίζει 

μεν πού είναι τι, αλλά θα πρέπει να πάει στη συγκεκριμένη θέση για να μάθει και σε 

τι ποσότητα είναι. 

1.2 Βασικός εξοπλισμός των αποθηκευτικών χώρων 

 

Μια από τις βασικότερες κατηγορίες εξοπλισμού που χρειάζονται να έχουν οι 

αποθηκευτικοί χώροι προκειμένου να μπορούν να αποθηκεύονται και να 

διακινούνται τα εμπορεύματα είναι τα αποθηκευτικά συστήματα ή αλλιώς ράφια 

(Lin & Ma, 2021). Το αποθηκευτικό σύστημα το οποίο θα υιοθετηθεί είναι παρά 

πολύ σημαντικό και εξαρτάται από πληθώρα παραγόντων όπως τη φύση των 

αντικειμένων προς αποθήκευση, τη διάρκεια της ζωής τους, τους κωδικούς και τις 

παρτίδες διακίνησης τους, το εκμεταλλεύσιμο ύψος του αποθηκευτικού χώρου, τα 

διαθέσιμα μεταφορικά και ανυψωτικά μέσα και τέλος τα μέσα μοναδοποίησης 

φορτίων (Nair et.al., 2018). Σε γενικές γραμμές για την αποθήκευση 

μοναδοποιημένων φορτίων σε κλειστούς χώρους επιλέγονται μια πληθώρα 

συστημάτων (Nair et.al., 2018). Για την προσωρινή αποθήκευση υλικών ή για υλικά 

τα οποία διακινούνται κατά παρτίδες, επιλέγεται το σύστημα των επάλληλων 

στρωμάτων (ντάνιασμα) ή των ραφιών ελεύθερης διέλευσης (drive in), όταν τα 

υλικά δεν μπορούν να φέρουν βάρος ή όταν είναι αναγκαία η εκμετάλλευση του 

ύψους της αποθήκης. Όταν τα υλικά που πρέπει να αποθηκευτούν έχουν 
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περιορισμένη διάρκεια ζωής, τότε χρησιμοποιείται συνήθως το σύστημα ραφιών 

βαρύτητας, ενώ όταν τα υλικά για την αποθήκευση αφορούν σχετικά ελαφρά 

αντικείμενα τα οποία δεν έχουν μεγάλη ζήτηση, τότε αξιοποιείται το σύστημα των 

κυλιόμενων ραφιών. Όταν τα αντικείμενα που πρέπει να αποθηκευτούν έχουν 

μεγάλο μήκος σε σχέση με το πλάτος (πχ προφίλ αλουμινίου, σιδηροδοκοί κτλ), 

χρησιμοποιείται το σύστημα ραφιών με προβόλους, ενώ σε γενικότερες άλλες 

περιπτώσεις ενδείκνυται το σύστημα αποθήκευσης σε ράφια back to back γενικής 

χρήσης, εκτός εάν υπάρχει ανάγκη για την αποθήκευση μεγάλων ποσοτήτων σε 

μικρό χώρο το οποίο έχει σαν αποτέλεσμα να χρησιμοποιηθεί το σύστημα των 

στενών διαδρόμων (narrow and very narrow aisles) (Βλέπε Εικόνα 5). 

 

Εικόνα 5. Ράφια στενών και πολύ στενών διαδρομών (Panigrahi et.al., 2018) 

 

Βασική αρχή για την επιλογή του κατάλληλου αποθηκευτικού συστήματος, αποτελεί 

η κατανόηση του ρόλου που καλείται να παίξει η συγκεκριμένη αποθήκη στην 

εφοδιαστική αλυσίδα, καθώς και το επιθυμητό επίπεδο εξυπηρέτησης το οποίο η 

επιχείρηση επιδιώκει να πετύχει (Panigrahi et.al., 2018). Παραδείγματος χάριν εάν η 

αποθήκη αποθηκεύει μηχανολογικό εξοπλισμό με μεγάλο χρονικό περιθώριο 

παράδοσης στον τελικό παραλήπτη, τότε θα έχει διαφορετική εικόνα από εκείνη 

που αποθηκεύει αλλοιώσιμα προϊόντα με χρόνο παράδοσης μικρότερο από 24 

ώρες. Συνήθως οι διοικήσεις δίνουν την μεγαλύτερη βαρύτητα στο κόστος για την 

λήψη αποφάσεων προμήθειας αποθηκευτικού συστήματος, ωστόσο δεν αποτελεί 

το μοναδικό ζήτημα το οποίο θα πρέπει να διευθετηθεί (Pawar & Paluri, 2022). Η 

επίδραση που έχει ένα δεδομένο σύστημα αποθήκευσης στις διαδικασίες της 

αποθήκης, την παραγωγικότητα και την ποιότητα της εργασίας, είναι πολύ 

μεγαλύτερη από το κόστος αγοράς. Με βάση σύγχρονα δεδομένα η τάση που 
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επικρατεί στις εμπορικές αποθήκες είναι ο συνδυασμός συστημάτων εντός του 

ίδιου αποθηκευτικού χώρου, ως αποτέλεσμα της αυξανόμενης πολυπλοκότητας του 

προφίλ των παραγγελιών, του μεγάλου αριθμού των κωδικών ο οποίος αυξάνεται 

συνεχώς καθώς και της αύξησης του κόστους της γης και των ακινήτων (Pawar & 

Paluri, 2022).  

Σε άριστη συμβατότητα με τον εξοπλισμό της αποθήκης θα πρέπει να είναι και η 

επιλογή για τον εξοπλισμό διακίνησης των αποθηκευμένων υλικών-προϊόντων της 

αποθήκης. Καθώς τέτοιος εξοπλισμός χρειάζεται και το αντίστοιχο κεφάλαιο, η 

απόφαση για την επιλογή του εξοπλισμού διακίνησης θα πρέπει να γίνει με πολύ 

μεγάλη προσοχή, λαμβάνοντας υπόψη διάφορες παραμέτρους προκειμένου η 

επένδυση να είναι αποδοτική οικονομική και λειτουργική (Pawel, & Pratap, 2020). 

Στον εξοπλισμό διακίνησης αναφέρονται τα περονοφόρα οχήματα τα οποία είναι τα 

βασικά εργαλεία διακίνησης προϊόντων στους περισσότερους αποθηκευτικούς 

χώρους. Αποτελούν τροχοφόρα οχήματα τα οποία φέρουν χαρακτηριστικές περόνες 

μέσω των οποίων έχουν τη δυνατότητα να πιάσουν και να ανυψώσουν/μεταφέρουν 

μια παλέτα από το ένα σημείο στο άλλο, ενώ για φορτία τα οποία δεν μπορούν να 

παλετοποιηθούν υπάρχει ένα αριθμός ειδικών κατασκευών οι οποίες αντικαθιστούν 

τα πιρούνια (Reschel – Reithmeier, 2016). Στην αγορά υπάρχει μια μεγάλη γκάμα 

περονοφόρων τα οποία μπορούν να καλύψουν οποιαδήποτε ανάγκη και 

ιδιαιτερότητα κάθε αποθηκευτικής δραστηριότητας, ενώ τα βασικά χαρακτηριστικά 

τους είναι η κινητήριος δύναμη (χειροκίνητο ή ηλεκτροκίνητο ή εσωτερικής καύσης 

ή αερίου), η ανυψωτική ικανότητα (σε κιλά), η ανυψωτική ικανότητα (σε ύψος), η 

ταχύτητα, το πλάτος διαδρόμου κίνησης και τέλος ο χώρος κίνησης (εσωτερικού ή 

εξωτερικού χώρου) (Reschel – Reithmeier, 2016). Τέλος, οι κυριότεροι τύπου 

ενέργειας που χρησιμοποιούνται από τα περονοφόρα οχήματα είναι η ηλεκτρική 

ενέργεια (μπαταρία), το πετρέλαιο και το αέριο, με κάθε τύπο ενέργειας να έχει τα 

δικά του πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα όπως φαίνεται στην παρακάτω Εικόνα 

6. 
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Εικόνα 6. Τύποι κίνησης περονοφόρων (Βιδάλης, 2017) 

 

Τέλος, βασικό στοιχείο του εξοπλισμού των αποθηκευτικών χώρων αποτελεί η 

επιλογή της μονάδας μεταφοράς των εμπορευμάτων τα οποία η επιχείρηση 

επιθυμεί να αποθηκεύσει και να διακινήσει (Βιδάλης, 2017). Αποτελεί μια απόφαση 

η οποία θα πρέπει να ληφθεί σε συνδυασμό με τις άλλες δυο αποφάσεις επιλογής 

και για την οποία απαιτείται η διασφάλιση της συνεργασίας όλων των 

εμπλεκόμενων μερών στην εφοδιαστική αλυσίδα  (τμήματα αγορών/πωλήσεων, 

τμήμα διανομών/μεταφορών, τμήμα διαχείρισης αποθήκης και αποθεμάτων, 

παραγωγής, προμήθειας πρώτων υλών κ.λπ.), καθώς αποτελεί απόφαση που 

επηρεάζει τη λειτουργία όλων των προαναφερθέντων τμημάτων (Βιδάλης, 2017). Η 

επιλογή της μεταφορικής μονάδας μοναδοποίησης φορτίων είναι άρρηκτα 

συνδεδεμένη παράγοντες όπως τη μορφή του προϊόντος (σχήμα, μέγεθος, βάρος, 

αλλοιώσιμο ή μη), την ικανότητα στοίβαξης των φορτίων, τα μεταφορικά μέσα τα 

οποία αξιοποιούνται  (περονοφόρα, φορτηγά κ.λπ.), το πλάτος που έχουν οι 

διάδρομοι και οι είσοδοι-έξοδοι της αποθήκης, την αντοχή του δαπέδου, το είδος 

των ραφιών, τους περιορισμούς του marketing (εάν το προϊόν θα καταλήξει στο 

ράφι του λιανοπωλητή με την μορφή αυτή ή όχι), τους περιορισμούς των πωλήσεων 

καθώς και την πληθώρα των εναλλακτικών λύσεων μοναδοποίησης φορτίων 

(Κυριαζόπουλος και Πάνου, 2009). Να αναφερθεί ότι οι κυριότερες κατηγορίες 
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μοναδοποίησης φορτίων είναι τα κιβώτια, οι παλέτες και τα εμπορευματοκιβώτια 

(containers).   

1.3 Βασικές εργασίες μια αποθήκης 

 

Οι κυριότερες εργασίες μιας αποθήκης εντάσσονται και διακρίνονται στην 

παραλαβή των εμπορευμάτων, στην τοποθέτηση τους στο χώρο αποθήκευσης, στην 

προετοιμασία της παραγγελίας και της συσκευασίας παραγγελίας, στη διαχείριση 

της παραγγελίας/έκδοσης παραστατικών και τέλος στη δρομολόγηση/φόρτωση των 

εμπορευμάτων (Κυριαζόπουλος και Πάνου, 2009; Εθνική Συνομοσπονδία Ελληνικού 

Εμπορίου, 2014). Οι υπεύθυνοι της αποθήκης θα πρέπει να διασφαλίσουν τη 

μεγιστοποίηση της αξιοποίησης του διαθέσιμου για κάθε δραστηριότητα χώρου, 

ελαχιστοποιώντας παράλληλα τον χρόνο ο οποίος απαιτείται για να διεκπεραιωθεί 

μια παραγγελία και ελαχιστοποιώντας τα λάθη που υπάρχουν μέχρι το προϊόν να 

φτάσει στον τελικό αποδέκτη της παραγγελίας. Οι δραστηριότητες που έχει μια 

αποθήκη εξαρτώνται σε μεγάλο βαθμό από τα εργαλεία τα οποία χρησιμοποιεί ο 

αποθηκάριος, δηλαδή τα μηχανήματα μεταφοράς φορτίων, τα συστήματα 

αποθήκευσης, τα μέσα μοναδοποίησης και την πληροφοριακή υποστήριξη (Μάρτιν, 

2007).  

Επιπρόσθετοι προβληματισμοί οι οποίοι εμπεριέχονται στην ανάλυση των εργασιών 

μιας αποθήκης αφοράνε την αλληλοσύνδεση μεταξύ των εργασιών αυτών και την 

επίδραση που έχει η κακή λειτουργία της εις βάρος μιας επόμενης (Μάρτιν, 2007). 

Τα λάθη τα οποία οι πελάτες εντοπίζουν στις παραγγελίες τους δεν είναι πάντα 

αποτέλεσμα λάθους κατά την προετοιμασία της παραγγελίας. Φυσικά λάθη 

μπορούν να συμβούν σε όλες τις βασικές εργασίες της αποθήκης για παράδειγμα 

κατά την παραλαβή και τον έλεγχο των λεπτομερειών των εμπορευμάτων που 

έχουν παραληφθεί, όπως στη συσκευασία, στην κωδικοποίηση, στο περιεχόμενο 

των συσκευασιών, στην ποσότητα και την ποιοτική κατάσταση των εμπορευμάτων 

(Μάρτιν, 2007). Λάθη μπορούν επίσης να βρεθούν στην τοποθέτηση των 

εμπορευμάτων στους χώρους αποθήκης, με την τοποθέτηση σε λάθος θέση και την 

ύπαρξη ελλιπούς κωδικοποίησης να δημιουργούν συγχύσεις στους προετοιμαστές 

(pickers) των παραγγελιών (Μπάουερσοκ κα., 2016). Επίσης, όταν υπάρχει πίεση 
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χρόνου, κακή τοποθέτηση προϊόντων και ασαφείς οδηγίες, τότε μπορεί να 

προκληθούν λάθη στη διαδικασία προετοιμασίας των παραγγελιών, ενώ μια από τις 

πιο συνηθισμένες περιπτώσεις είναι η κακή οργάνωση της διαδικασίας φόρτωσης 

των παραγγελιών η οποία έχει σαν αποτέλεσμα λανθασμένες παραδόσεις (όπως 

π.χ. να πάει κιβώτιο ενός πελάτη σε έναν άλλο πελάτη, να ξεχαστεί να φορτωθεί μια 

ποσότητα κ.λπ.). Τέλος, ένα ακόμη χαρακτηριστικό λάθος είναι αυτό της έκδοσης 

παραστατικών διακίνησης τα οποία έχουν λάθη στις ποσότητες και στους κωδικούς, 

παρά την αποστολή σωστής παραγγελίας σαν φυσικό εμπόρευμα (Μπάουερσοκ 

κα., 2016). Για το λόγο αυτό αναγκαία κρίνεται η ύπαρξη ευκρίνειας και ειδικών 

πληροφοριακών συστημάτων για να αποτρέπονται τέτοια λάθη (Ripin et.al., 2014). 

Το επιπλέον κόστος που προκαλούν τα λάθη κατά τη διεκπεραίωση των εργασιών 

μιας αποθήκης δεν περιορίζεται στις εργασίες της αποθήκης (π.χ. επανάληψη της 

προετοιμασίας της παραγγελίας από την αποθήκη, έκδοση νέων παραστατικών, 

πραγματοποίηση επιπλέον δρομολογίων διανομής κ.λπ.) αλλά εμφανίζεται και σε 

άλλες μορφές, όπως το κόστος επιστροφής των εμπορευμάτων, το κόστος 

διόρθωσης του αποθέματος, το κόστος έκδοσης πιστωτικών/χρεωστικών 

σημειωμάτων, το κόστος καθυστέρησης των πληρωμών και, το σημαντικότερο από 

όλα, το έμμεσο κόστος της έλλειψης εμπιστοσύνης των πελατών προς την εταιρία 

(Ripin et.al., 2014). 

Μια από τις βασικότερες εργασίες μιας αποθήκης είναι η παραλαβή 

εμπορευμάτων, η οποία μπορεί να φαίνεται σαν μια απλή δραστηριότητα στις 

περισσότερες αποθήκες (Rubio & Jiménez-Parra, 2014). Σε γενικές γραμμές 

θεωρείται ως η λιγότερο κοστοβόρα εργασία συγκριτικά με την προετοιμασία της 

παραγγελίας και τη φόρτωση των εμπορευμάτων, και για το λόγο αυτό συνήθως 

λαμβάνει μικρότερη προσοχή στο σχεδιασμό των διαδικασιών της αποθήκης σε 

σχέση με τις άλλες δυο δραστηριότητες (Rubio & Jiménez-Parra, 2014). Μια 

λανθασμένη διαδικασία παραλαβής μπορεί να έχει σημαντικά αρνητικά 

αποτελέσματα για τη λειτουργία μιας αποθήκης, καθώς στις περισσότερες 

περιπτώσεις η παραλαβή αποτελεί τον παράγοντα που καθορίζει το ρυθμό των 

υπολοίπων εργασιών της αποθήκης, ενώ τα λάθη που προκύπτουν έχουν σημαντική 

επίδραση στις υπόλοιπες δραστηριότητες μέχρι την παράδοση των παραγγελιών 
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στους πελάτες της επιχείρησης (Rubio & Jiménez-Parra, 2014). Με βάση την 

παραδοσιακή σχεδίαση των χώρων διακίνησης εμπορευμάτων, η παραλαβή 

τοποθετείται στο ένα άκρο του κτιρίου ενώ ο χώρος φόρτωσης των παραγγελιών 

στο άλλο άκρο (Sakai, Kawamura & Hyodo, 2017). Αυτό προέκυψε κυρίως από τη 

λογική σχεδιασμού των χώρων παραγωγής, όπου από τη μια μεριά της αλυσίδας 

παραγωγής γίνεται η είσοδος των πρώτων υλών και από την άλλη η έξοδος των 

τελικών προϊόντων. Για τους χώρους όμως οι οποίοι δεν στεγάζουν κάποια 

παραγωγική διαδικασία, ο διαχωρισμός αυτός δεν έχει ιδιαίτερη χρησιμότητα. 

Επομένως η χρήση του ίδιου χώρου για παραλαβή και φόρτωση παραγγελιών 

εφαρμόζεται σε πολλές περιπτώσεις προσφέροντας λειτουργικά πλεονεκτήματα, 

ιδιαίτερα όταν η αποθήκη έχει μεγάλο μέγεθος. Εάν υπάρχει και η δυνατότητα 

σαφούς διαχωρισμού των ωραρίων παραλαβής των εμπορευμάτων και φόρτωσης 

των παραγγελιών, τότε μπορεί να επιτευχθεί η ιδανική περίπτωση οικονομίας 

χώρου και εργασιών (Sakai, Kawamura & Hyodo, 2017). Στην περίπτωση της 

εφαρμογής του cross-docking, τότε υπάρχει εμφανής εξοικονόμηση πόρων και 

χρόνου καθώς οι διανυόμενςε αποστάσεις είναι οι ελάχιστες δυνατές. Υπάρχουν 

βέβαια και περιπτώσεις που από τη δομή του χώρου και τη φύση των εργασιών 

επιβάλλεται η χρήση διαφορετικών χώρων παραλαβής και αποστολής ή ακόμα και 

περισσότερων του ενός χώρου παραλαβής (Sorooshian, Jambulingam & Dodangeh, 

2013). (Κλασικό παράδειγμα είναι μια αποθήκη που στεγάζει προϊόντα ξηρού 

φορτίου αλλά και ψυχόμενα, καθώς τα ψυγεία θα πρέπει να είναι διαχωρισμένα 

από την υπόλοιπη αποθήκη και να έχουν τους δικούς τους χώρους παραλαβής και 

αποστολής για να διατηρηθεί η αλυσίδα της ψύξης).  

Όπως έχει ειπωθεί προηγουμένως, η κωδικοποίηση των χώρων της αποθήκης 

προσφέρει τη δυνατότητα γρήγορου εντοπισμού των προϊόντων, επιταχύνοντας 

παράλληλα την αλυσίδα των εργασιών που λαμβάνουν χώρα με την είσοδο ενός 

προϊόντος στην αποθήκη μέχρι και τη στιγμή που θα γίνει η φόρτωση της 

παραγγελίας. Καθοριστικό ρόλο σε αυτό έχει η σωστή κωδικοποίηση των χώρων, 

βάσει ενός συγκεκριμένου σχεδίου το οποίο θα εξυπηρετεί τις ιδιαιτερότητες της 

κάθε εγκατάστασης (Sorooshian, Jambulingam & Dodangeh, 2013). Εξίσου 

καθοριστικός όμως είναι και ο τρόπος με τον οποίο θα αξιοποιηθεί το κάθε 
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σύστημα κωδικοποίησης, δηλαδή η μέθοδος με την οποία θα επιτυγχάνεται η 

προώθηση των προϊόντων στο χώρο αποθήκευσης μετά την παραλαβή τους (Ting 

et.al., 2011). Από την άλλη πλευρά ωστόσο έχει παρατηρηθεί και ιδιαίτερα σε 

μικρές αποθήκες, προτείνεται η εφαρμογή ενός συστήματος τυχαίος τοποθέτησης 

των εμπορευμάτων με τα εμπορεύματα να πηγαίνουν «όπου υπάρχει χώρος κάθε 

φορά», με το κάθε τμήμα αποθήκης να έχει έναν υπεύθυνο αποθηκάριο ο οποίος 

είναι υπεύθυνος τόσο για την είσοδο όσο και για την έξοδο των εμπορευμάτων από 

το χώρο ευθύνης του (Ting et.al., 2011; Trab et.al., 2017). Συνήθως το άτομο αυτό 

ορίζει μόνος του που θα μπει κάθε προϊόν και από μνήμης μπορεί να εντοπίζει τα 

διάφορα προϊόντα προκειμένου να ετοιμάσει την παραγγελία. Παρά το γεγονός ότι 

το σύστημα αυτό έχει το πλεονέκτημα της ευελιξίας και τη μη ύπαρξης ανάγκης για 

συντήρηση, σε καμία περίπτωση δεν μπορεί να θεωρηθεί αποδοτικό καθώς υπάρχει 

έντονο το φαινόμενο της αργοπορίας καθώς σε περίπτωση που τα προϊόντα έχουν 

πολύ καιρό που είναι αποθηκευμένα εντοπίζονται δύσκολα, ενώ παράλληλα 

χαρακτηρίζεται ιδιαίτερα ασταθές διότι η πληροφορία βρίσκεται αποκλειστικά και 

μόνο στη μνήμη των ανθρώπων. Χωρίς να υπάρχουν καταγραφές των θέσεων 

αποθήκευσης δεν μπορεί να επιτευχθεί και ο επιθυμητός έλεγχος. Για το λόγο αυτό 

έχουν αναπτυχθεί διάφορες μεθοδολογίες οι οποίες εκμεταλλεύονται την 

κωδικοποίηση των θέσεων αποθήκευσης και προσαρμόζονται αναλόγως τις 

ιδιαιτερότητες του χώρου και των προϊόντων που έχουν αποθηκευτεί. Οι 

μεθοδολογίες αυτές είναι επιγραμματικά το σύστημα σταθερής θέσης, το σύστημα 

τοποθέτησης με βάση τη σειρά των κωδικών, το σύστημα της ομαδοποιημένης 

τοποθέτησης, το σύστημα τοποθέτησης σε τυχαία κωδικοποιημένη θέση και τέλος ο 

συνδυασμός των συστημάτων (Trab et.al., 2017).  

Όταν η επιχείρηση συνδυάζει τα παραπάνω συστήματα για έναν αποθηκευτικό 

χώρο, μπορεί να εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματα όλων των υπολοίπων μεθόδων 

και να εξυπηρετήσει καλύτερα κάθε ιδιαιτερότητα που μπορεί να έχουν τα 

προϊόντα ή οι διαδικασίες μιας αποθήκης (Yan et.al., 2021). Για παράδειγμα, σε μια 

αποθήκη που, εκτός των άλλων, αποθηκεύονται και επικίνδυνα υλικά (εύφλεκτα, 

εκρηκτικά, τοξικά) που έχουν ιδιαίτερες αποθηκευτικές ανάγκες, μπορεί, μόνο γι’ 

αυτά, να εφαρμόζεται σύστημα ομαδοποιημένης τοποθέτησης περιορίζοντάς τα σε 
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ένα ξεχωριστό σημείο στο χώρο, ενώ για όλα τα άλλα να εφαρμόζεται τοποθέτηση 

σε τυχαία θέση. Όταν υπάρχει έντονη κινητικότητα εμπορευμάτων και οι αποθήκες 

έχουν ένα σύστημα ραφιών αποθήκευσης, τότε εφαρμόζεται συχνά συνδυασμός 

συστημάτων με τον παρακάτω τρόπο (Yan et.al., 2021). Για κάθε κωδικό έχει οριστεί 

μια σταθερή θέση περισυλλογής (θέση picking) στο επίπεδο του εδάφους ή σε ύψος 

ώστε να φτάνει ο μέσος άνθρωπος, προκειμένου από αυτή τη θέση και μόνο να 

γίνεται η περισυλλογή των απαραίτητων ποσοτήτων για να εκτελεστούν οι 

παραγγελίες. Όταν υπάρχει ποσότητα κωδικού που είναι πλεονάζουσα και δεν 

χωράει στη θέση θέση, τότε τοποθετείται σε τυχαίες θέσεις στα ράφια πάνω από τις 

θέσεις περισυλλογής (θέσεις στοκ). Με τη χρήση κοινών συστημάτων WMS μπορεί 

η επιχείρηση να παρακολουθήσει αδειάζει μια θέση περισυλλογής και αυτόματα να 

δίνεται εντολή για αναπλήρωση της θέσης με ποσότητα από το από πάνω ράφι (Yan 

et.al., 2014). 

Τέλος, μια ακόμη βασική εργασία αποτελεί η προετοιμασία των παραγγελιών (order 

picking), η οποία αποτελεί μια από τις κρισιμότερες λειτουργίες που λαμβάνουν 

χώρα σε μια αποθήκη (Yan et.al., 2014). Σχετίζεται με τη διαδικασία περισυλλογής 

των διάφορων προϊόντων από τα σημεία αποθήκευσης τους, με στόχο στη συνέχεια 

να ομαδοποιηθούν και  να αποτελέσουν την παραγγελία του πελάτη. Με βάση και 

την παρακάτω Εικόνα 7, η προετοιμασία της παραγγελίας θεωρείται η καρδιά του 

συστήματος διακίνησης των εμπορευμάτων και αποτελεί ίσως το σημείο στο οποίο 

εκφράζεται σε μεγάλο βαθμό το επίπεδο εξυπηρέτησης που προσφέρει μια 

εμπορική επιχείρηση στους πελάτες της. Η συγκεκριμένη διαδικασία έχει πολύ 

μεγάλη βαρύτητα στη διαμόρφωση του συνολικού κόστους που έχουν οι εργασίες 

μιας αποθήκης, αποτελώντας περίπου το 45-50% του κόστους εργασίας (Yao & 

Chen, 2018)  (φυσικά το νούμερο αυτό διαφέρει ανάλογα το είδος της αποθήκης). Η 

παραγγελία μπορεί να προετοιμαστεί σε διάφορα στάδια μιας εφοδιαστικής 

αλυσίδας, από το εργοστάσιο ή τον προμηθευτή ο οποίος προετοιμάζει την 

παραγγελία για τον πελάτη, μέχρι και το κατάστημα της εμπορικής επιχείρησης το 

οποίο από την αποθήκη που έχει προετοιμάζει την «παραγγελία» με την 

τοποθέτηση των προϊόντων στα ράφια ή την αποστολή τους στον τελικό αποδέκτη 

(Yao & Chen, 2018). Εκτός από τη φυσική εργασία, λαμβάνει χώρα και η λειτουργία 
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διαχείρισης πληροφοριών οι οποίες σχετίζονται με την παραγγελία του πελάτη και 

αφορά τη λήψη της παραγγελίας με διάφορα μέσα (τηλεφωνικά, με email, online 

κτλ), την επεξεργασία της (όπου γίνεται έλεγχος των αποθεμάτων και της 

διαθεσιμότητας), την εκτύπωση της λίστας περισυλλογής παραγγελίας, την 

εκτύπωση στη συνέχεια των παραστατικών διανομής ή πώλησης και τέλος την 

δρομολόγηση της στους τελικούς αποδέκτες (Yao & Chen, 2018). Σε ένα περιβάλλον 

αποθήκευσης διακρίνονται τέσσερα βασικά επίπεδα προετοιμασίας παραγγελίας 

με βάση το μέγεθος της μονάδας που περισυλλέγεται δηλαδή το picking παλέτας, το 

picking κιβωτίου, το picking υποσυσκευασιών και τέλος το picking τεμαχίων 

(Wagner, Jönke & Eisingerich, 2012).  

 

Εικόνα 7. Σχεδιάγραμμα ροής εργασιών αποθήκης (Εθνική Συνομοσπονδία Ελληνικού Εμπορίου, 
2014) 

 

Αρκετές επιχειρήσεις έχουν αναπτύξει θέση εργασίας του «ελεγκτή παραγγελιών», 

ο οποίος έχει την ευθύνη για τον έλεγχο των παραγγελιών αμέσως μόλις αυτές 

προετοιμαστούν από του pickers. Σύμφωνα με έρευνες που έχουν γίνει, έχει 

αποτυπωθεί ότι η συγκεκριμένη μέθοδος τις περισσότερες φορές δεν έχει τα 

αναμενόμενα αποτελέσματα, με βάση και το κόστος του επιπρόσθετου προσωπικού 

το οποίο απασχολείται (Wagner, Jönke & Eisingerich, 2012; Wang & Li, 2021). Το 

συμπεράσματα που έχει βγει σχετίζεται με το γεγονός ότι όσο μικρότερος είναι ο 

βαθμός συμμετοχής  του ανθρώπινου παράγοντα στην εκτέλεση των εργασιών μιας 

αποθήκης, τόσο υψηλότερος είναι και ο βαθμός ακρίβειας για την εκτέλεση των 
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εργασιών αυτών (Wang & Li, 2021). Με τη χρήση τεχνολογιών όπως τα bar codes 

κατά τη διαδικασία της παραλαβής, της τοποθέτησης, της προετοιμασίας και 

αποστολή παράγγελλαν, μειώνεται η χρήση έντυπης πληροφορίας και 

απελευθερώνονται τα χέρια και τα μάτια του pickers (Vianelli, 2022). Συστήματα 

όπως τα pick by light και voice picking, συστήματα WMS και ERPR, αποτελούν 

σημαντικά συστήματα διαχείρισης πληροφοριών τα οποία ελαχιστοποιούν τα λάθη 

που φτάνουν στον τελικό παραλήπτη μιας παραγγελίας. Φυσικά όμως, δεν θα 

πρέπει να αγνοείται η ενημέρωση του προσωπικού για τη σημασία της λάθος 

εκτέλεσης μιας παραγγελίας και το κόστος που επωμίζεται η επιχείρηση όταν μια 

παραγγελία φτάσει με λάθη στον πελάτη (Vianelli, 2022).  

1.4 Πληροφοριακά συστήματα και αυτοματοποίηση στις αποθήκες 

 

Μέσα από την τεχνολογία της πληροφορικής και των επικοινωνιών διευκολύνεται η 

συλλογή, η ανάλυση και η αξιολόγηση των δεδομένων καθώς και η μεταφοράς τους 

από το ένα σημείο της εφοδιαστικής αλυσίδας στο επόμενο ή το προηγούμενο 

(Vishvakarma, Singh & Sharma, 2022). Οι πληροφορίες που ρέουν σε μια 

εφοδιαστική αλυσίδα είναι εξίσου κρίσιμες με τη φυσική ροή των εμπορευμάτων 

και λαμβάνει χώρα όχι μόνο μέσα στην επιχείρηση αλλά και ανάμεσα στην 

επιχείρηση με τα διάφορα ενδιαφερόμενα μέρη όπως προμηθευτές, πελάτες, 

μεταφορικές εταιρίες και εταιρείες παροχής υπηρεσιών logistics. Κάθε φυσική 

κίνηση προϊόντων συνοδεύεται και από μια παράλληλή κίνηση της αντίστοιχης 

πληροφορίας. Ο χρονισμός και η ποιότητα της πληροφορίας που μεταδίδεται 

καθορίζει αντιστοίχως και την ποιότητα της διαδικασίας λήψης αποφάσεων 

(Vishvakarma, Singh & Sharma, 2022).  

Μέσα από τη σωστή και γρήγορη πληροφόρηση επιτρέπεται η ταχεία λήψη σωστών 

αποφάσεων και το αντίθετο, καθώς οι διάφορες οργανωτικές και διοικητικές 

διεργασίες στηρίζονται σε μεγάλο βαθμό στην ποιότητα της πληροφορίας που 

έχουν λάβει (Μπασάρας, 2012). Η πληροφορία θα πρέπει να σημειωθεί ότι ρέει όχι 

μόνο από την αρχή προς το τέλος της αλυσίδας αλλά και αντιστρόφως (Μπασάρας, 

2012). Για παράδειγμα, ο εργαζόμενος που προετοιμάζει μια παραγγελία έχει στα 

χέρια του ένα έντυπο (Picking List) το οποίο έχει προκύψει από μια παραγγελία ενός 
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πελάτη. Η διαμόρφωση του εντύπου αυτού, δηλαδή ο τρόπος που εμφανίζονται τα 

δεδομένα και η σειρά με την οποία θα εκτελέσει την εργασία του, είναι αποφάσεις 

και πληροφορίες που προκύπτουν από τον τακτικό και στρατηγικό σχεδιασμό της 

επιχείρησης (Ντέιβιντ, 2022). Επομένως, οι πληροφορίες οι οποίες απαιτούνται από 

οποιοδήποτε σε οποιοδήποτε επίπεδο αποτελεί ένα περίπλοκο μίγμα δεδομένων, 

το οποίο είναι απόρροια διάφορων εσωτερικών ή εξωτερικών πηγών (Ντέιβιντ, 

2022). Μέσα από την τεχνολογία της πληροφορικής διευκολύνεται η οργάνωση και 

ο έλεγχος της διάχυσης δεδομένων σε όλο το μήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας 

(Σουνίλ, 2020). Μέσα από την αυτοματοποιημένη μετάδοση της πληροφορίας, σε 

συνάρτηση με την ελαχιστοποίηση της έντυπης μορφής μεταφοράς δεδομένων, 

αποτελούν τις βασικές τάσεις που χαρακτηρίζουν τη διοίκηση των εφοδιαστικών 

αλυσίδων τα τελευταία 10 χρόνια (Σουνίλ, 2020). Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα ένας 

ολοένα και μεγαλύτερος αριθμός εταιρειών να επενδύουν σε τέτοια συστήματα με 

απώτερο σκοπό την απόκτηση στρατηγικού πλεονεκτήματος έναντι του 

ανταγωνισμού, ώστε να προσφέρουν υψηλότερο και καλύτερο επίπεδο 

εξυπηρέτησης για τους πελάτες τους (Σουνίλ, 2020). Οι κύριοι λόγοι που έχουν 

αναγνωριστεί ότι οδηγούν τις εταιρείες σε επενδύσεις σε μοντέρνα πληροφοριακά 

συστήματα καθώς και σε συστήματα αυτόματης μετάδοσης πληροφοριών αφοράνε 

κυρίως τη δραστική μείωση του λειτουργικού κόστους αποθήκευσης και 

διαχείρισης καθώς και την αποδοτικότερη αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων και 

των αποθηκευτικών χώρων (Xiong et.al., 2020). Παράλληλα οι επιχειρήσεις 

σημειώνουν υψηλότερη ακρίβεια αναφορικά με την εκτέλεση των παραγγελιών σε 

μικρότερο χρονικό διάστημα, μια συνεχής και αδιάλειπτη λειτουργία εφοδιαστικής 

αλυσίδας με πληροφορίες οι οποίες παρέχονται σε πραγματικό χρόνο (Xiong et.al., 

2020). Μειώνεται επίσης σημαντικά η εξάρτηση από τον ανθρώπινο παράγοντα και 

από προβλήματα που αυτή επιφέρει, ενώ ταυτόχρονα υπάρχει βελτίωση της 

διαδικασίας συλλογής πληροφοριών, μειώνοντας τα λάθη και τις τυχόν απώλειες, 

διευκολύνοντας τον έλεγχο των αποθεμάτων, οδηγώντας ακόμα και σε μείωσή τους 

και προσφέροντας υψηλότερο επίπεδο εξυπηρέτησης προς τον πελάτη (Xiong et.al., 

2020). Τέλος, θα πρέπει να σημειωθεί ότι σε γενικές γραμμές επιτυγχάνεται μια 

συνολική βελτίωση της εικόνας της εταιρείας προς τα διάφορα ενδιαφερόμενα 

μέρη. Η οργάνωση των επιχειρήσεων σε πληροφοριακό επίπεδο αναπτύσσεται 
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ουσιαστικά σε τρία διαφορετικά επίπεδα, σε επίπεδο οικονομικής διαχείρισης, στον 

προγραμματισμό και στη διαχείριση των λειτουργιών (Zhang et.al., 2017).  

Το πρώτο επίπεδο αφορά την παρακολούθηση της ολοκλήρωσης των γενικών 

στόχων της επιχείρησης και της οργάνωσης της σε πληροφοριακό επίπεδο. Η 

ανάλυση οικονομικών δεδομένων, η παρακολούθηση των χρηματικών ροών, 

εσόδων και εξόδων, η έκδοση των παραστατικών, η κοστολόγηση προϊόντων και 

εργασιών αλλά και η δημιουργία αναφορών που δίνουν στη διοίκηση τη συνολική 

εικόνα της πορείας της επιχείρησης, είναι βασικές εφαρμογές σε αυτό το επίπεδο 

(Zhang et.al., 2017). Το επίπεδο του προγραμματισμού αφορά περιοχές όπως 

σχεδιασμός πλάνου προμηθειών, έλεγχος αποθεμάτων, προγραμματισμό 

παραγωγής και διεκπεραίωση εργασιών οι οποίες έχουν ανάγκη από την ύπαρξη 

ενός μεγάλου όγκου πληροφοριών. Τέλος, το τρίτο επίπεδο αυτό της διαχείρισης 

των λειτουργιών της επιχείρησης, σχετίζεται με την εκτέλεση των εργασιών της 

αποθήκης, τη δρομολόγηση των διάφορων οχημάτων, τον έλεγχο του προσωπικού 

και της παραγωγικότητας που αυτό έχει καθώς και όλων των εργασιών που γίνονται 

σε καθημερινό επίπεδο. Τα κυριότερα συστήματα πληροφορικής που εκδηλώνουν 

ενδιαφέρον οι εμπορικές επιχειρήσεις και καλύπτουν τα τρία επίπεδα 

πληροφοριακής οργάνωσης (Zhang et.al., 2017) είναι τα συστήματα διαχείρισης και 

προγραμματισμού επιχειρησιακών πόρων (Enterprise Resource Planning - ERP), τα 

συστήματα διαχείρισης αποθηκευτικών χώρων (Warehouse management systems - 

WMS), ενώ σαν ενδιάμεσος κρίκος ανάμεσα στην πρωτογενής πληροφορία και των 

συστημάτων αυτών, έχουν δημιουργηθεί συστήματα αυτόματης λήψης και 

μετάδοσης πληροφοριών (Automated Data Collection Systems), για παράδειγμα τα 

συστήματα γραμμωτού κώδικα καθώς και τα συστήματα που κάνουν χρήση των 

ραδιοσυχνοτήτων (Radio Frequency Identification – RFID). 

1.4.1 Συστήματα ολοκληρωμένης διαχείρισης πόρων ERP 

 

Με τον όρο ERP (Enterprise Resource Planning), ο οποίος σημαίνει Σχεδιασμός 

Επιχειρησιακών Πόρων, αναφέρεται η ενσωμάτωση όλων των διάφορων 

εφαρμογών διαχείρισης πληροφοριών και μηχανογραφικών διαδικασιών που έχει 

μια εταιρεία σε ένα και μόνο σύστημα (Zhao, Li & Li, 2014). Η τυπική δομή των 
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συστημάτων αυτών περιέχει μια μόνο βάση δεδομένων από την οποία μπορούν να 

αντλήσουν δεδομένα οι διάφορες εφαρμογές (modules) του συστήματος, σε 

αντίθετη με την παλαιότερη πληροφοριακή οργάνωση των εταιρειών, στην οποία 

κάθε εφαρμογή βασίζονταν σε μια ξεχωριστή βάση δεδομένων (Zhao, Li & Li, 2014). 

Το γεγονός αυτό έχει σαν αποτέλεσμα να μην υπάρχει η ανάγκη για την τήρηση των 

συγχρονισμένων δεδομένων σε πολλά αυτόνομα σημεία, ενώ παράλληλα αυξάνει 

και την ασφάλεια τήρησης των δεδομένων καθώς και τη γρήγορη και σωστή 

μετάδοση τους ανάμεσα στα διάφορα τμήματα της εταιρείας (Berger & Trentesaux, 

2017). Ένα σύστημα ERP μπορεί να περιλαμβάνει δυο ή περισσότερες από τις 

εφαρμογές που φαίνονται στην παρακάτω Εικόνα 8. 

 

Εικόνα 8. Εφαρμογές συστήματος ERP – Ιδία επεξεργασία (Berger & Trentesaux, 2017). 

 

Ο προγραμματισμός και η διοίκηση παραγωγής περιλαμβάνουν διαδικασίες όπως 

προγραμματισμός παραγωγής, έλεγχο προμηθειών, έλεγχος ροής πρώτων υλών, 

ποιοτικό έλεγχο προϊόντων, μέτρηση της παραγωγικότητας και κοστολόγηση 

παραγωγικής διαδικασίας (Dhar & Khandelwal, 2022). Η διοίκηση της εφοδιαστικής 

αλυσίδας περιλαμβάνει διαδικασίες όπως έλεγχο και παρακολούθηση αποθεμάτων 

που υπάρχουν στους αποθηκευτικούς χώρους, αγορές-προμήθειες εμπορευμάτων 

και αναλώσιμων αποθήκης, έλεγχος αποστολών και παραδόσεων, καταχώρηση 

παραγγελιών, έκδοση παραστατικών και κωδικοποίηση εμπορευμάτων Dhar & 

Khandelwal, 2022). Η οικονομική και λογιστική διαχείριση περιλαμβάνει 

διαδικασίες όπως το γενικό καθολικό, τον έλεγχο των ταμειακών ροών, τον έλεγχο 

των πληρωτέων και εισπρακτέων, τις αποσβέσεις και την παρακολούθηση των 
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παγίων (Gupta et.al., 2018). Η λειτουργία της διοίκησης ανθρωπίνου δυναμικού 

περιλαμβάνει διαδικασίες όπως μισθοδοσία, έλεγχος παρουσίας προσωπικού, 

εκπαίδευση προσωπικού και αξιολόγηση (Etokudoh, Boolaky & Gungaphul, 2017). Η 

λειτουργία της διαχείριση των πελατειακών σχέσεων περιέχει τις διαδικασίες του 

marketing, της έρευνας αγοράς, της παρακολούθησης των πωλήσεων, της 

επικοινωνίας με πελάτες και της υποστήριξης στις προωθητικές ενέργειες. Τέλος, η 

λειτουργία της διοίκηση των έργων, περιλαμβάνει διαδικασίες όπως ο 

χρονοπρογραμματισμός και η κοστολόγηση έργων, η παρακολούθηση και 

αξιολόγηση της πορείας ενός έργου (Etokudoh, Boolaky & Gungaphul, 2017). 

1.4.2 Συστήματα διαχείρισης αποθηκευτικών χώρων (WMS) 

 

Τα συστήματα που αφοράνε την οργάνωση και διαχείριση αποθηκών (WMS – 

Warehouse Management Systems), έχουν εξελιχθεί παράλληλα με τα ERP 

συστήματα και βασική τους επιδίωξη είναι ο έλεγχος της αποθήκευσης και της 

κίνησης των εμπορευμάτων μέσα σε έναν οργανισμό καθώς η επεξεργασία των 

αντίστοιχων τους συναλλαγών (Gupta et.al., 2018). Μέσα από τα συστήματα αυτά 

επιτυγχάνεται η σύνδεση των πληροφοριών που είναι σχετικές με τους κωδικούς 

των διαφόρων ειδών, τις θέσεις που βρίσκονται, τις ποσότητες τους, τις μονάδες 

μέτρησης και διακίνησης και γενικότερα των παραγγελιών προκειμένου να 

καθοριστεί ο τρόπος και ο τόπος αποθήκευσης, ο χρόνος και ο τρόπος φόρτωσης 

και γενικότερα να επιτευχθεί η ευθυγράμμιση των δραστηριοτήτων που λαμβάνουν 

χώρα σε μια αποθήκη (Gupta et.al., 2018). Τα WMS βοηθάνε επίσης στην 

υποστήριξη ενός συστήματος ιχνηλασιμότητας των εμπορευμάτων από τη στιγμή 

που αυτά θα μπουν στην αποθήκη μέχρι τη στιγμή που θα γίνει η παράδοση τους 

στον πελάτη (Gupta et.al., 2017). Στη βάση των συστημάτων WMS βρίσκονται οι 

εξής λειτουργίες (Nair et.al., 2018; Kumar et.al., 2021; Lin & Ma, 2021): 

1. Διαχείριση παραλαβής, η οποία περιέχει πληροφορίες αναφορικά με την 

εισαγωγική των εμπορευμάτων στην αποθήκη σε έντυπη μορφή όπως 

δελτία αποστολής, φορτωτικές, εντολές αγοράς κτλ και αξιοποιούνται από 

τα WMS για τον ορθό προγραμματισμό της παραλαβής. Τα συστήματα αυτά 

προσφέρουν τη δυνατότητα μετάδοσης πολλών πληροφοριών χωρίς τη 
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χρήση έντυπων μέσω καθώς λαμβάνουν τα στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, 

μέσα από τη δημιουργία γεφυρών επικοινωνίας με τα συστήματα των 

προμηθευτών. Με τον τρόπο αυτό δημιουργούνται πεδία τα οποία 

προσφέρουν πληροφόρηση σχετικά με αναμενόμενες παραλαβές σε 

ποσότητες και είδη, αναμενόμενους χρόνους άφιξης, ενώ υπάρχει πιο άμεση 

καταχώρηση των αποκλίσεων που παρατηρούνται στην καταμέτρηση των 

εμπορευμάτων.  

2. Τοποθέτηση στην αποθήκη (put away), όπου τα συστήματα παρέχουν τη 

δυνατότητα στον αποθηκάριο να διαλέξει τη βέλτιστη θέση αποθήκευσης 

για κάθε παραλαμβανόμενο είδος, βοηθώντας τον στην 

αποτελεσματικότερη αξιοποίηση του διαθέσιμου αποθηκευτικού χώρου. Σε 

συνδυασμό με την τεχνολογία bar codes, οι εργαζόμενοι κατευθύνονται 

σχετικά με την τοποθέτηση των εμπορευμάτων στη σωστή θέση στο 

μικρότερο δυνατό χρόνο, ενημερώνοντας ταυτόχρονα τη βάση του 

συστήματος σχετικά με τη θέση του κάθε κωδικού και τις ποσότητες, τους 

αριθμούς παρτίδας, τις ημερομηνίες λήξης και άλλες πληροφορίες που 

απαιτούνται ανά θέση αποθήκευσης. 

3. Προετοιμασία της παραγγελίας, με τα WMS να συνεισφέρουν σημαντικά στη 

διαδικασία περισυλλογής-προετοιμασίας της παραγγελίας καθώς παρέχουν 

την αναγκαία πληροφορία στον εργαζόμενο σχετικά με το τι να πάρει, από 

πού, σε τι ποσότητα και που να το εναποθέσει. Τα συστήματα αυτά μέσα 

από τη χρήση αλγορίθμων μπορούν να καθορίσουν τις συντομότερες 

διαδρομές για τη συλλογή των προϊόντων, ενώ παράλληλα αποτρέπουν την 

περισυλλογή προϊόντων από θέσεις που για τα οποία είναι δεσμευμένα για 

διάφορους λόγους (π.χ. ακατάλληλα ή γενικά μη εμπορεύσιμα προϊόντα).   

4. Αποστολές, με τα συστήματα WMS να βοηθάνε σημαντικά στη 

βελτιστοποίηση του προγραμματισμού αποστολών, μέσα από τον 

καθορισμό του χώρου φόρτωσης και την ομαδοποίηση της παραγγελίας με 

βάση τον προορισμό. 

5. Υποστήριξη απογραφών, καθώς προσφέρουν τη δυνατότητα ο υπεύθυνος 

και οι εργαζόμενοι να γνωρίζουν ανά πάσα στιγμή σε ποια θέση της 

αποθήκης και σε τι ποσότητα είναι ο κάθε κωδικός σε συνδυασμό με 



39 
 

πληθώρα άλλων πληροφοριών (ημερομηνίες παραγωγής, αριθμοί παρτίδας, 

ημερομηνίες λήξης κτλ). Με αυτόν τον τρόπο διευκολύνεται η διεξαγωγή 

απογραφών ή και περιοδικών ελέγχων σε συγκεκριμένους κωδικούς ή 

παρτίδες κωδικών.  

6. Τέλος, διαχείριση status προϊόντων, καθώς τα συστήματα WMS 

διευκολύνουν την παρακολούθηση των προϊόντων που βρίσκονται σε κάθε 

κατάσταση αλλά και τη μετάβαση από τη μία κατάσταση στην άλλη 

(προϊόντα εμπορεύσιμα, μη εμπορεύσιμα-σε καραντίνα, ακατάλληλα ή προς 

καταστροφή, δεσμευμένα από κάποιον πελάτη, εκτελωνισμένα ή μη, προς 

αποστολή, επιστρεφόμενα, προς επιστροφή στον προμηθευτή κ.ά.) 

1.4.3 Συστήματα αυτόματης λήψης και μετάδοσης πληροφοριών γραμμωτού 

κώδικα 

 

Όσο η συμμετοχή του ανθρώπινου παράγοντα αυξάνεται στις εργασίες μιας 

αποθήκης, τόσο περισσότερο μπορούν να αυξηθούν τα λάθη και ο χρόνος που 

απαιτείται για την εκτέλεση των διάφορων εργασιών μιας αποθήκης (Nair et.al., 

2018). Η αναγνώριση του κωδικού-αντικειμένου, η εισαγωγή των διάφορων 

στοιχείων σε βάση δεδομένων και η τροποποίηση τους, αποτελούν εργασίες οι 

οποίες όσο λιγότερο βασίζονται στον ανθρώπινο παράγοντα τόσο 

αποτελεσματικότερα και γρηγορότερα διεκπεραιώνονται (Panigrahi et.al., 2018). Η 

χρήση της τεχνολογίας bar code (ή αλλιώς στα ελληνικά γραμμωτός κώδικας), 

αποτελεί το πιο διαδεδομένα σύστημα με το οποίο επιτυγχάνεται η υποκατάσταση 

του ανθρώπινου παράγοντα στις εργασίες μιας αποθήκης. Το bar code αποτελεί μια 

οπτική μέθοδος αυτόματης αναγνώρισης, η οποία στηρίζεται σε μια ορατή ή 

αόρατη δέσμη φωτός που αντανακλάται πάνω σε μια εκτυπωμένη επιφάνεια και 

αποτελείται από εναλλασσόμενες μαύρες και λευκές γραμμές. Το φως 

απορροφάται από τις μαύρες γραμμές, ενώ οι λευκές το αντανακλούν. Η ποσότητα 

απορρόφησης/αντανάκλασης ανιχνεύεται από μια συσκευή η οποία στη συνέχεια 

αποκωδικοποιεί την πληροφορία η οποία εμπεριέχεται στην εναλλαγή των μαύρων 

και λευκών γραμμών. Τα συστήματα αυτά συνίστανται από τρία βασικά συστατικά 

στοιχεία, τον κωδικό, τη συσκευή αναγνώρισης και τον εκτυπωτή. Θα πρέπει να 

σημειωθεί ότι υπάρχουν διάφοροι τύποι γραμμωτών κωδικών, ωστόσο οι πιο 
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συνηθισμένοι όπως φαίνεται και στην Εικόνα 9 είναι οι δισδιάστατοι κώδικες 

(γραμμική μορφή-δεξιά) και το matrix (αριστερά). 

 

Εικόνα 9. Κυριότεροι τύποι γραμμωτού κώδικα (Panigrahi et.al., 2018) 

 

1.4.4 Συστήματα αυτόματης λήψης και μετάδοσης πληροφοριών με χρήση 

ραδιοσυχνοτήτων (RFID) 

 

Με τον όρο RFID (Radio Frequency Identification) νοείται η χρήση ραδιοκυμάτων με 

γνώμονα την αυτόματη αναγνώριση/ταυτοποίηση των διάφορων αντικειμένων 

(Pawar & Paluri, 2022). Τα ραδιοκύματα αυτά αποτελούν ηλεκτρομαγνητικά κύματα 

τα οποία κυμαίνονται ανάμεσα σε 10KHz και 300 GHz (Pawar & Paluri, 2022). Το 

συγκεκριμένο σύστημα αποτελεί μια ευέλικτη τεχνολογία η οποία είναι εύκολη στη 

χρήση και προσαρμοσμένη με βάση τις ανάγκες αυτοματοποίησης. Ως πρακτική 

είναι ίδια με αυτή των bar codes, με τα συστήματα RFID να χρησιμοποιούν έναν 

«αναγνώστη» και ειδικές συσκευές (tags-transponders) οι οποίες είναι 

προσκολλημένες στα αντικείμενα, με την μεταφορά των πληροφοριών να 

πραγματοποιείται μέσω ραδιοκυμάτων (Pawel & Pratap, 2020). Παρά την ομοιότητα 

με τα bar-codes, η τεχνολογία RFID έχει σημαντικά ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα 

σε σχέση με αυτά, ενώ αποτελούνται από τρία κύρια στοιχεία, τις ετικέτες 

(tags/transponders), μια κεραία (antenna) και μια συσκευή «αναγνώστη» 

(Interrogator/reader). Οι ετικέτες αποτελούν ολοκληρωμένα κυκλώματα με chips 

μνήμης, με μέγεθος το οποίο κυμαίνεται από μερικά bits μέχρι και αρκετά Kbytes 

(Pawel & Pratap, 2020). Θα πρέπει να σημειωθεί ότι το μέγεθος τους μπορεί να 

κυμανθεί από το μέγεθος ενός γραμματόσημου μέχρι και το μέγεθος ενός τούβλου 

όπως φαίνεται στην Εικόνα 10.  
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Εικόνα 10. Ετικέτες RFID  

 

Τα tags μπορεί να είναι είτε read-only, κάτι το οποίο σημαίνει ότι είναι 

προγραμματισμένα από το παραγωγικό στάδιο χωρίς να υπάρχει δυνατότητα 

παρέμβασης σε αυτά ή read/write, κάτι το οποίο δηλώνει ότι το περιεχόμενο τους 

μπορεί να τροποποιηθεί οποιαδήποτε χρονική στιγμή (Reschel – Reithmeier, 2016). 

Μπορούν επίσης να είναι «παθητικά», δηλαδή να ενεργοποιηθούν όταν βρεθούν 

εντός ενός συγκεκριμένου πεδίου ραδιοσυχνοτήτων που εκπέμπονται από έναν 

«αναγνώστη» ή «ενεργητικά» τα οποία σημαίνει ότι έχουν έναν ενσωματωμένο 

αναμεταδότη και μια μπαταρία εκπέμποντας μόνα τους την πληροφορία που 

περιέχουν (Sakai et.al., 2017). Οι κεραίες (antennas), αποτελούν τις συσκευές μέσα 

από τις οποίες πραγματοποιείται η συλλογή/μετάδοση της πληροφορίας από και 

προς τα tags (Sakai et.al., 2017). Τέλος ο αναγνώστης (reader/interrogator) αποτελεί 

μια συσκευή μέσω της οποίας ελέγχεται από κάποιος υπολογιστή και μεταδίδει 

(μέσω της κεραίας) τα RF κύματα προς τα tags σε μια προκαθορισμένη ακτίνα 

προκειμένου αυτά στη συνέχεια να εντοπιστούν και να ενεργοποιηθούν. Η ίδια 

συσκευή λαμβάνει (πάλι μέσω της κεραίας) και αναλύει τις πληροφορίες που 

περιέχει κάθε tag και στη συνέχεια τις στέλνει σε κάποιον υπολογιστή για 

περαιτέρω επεξεργασία και αποθήκευση (Trab, 2017). Όπως γίνεται αντιληπτό τα 

διάφορα συστήματα λήψης και μετάδοσης πληροφοριών είναι καθοριστικής 

σημασίας για την αποτελεσματική και αποδοτική λειτουργία μιας αποθήκης. Στο 

επόμενο κεφάλαιο γίνεται αποτύπωση της μεθοδολογίας και του ερευνητικού 

εργαλείου που χρησιμοποιήθηκε προκειμένου να επιτευχθούν και να ληφθούν οι 

αναγκαίες πληροφορίες για τα ερευνητικά ερωτήματα που έχουν τεθεί.  
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2. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

2.1 Ερευνητική Μέθοδος - Εργαλείο 

 

Η συγκεκριμένη έρευνα αποτελεί μια ποιοτική έρευνα αξιοποιώντας τη μέθοδο των 

προσωπικών συνεντεύξεων (personal interview) προκειμένου να επιτευχθεί η 

διερεύνηση των ερευνητικών ερωτημάτων. Η μέθοδος αυτή επιλέχθηκε από τον 

ερευνητή καθώς επιδίωξη του είναι η κατανόηση και καταγραφή των στάσεων, 

απόψεων και αντιλήψεων των ατόμων που έχουν πολλά χρόνια εμπειρίας στον 

τομέα των Logistics και της διαχείρισης αποθήκης επιχειρήσεων (Υπεύθυνοι 

Αποθήκης/Διευθυντές Logistics). Κρίθηκε ως κατάλληλη μέθοδος διότι ταιριάζει για 

τη διερεύνηση των ερευνητικών ερωτημάτων που τέθηκαν, μέσα στο πολύ σύντομο 

χρονικό διάστημα που είχε στη διάθεση του ο ερευνητής. Έγινε χρήση της τεχνικής 

των προσωπικών συνεντεύξεων καθώς η ατομική συνέντευξη αποτελεί μια 

πολύτιμη μέθοδο για την απόκτηση των γνώσεων αναφορικά με τις αντιλήψεις, 

κατανοήσεις και εμπειρίες των ανθρώπων για το συγκεκριμένο τομέα, 

συμβάλλοντας παράλληλα στη συλλογή δεδομένων εις βάθος (Knapik, 2006). 

Έγινε χρήση της ποιοτικής έρευνας καθώς εφαρμόζεται σε πραγματικές και όχι 

τεχνητές ελεγχόμενες συνθήκες αποτελώντας μια προσέγγιση που αρμόζει στη 

μελέτη των ανθρώπων όπως βρίσκονται στον «πραγματικό κόσμο» (Κυριαζή, 2012). 

Βασικό ενδιαφέρον της έρευνας και της ποιοτικής μεθόδου αποτελεί το γεγονός ότι 
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δίνει έμφαση στην περιγραφή και κατανόηση  της ανθρώπινης εμπειρίας έτσι όπως 

αυτή προέρχεται από τα βιώματα των συμμετεχόντων (Κυριαζή, 2012). Αντιθέτως 

με την ποσοτική έρευνα, η ουσία δεν βρίσκεται στην τυποποίηση και 

αντικειμενικότητα, αλλά στις επιμέρους προοπτικές των συμμετεχόντων και στις 

περιγραφές τους (Babie, 2011). Η ποιοτική προσέγγιση αποτελεί μια κατά βάση 

διερευνητική (exploratory) μέθοδος, αποσκοπώντας στην ανακάλυψη νέων 

θεωριών και δεδομένων και όχι απλά στην επαλήθευση ήδη υπαρχουσών μοντέλων 

ή στη γενίκευση των δεδομένων (Babie, 2011). Η κεντρική πρόθεση των 

αποτελεσμάτων της παρούσας έρευνας είναι η εμβάθυνση σε μικρό αριθμό 

περιπτώσεων αποκαλύπτοντας την ιδιαιτερότητα κάθε περίπτωσης, με στόχο τη 

διερεύνηση των απόψεων και των αντιλήψεων των επαγγελματιών που εργάζονται 

στον τομέα των Logistics σε επιχειρήσεις της Θεσσαλονίκης, αναφορικά με την 

επίδραση των πληροφοριακών συστημάτων και των διάφορων διαδικασιών 

αυτοματοποίησης στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας των 

Διαδικασιών Συλλογής και της γενικότερης Διαχείρισης μιας αποθήκης. 

2.2 Δείγμα 

 

Το δείγμα της έρευνας αποτελείται από επαγγελματίες που εργάζονται στον κλάδο 

των Logistics, άντρες ή γυναίκες, και έχουν τον επαγγελματικό τίτλο του Διευθυντή 

Logistics ή Υπεύθυνου Αποθήκης. Πιο συγκεκριμένα επιλέχθησαν 10 εμπορικές 

επιχειρήσεις (αριθμός δείγματος n=10) με έδρα την Περιφέρεια Θεσσαλονίκης και 

Χαλκιδικής, οι οποίες συμμετείχαν ανώνυμα στην έρευνα. Η επιλογή των 

επιχειρήσεων έγινε τυχαία και λαμβάνοντας υπόψη την ευκολία προσβασιμότητας 

στους ερωτηθέντες. Επιχειρήσεις οι οποίες δεν έχουν κάποιο εργαζόμενο ο οποίος 

φέρει τον τίτλο του Διευθυντή Logistics ή Υπεύθυνου Αποθήκης αποκλείστηκαν από 

τη διαδικασία των συνεντεύξεων.  

2.3 Ερευνητική Διαδικασία 

 

Όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως η μέθοδος που χρησιμοποιήθηκε για τη 

συλλογή των δεδομένων είναι η ημι-δομημένη συνέντευξη (semi-structured 

interview). Προκειμένου να σχεδιαστούν και να διεξαχθούν οι ποιοτικές 

συνεντεύξεις έγινε κατάλληλη προετοιμασία του ερευνητή, προκειμένου να 
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διατυπωθούν οι ερωτήσεις με ενιαίο τρόπο στο σύνολο του δείγματος έχοντας ως 

άμεση σύνδεση με τα ερευνητικά ερωτήματα της εργασίας. Επιλέχθηκε η 

συγκεκριμένη μέθοδος καθώς επέτρεψε στον ερευνητή να συλλέξει ανοιχτά 

δεδομένα, να διερευνήσει τις σκέψεις, τα συναισθήματα και τις αντιλήψεις των 

συμμετεχόντων για το συγκεκριμένο ερευνητικό θέμα καθώς και να εμβαθύνει 

ακόμη πιο πολύ σε ζητήματα που δεν είχανε τεθεί ως ερευνητικά ερωτήματα 

προηγουμένως (Deterding & Waters, 2018). Το ημι-δομημένο ερωτηματολόγιο 

(Βλέπε Παράτημα) είχε τυποποιημένες και προκαθορισμένες ερωτήσεις, 

υποβάλλοντας τους συμμετέχοντες (δείγμα 10 ατόμων) σε έναν συνολικό αριθμό 

δεκαεπτά (17) ερωτήσεων κλειστού και ανοιχτού τύπου. Οι ερωτήσεις είχανε 

συγκεκριμένη σειρά, ενώ προηγουμένως διασφαλίστηκε η ενημέρωση των 

ερωτώμενων σχετικά με τον τρόπο διεξαγωγής της συνέντευξης καθώς και το 

αντικείμενο των ερωτήσεων. Ζητήθηκε από τους συμμετέχοντες να υπάρχει όσο το 

δυνατόν μεγαλύτερη ακρίβεια και ειλικρίνεια στις απαντήσεις τους, ενώ όλες οι 

συνεντεύξεις έλαβαν χώρα στον επαγγελματικό χώρο των ερωτώμενων με διάρκεια 

το μέγιστο 60’ λεπτά. Δεν έγινε χρήση συσκευής απομαγνητοφώνησης καθώς 

κανένας συμμετέχοντας δεν δέχτηκε να καταγραφεί προφορικά, ενώ διασφαλίστηκε 

η ανωνυμία και εμπιστευτικότητα των συμμετεχόντων. Θα πρέπει να σημειωθεί ότι 

το ερωτηματολόγιο θα διατηρηθεί σε φυσικό και ηλεκτρονικό φάκελο και θα 

καταστραφεί με την πάροδο ενός (1) έτους από την τελική υποβολή του. 

2.4 Διαδικασία ανάλυσης δεδομένων 

 

Τα ποιοτικά εμπειρικά δεδομένα που συγκεντρώθηκαν στη φάση της συλλογής 

δεδομένων καταγράφηκαν χειρόγραφα στα ερωτηματολόγια, ενώ στη συνέχεια 

ακολουθήθηκε η κατάλληλη προετοιμασία για την εισαγωγή και επεξεργασία τους 

στο Microsoft Excel. Πιο συγκεκριμένα έγινε ομαδοποίηση και κατηγοριοποίηση 

των απαντήσεων στο Microsoft Excel μέσα από τη δημιουργία ενός πίνακα 

κωδικοποίησης. Ο πίνακας αυτός αντιστοιχίζει κάθε ερώτηση του ερωτηματολογίου 

με συγκεκριμένες μεταβλητές, υιοθετώντας την μέθοδος της κωδικοποίησης για την 

ταξινόμηση η κατηγοριοποίηση μεμονωμένων στοιχείων δεδομένων, με απώτερο 

στόχο να βρεθούν κοινά στοιχεία ανάμεσα στους ερωτηθέντες της έρευνας. Η 

κωδικοποίηση είναι μια διαδικασία αναγνώρισης κοινών στοιχείων σε ένα 
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απόσπασμα μελέτης ή σε ένα κείμενο, προκειμένου να  δημιουργηθούν 

ομαδοποιήσεις με βάση κοινά στοιχεία ή κοινές σχέσεις (Gibbs, 2007).  

Προηγήθηκε προηγουμένως η ανάγνωση των απαντήσεων για κάθε ερώτηση 

προκειμένου να αφαιρεθούν τυχόν στοιχεία τα οποία δεν ανταποκρίνονται με την 

θεματική της ερώτησης και δεν προσφέρουν σημαντικό υλικό στη διαδικασία 

συλλογής δεδομένων. Οι απαντήσεις στη συνέχεια κωδικοποιήθηκαν σε θεματικές 

ενότητες με βάση την ερώτηση, επομένως, οι απαντήσεις με παρόμοιο περιεχόμενο 

ομαδοποιήθηκαν στις θεματικές ενότητες στις οποίες ανήκουν, ώστε να 

ακολουθήσει η ανάλυσή τους. Αξίζει να σημειωθεί ότι για την κωδικοποίηση και 

ομαδοποίηση των απαντήσεων  ο ερευνητής συμβουλεύτηκε την αντίστοιχη 

θεωρητική προσέγγιση, στην οποία βασίστηκαν και τα ερευνητικά ερωτήματα και 

σε δεύτερο βαθμό στην προσωπική της κρίση. Επομένως, διαφορετικές 

κωδικοποιήσεις θα μπορούσαν να προέλθουν από διαφορετικούς ερευνητές στις 

ίδιες απαντήσεις, δεδομένου ότι θα ήταν σχεδόν αδύνατο να υπάρξει απόλυτη 

συμφωνία ή πλήρης διαφωνία στην ομαδοποίηση των απαντήσεων. Ως εκ τούτου, η 

θεματική ανάλυση των δεδομένων στην ποιοτική έρευνα παρουσιάζει έναν βαθμό 

υποκειμενικότητας, λαμβάνοντας υπόψη τις διαφορετικές κωδικοποιήσεις που θα 

μπορούσαν να προκύψουν ανάλογα με τον ερευνητή (Quick & Hall, 2015).  
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3. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ  
 

Η έρευνα πραγματοποιήθηκε το χρονικό διάστημα τέλη Σεπτεμβρίου 2022 μέχρι 

μέσα Οκτώβρη 2022 από τον ίδιο τον Ερευνητή με τη συμμετοχή 10 εμπορικών 

επιχειρήσεων με έδρα την Περιφέρεια Θεσσαλονίκης και Χαλκιδικής. Πιο 

συγκεκριμένα συμμετείχαν άτομα που φέρουν τον επαγγελματικό τίτλο του 

Διευθυντή Logistics ή Υπεύθυνου Αποθήκης. Θα πρέπει να σημειωθεί ότι το δείγμα 

είναι αποτέλεσμα δειγματοληψίας ευκολίας, με τις μονάδες που επιλέχθηκαν να 

συμμετάσχουν σαν δείγμα της έρευνας να απορρέουν με βάση την ευκολία και την 

προσβασιμότητα σε αυτές και όχι την τυχαιότητα ή την επιδίωξη της επίτευξης 

αντιπροσωπευτικότητας του πληθυσμού. Αυτό σημαίνει ότι το δείγμα σε καμία 

περίπτωση δεν μπορεί να θεωρηθεί αντιπροσωπευτικό με την ερμηνεία και την 

γενίκευση των ευρημάτων να θεωρείται περιορισμένη, εξαιτίας κυρίως και του 

μικρού αριθμού συμμετεχόντων.  

Όλοι οι συμμετέχοντες είναι άντρες καθώς δεν υπήρξε γυναίκα η οποία να φέρει 

τον τίτλο της Διευθύντριας Logistics ή Υπεύθυνης Αποθήκης. Από τους δέκα (10) 

ερωτηθέντες οι οκτώ (8) έχουν συνολική επαγγελματική εμπειρία περισσότερα από 

21 χρόνια, ενώ οι δυο (2) από τους ερωτηθέντες έχουν συνολική επαγγελματική 

εμπειρία 11-20 χρόνια. Σημαντικό αποτελεί το γεγονός ότι δυο (2) από τους 

ερωτηθέντες φέρουν τον τίτλο του Διευθυντή Logistics για περισσότερα από πέντε 

(5) έτη στη συγκεκριμένη επιχείρηση, ενώ όλοι οι υπόλοιποι ερωτηθέντες φέρουν 

τον τίτλο του Υπεύθυνου Αποθήκης καθώς δεν υπάρχει ξεχωριστό τμήμα Logistics, 

με τη διαδικασία αυτή να υπάγεται στην αποθήκη. Τέλος, τρεις (3) από τους 



47 
 

ερωτηθέντες εργάζονται λιγότερο από πέντε (5) έτη στην επιχείρηση στην οποία 

βρίσκονται, δυο (2) από τους ερωτηθέντες εργάζονται λιγότερο από οκτώ (8) έτη 

στη συγκεκριμένη επιχείρηση, ενώ όλοι οι υπόλοιποι συμμετέχοντες, ήτοι το 50% 

του δείγματος, εργάζεται για περισσότερα από δέκα (10) χρόνια στη συγκεκριμένη 

εταιρεία. 

Σχετικά με την ερώτηση «Ποιος είναι ο αριθμός των ατόμων που εργάζονται 

συνολικά στην επιχείρηση σας και ποιος ο αριθμός των ατόμων που εργάζονται στη 

διαχείριση, οργάνωση και συντονισμό της αποθήκης/των αποθηκών» παραθέτεται 

ο παρακάτω Πίνακας 1 στον οποίο παρουσιάζονται τα στοιχεία για κάθε κατηγορία 

αναλυτικά: 

 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 
ΣΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ 

1 15-20 2 

2 Κάτω των 15 2 

3 35-40 6 

4 Άνω των 40 6 

5 15-20 3 

6 25-30 4 

7 25-30 3 

8 25-30 4 

9 25-30 4 

10 35-40 4 
 

Πίνακας 1. Αποτύπωση εργατικού δυναμικού και εργαζόμενων στην αποθήκη 

 
Όπως γίνεται αντιληπτό, τέσσερις (4) στις 10 επιχειρήσεις έχουν συνολικό αριθμό 

εργαζομένων μεταξύ 25-30 ατόμων, δυο (2) από τις 10 επιχειρήσεις έχουν συνολικό 

αριθμό εργαζομένων μεταξύ 35-40 ατόμων και 15-20 ατόμων, ενώ μια (1) 

επιχείρηση έχει προσωπικό κάτω των 15 εργαζομένων και μια (1) επιχείρηση 

προσωπικό άνω των 40 ατόμων. Από την άλλη πλευρά, το μεγαλύτερο μέρος του 

δείγματος ήτοι τέσσερις (4) επιχειρήσεις από τις 10, διαθέτουν αποκλειστικά 

τέσσερις εργαζόμενους οι οποίοι είναι επιφορτισμένοι με τη διαχείριση, οργάνωση 

και τον συντονισμό της αποθήκης. Δυο (2) επιχειρήσεις έχουν από έξι εργαζομένους 

αποκλειστικά για τον σκοπό αυτό, δυο (2) επιχειρήσεις έχουν από τρεις 
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εργαζομένους και τέλος δυο (2) επιχειρήσεις έχουν από δυο εργαζομένους η 

καθεμιά. 

Όλοι οι ερωτηθέντες (100% του δείγματος) απάντησαν ότι στην επιχείρηση για την 

οποία εργάζονται χρησιμοποιούν πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης αποθήκης, 

ενώ στον παρακάτω Πίνακα 2 αποτυπώνονται βασικά στοιχεία σχετικά με κόστος 

επένδυσης, έτος υιοθέτησης λογισμικού καθώς και εκπαιδεύσεις επί των 

συστημάτων. Στο σημείο αυτό πρέπει να σημειωθεί ότι τα κόστη είναι ενδεικτικά 

και αφοράνε επιπρόσθετα κόστη όπως τεχνική υποστήριξη, υπηρεσίες cloud κα. 

Επίσης ανάλογα το πακέτο του προγράμματος που έχει επιλέξει η κάθε επιχείρηση 

υπάρχουν και οι αντίστοιχες δυνατότητες και λειτουργίες, χωρίς όμως να γίνεται 

περαιτέρω εμβάθυνση καθώς ξεφεύγει από τα πλαίσια τους παρούσας έρευνας. 

  

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΤΟΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ  ΚΟΣΤΟΣ 
ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΕΙΣ 

1 2012-2014 ΚΑΤΩ ΤΩΝ 
10.000€ 

ΜΟΝΟ ΣΤΗΝ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 
ΝΕΩΝ/ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 

2 ΜΕΤΑ ΤΟ 2015 ΚΑΤΩ ΤΩΝ 
10.000€ 

ΝΑΙ ΣΕ ΝΕΟΥΣ 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ 

3 ΜΕΤΑ ΤΟ 2015 10.000€-20.000€ ΕΛΑΧΙΣΤΕΣ 

4 2012-2014 ΚΑΤΩ ΤΩΝ 
10.000€ 

ΜΟΝΟ ΣΤΗΝ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 
ΝΕΩΝ/ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 

5 ΜΕΤΑ ΤΟ 2015 ΑΝΩ ΤΩΝ 
20.000€ 

ΕΛΑΧΙΣΤΕΣ 

6 2012-2014 ΚΑΤΩ ΤΩΝ 
10.000€ 

ΜΟΝΟ ΣΤΗΝ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 
ΝΕΩΝ/ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 

7 2012-2014 ΚΑΤΩ ΤΩΝ 
10.000€ 

ΝΑΙ ΣΕ ΝΕΟΥΣ 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ 

8 ΜΕΤΑ ΤΟ 2015 10.000€-20.000€ ΕΛΑΧΙΣΤΕΣ 

9 ΜΕΤΑ ΤΟ 2015 ΑΝΩ ΤΩΝ 
20.000€ 

ΜΟΝΟ ΣΤΗΝ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 
ΝΕΩΝ/ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 

10 ΜΕΤΑ ΤΟ 2015 ΑΝΩ ΤΩΝ 
20.000€ 

ΕΛΑΧΙΣΤΕΣ 
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Πίνακας 2. Έτος εγκατάστασης πληροφοριακού Συστήματος, Κόστος και Εκπαιδεύσεις 

 
Όπως γίνεται αντιληπτό και από τον παραπάνω πίνακα, έξι (6) από τις 10 

επιχειρήσεις αποφάσισαν και πραγματοποίησαν σύγχρονες επενδύσεις για την 

εγκατάσταση πληροφοριακών συστημάτων διαχείρισης αποθήκης από το 2015 και 

μετά, κυρίως ως αποτέλεσμα της ύπαρξης προγραμμάτων ΕΣΠΑ τα οποία 

προσέφεραν σημαντικά κονδύλια για τέτοιες επενδύσεις. Από την άλλη πλευρά ένα 

υψηλό ποσοστό του δείγματος, ήτοι το 40% πραγματοποίησαν τέτοιες επενδύσεις 

πριν το έτος 2015 και πιο συγκεκριμένα το χρονικό διάστημα 2012-2014, διάστημα 

το οποίο ήταν μετά την οικονομική κρίση. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει το 

γεγονός ότι όλοι οι ερωτηθέντες ανέφεραν ότι για την εγκατάσταση, την πλήρη και 

αποτελεσματική εφαρμογή των πληροφοριακών συστημάτων, χρειάστηκε μεγάλο 

χρονικό διάστημα, ακόμη και 6 μήνες, ενώ ειδικά στις περιπτώσεις των 

προγραμμάτων ΕΣΠΑ, το χρονικό διάστημα ξεπερνούσε ακόμη και το 1 έτος. Πέντε 

(5) από τις επιχειρήσεις χρειάστηκαν να δαπανήσουν ποσά κάτω των 10.000€, δυο 

(2) από τις επιχειρήσεις χρειάστηκαν να δαπανήσουν συνολικά ποσά από 10.000€-

20.000€, ενώ τρεις (3) από τις συνολικά 10 επιχειρήσεις χρειάστηκε να δαπανήσουν 

συνολικά ποσά άνω των 20.000€. Σημαντικό αποτελεί το γεγονός ότι στις 

επιχειρήσεις δεν εφαρμόζεται κάποιο πρόγραμμα εκπαίδευσης εσωτερικά από την 

ίδια επιχείρηση, με τα προγράμματα εκπαίδευσης να πραγματοποιούνται από την 

εκάστοτε συνεργαζόμενη εταιρεία που τους προμηθεύει το λογισμικό (WMS, ERP) 

και κυρίως στις περιπτώσεις που εισάγοντα νέες/πρόσθετες λειτουργίες.  

Αναφορικά με την ερώτηση «Θεωρείτε ότι η επιχείρηση σας έχει την ανάγκη ενός 

νέου πληροφοριακού συστήματος ή λογισμικού για τη διαχείριση της αποθήκης», 

εδώ το δείγμα ήταν μοιρασμένο με 50% των ερωτηθέντων να απαντάει θετικά και 

50% των ερωτηθέντων να απαντάει αρνητικά. Πιο συγκεκριμένα στην περίπτωση 

των ερωτηθέντων που απάντησαν θετικά στον παρακάτω Πίνακα 3 αποτυπώνονται 

τα κυριότερα προβλήματα/εμπόδια που αντιμετωπίζει η επιχείρηση αναφορικά με 

το υπάρχον λογισμικό/σύστημα. Θα πρέπει να σημειωθεί πως αποτυπώθηκαν και 

άλλοι παράγοντες μέσα από τις συνεντεύξεις με τους ερωτηθέντες, ωστόσο 

παραθέτονται εκείνοι οι παράγοντες για τους οποίους έγινε αναφορά τουλάχιστον 

από τα ¾ του δείγματος. 
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1. Υψηλό Κόστος Συντήρησης 4. Προβλήματα με τις 
διαδικασίες εξουσιοδοτήσεων 
του συστήματος 

2. Πληθώρα λειτουργιών που 
μπερδεύουν 

5. Δυσλειτουργικό εικονικό 
περιβάλλον 

3. Απαιτεί αρκετό χρόνο για την 
εκμάθηση στοιχείων σχετικά με 
τις παραμέτρους εισαγωγής, τις 
κατηγορίες, τις διαδικασίες κα. 

6. Υψηλές απαιτήσεις 
αναφορικά με επιδόσεις, μνήμη, 
ταχύτητα κτλ υπολογιστών 

 
Πίνακας 3. Κυριότερα προβλήματα/εμπόδια σχετικά με το υπάρχον λογιστικό πληροφοριακό 

σύστημα 

Στην περίπτωση των ερωτηθέντων που απάντησαν αρνητικά, στον παρακάτω 

Πίνακα 4 αποτυπώνονται τα κυριότερα οφέλη που αποκομίζουν από το υπάρχον 

πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης αποθήκης. Θα πρέπει να σημειωθεί πως 

αποτυπώθηκαν και άλλοι παράγοντες μέσα από τις συνεντεύξεις με τους 

ερωτηθέντες, ωστόσο παραθέτονται εκείνοι οι παράγοντες για τους οποίους έγινε 

αναφορά τουλάχιστον από τα ¾ του δείγματος. 

 

1. Παροχή αποτελεσματικής 
τεχνικής εξυπηρέτησης από τη 
συνεργαζόμενη επιχείρηση  

4. Παροχή ολοκληρωμένης και 
on-time εικόνας των διάφορων 
λειτουργιών  

2. Εύκολο στη χρήση και στην 
κατανόηση  

5. Διασύνδεση με άλλα 
λογισμικά/συστήματα που 
υπάρχουν στην επιχείρηση 

3. Σημαντική συνδρομή στη 
μείωση του λειτουργικού 
κόστους της επιχείρησης 

6. Δυνατότητα εισαγωγής 
πολλών και διαφορετικών 
λειτουργιών  

 

Πίνακας 4. Κυριότερα οφέλη σχετικά με το υπάρχον λογιστικό πληροφοριακό σύστημα 

 

Αναφορικά με την ερώτηση «Πώς θα κρίνατε και θα περιγράφατε το επίπεδο 

οργάνωσης και διαχείρισης της αποθήκης», δυο (2) από τους ερωτηθέντες δεν 

θέλησαν να απαντήσουν στην συγκεκριμένη ερώτηση, με τους υπόλοιπους 

ερωτηθέντες να παραθέτουν πληθώρα στοιχείων τα οποία θα μπορούσαν να 

συνεισφέρουν ακόμη περισσότερο στην ενίσχυση της αποτελεσματικότητας και 

αποδοτικότητας σε επίπεδο οργάνωσης και διαχείρισης της αποθήκης, τα οποία 

παραθέτονται στον παρακάτω Πίνακα 5. Θα πρέπει να σημειωθεί πως 



51 
 

αποτυπώθηκαν και άλλοι παράγοντες μέσα από τις συνεντεύξεις με τους 

ερωτηθέντες, ωστόσο παραθέτονται εκείνοι οι παράγοντες για τους οποίους έγινε 

αναφορά τουλάχιστον από τα ¾ του δείγματος. 

 

 

 

 

 

 

1. Ανάγκη πρόσληψης 
εξειδικευμένου και 
περισσότερου προσωπικού  

4. Ανάγκη για καλύτερη 
συνεργασία με τα υπόλοιπα 
τμήματα της επιχείρησης  

2. Ανάγκη εύρεσης νέου χώρου 
ή αναδιαμόρφωσης του ήδη 
υπάρχοντος 

5. Αγορά νέου και πιο 
σύγχρονου εξοπλισμού (πχ 
κλαρκ) 

3. Ανακατανομή στα ράφια και 
εκ νέου χωροθέτηση τους 

6. Ανάγκη ψηφιοποίησης όλων 
των προϊόντων και τεμαχίων της 
αποθήκης και όχι μερικών από 
αυτών.  

 
Πίνακας 5. Κυριότερες ανάγκες που απορρέουν από το υπάρχον επίπεδο οργάνωσης και 

διαχείρισης της αποθήκης 

 
Σχετικά με την ερώτηση «Η παγκόσμια υγειονομική κρίση άλλαξε τον στρατηγικό 

σχεδιασμό της επιχείρησης σας αναφορικά με την οργάνωση και διαχείριση της 

αποθήκης και με ποιον τρόπο», σχεδόν όλοι οι ερωτηθέντες εννιά (9) από τους δέκα 

(10) θεωρούν πως η παγκόσμια υγειονομική κρίση επηρέασε/άλλαξε τον 

στρατηγικό σχεδιασμό της επιχείρησης για την οποία εργάζονται, αναφορικά με την 

οργάνωση και διαχείρισης της αποθήκης. Θα πρέπει να σημειωθεί στο σημείο αυτό 

πως όλοι οι ερωτηθέντες ανέφεραν ότι η παγκόσμια υγειονομική κρίση είχε 

σημαντικό αντίκτυπο στη γενικότερη στρατηγική του οργανισμού, δίνοντας 

μεγαλύτερη έμφαση όμως σε επενδύσεις για την πραγματοποίηση ψηφιακών 

μεταρρυθμίσεων και υιοθέτησης ψηφιοποιημένων διαδικασιών.  Σημαντικό 

στοιχείο το οποίο προέκυψε μέσα από τη συζήτηση, αποτελεί το γεγονός πως όλοι 

οι ερωτηθέντες που απάντησαν θετικά αναφορικά με την επίδραση της 

υγειονομικής κρίσης στον στρατηγικό σχεδιασμό της επιχείρησης τους, ανέφεραν 
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ότι τόσο κατά τη διάρκεια της πανδημίας όσο και για τα επόμενα χρόνια 

αποφάσισαν να διαθέσουν σημαντικά ποσά για την αναβάθμιση των ήδη 

υπαρχόντων ψηφιακών υπηρεσιών ή την υιοθέτηση νέων ψηφιακών υπηρεσιών 

καθώς και τον εκσυγχρονισμό των logistics τους. Ανέφεραν πως ήδη από το 

δεύτερο κύμα της πανδημίας, οι επιχειρήσεις τους έχουν προσανατολιστεί στη 

βελτιστοποίηση των ψηφιακών τους συστημάτων (αναβάθμιση εγκαταστάσεων 

internet, αναβάθμιση τεχνολογικού εξοπλισμού κα) και στην ένταξη νέων 

ψηφιακών υπηρεσιών, με γνώμονα τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας, της 

εξυπηρέτησης, την αύξηση της ποιότητας και την προσέλκυση νέων πελατών από 

αγορές του εξωτερικού. Έγινε επίσης αναφορά στο νέο ΕΣΠΑ της προγραμματικής 

περιόδου 2021-2027, το οποίο διαθέτει σημαντικά κονδύλια για πραγματοποίηση 

ψηφιακών επενδύσεων και επενδύσεων στη βιομηχανία, ενώ παράλληλα 

διατυπώθηκε ο προσανατολισμός στη διερεύνηση καινοτομιών και στη δυνατότητα 

εφαρμογής τους μεμονωμένα ή ολιστικά σε όλη την επιχείρηση. 

Τέλος, αναφορικά με την ερώτηση «Ποια είναι τα κυριότερα προβλήματα/εμπόδια 

που αντιμετωπίζει η επιχείρηση όσον αφορά την υιοθέτηση σύγχρονων 

πληροφοριακών συστημάτων και την εφαρμογή επενδύσεων αναβάθμισης της 

διαχειριστικής αλυσίδας» στον παρακάτω Πίνακα 6 αποτυπώνονται τα κυριότερα 

από αυτά όπως έχουν καταγραφεί από τα ¾ των ερωτηθέντων.  

 

1. Αποδοχή/έγκριση από τους 
εργαζόμενους του τμήματος  

4. Το λογισμικό δεν 
ανταποκρίνεται πλήρως στις 
επιχειρηματικές απαιτήσεις. 

2. Ανάγκη εκ νέου εκπαίδευσης 
και κατάρτισης  

5. Μη ρεαλιστικά 
χρονοδιαγράμματα υλοποίησης. 
 

3. Υψηλό κόστος ανάλογα το 
σύστημα/λογισμικό 

6. Χρονοβόρα διαδικασία 
μεταφοράς των πληροφοριών 
αποθεμάτων  

 
Πίνακας 6. Κυριότερα προβλήματα/εμπόδια για την υιοθέτηση σύγχρονων πληροφοριακών 

συστημάτων 

 

Σχετικά με την ερώτηση «Σε τι στάδιο θεωρείτε ότι βρίσκεται ο Ελληνικός τομέας 

των Logistics σε επίπεδο ψηφιακών και ηλεκτρονικών πληροφοριακών 

συστημάτων», σύμφωνα με επτά (7) από τους ερωτηθέντες το συγκεκριμένο 
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επίπεδο θεωρείται χαμηλό, ενώ οι υπόλοιποι τρεις (3) ερωτηθέντες ανέφεραν ότι 

το θεωρούν μέτριο. Θα πρέπει βέβαια να σημειωθεί ότι μέσα από τη συζήτηση με 

τους συμμετέχοντες αναδείχτηκε το γεγονός πως υπάρχει σημαντικό χάσμα στο 

επίπεδο καινοτομίας ανάμεσα στις μεγάλες εταιρείες logistics σε σχέση με τις 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις που διαθέτουν αποθήκες εμπορευμάτων. Οι πρώτες 

φαίνεται να βρίσκονται σε καλύτερη θέση όσον αφορά τον τομέα αυτό, 

δημιουργώντας τάσεις και βοηθώντας την ανάπτυξη του κλάδου, ενώ οι δεύτερες 

λόγω του μεγέθους τους και των χαμηλών οικονομικών, αργούν κατά πολύ να 

ακολουθήσουν τις απαιτήσεις τις αγοράς και παραμένουν να λειτουργούν με 

παλαιούς παραδοσιακούς τρόπους ή με αναχρονιστικά πληροφοριακά συστήματα. 

Σχετικά με την ερώτηση «Πώς μπορούν και τι πρέπει να κάνουν οι επιχειρήσεις 

προκειμένου να μην επηρεαστεί η μελλοντική βιωσιμότητας τους ως αποτέλεσμα 

της παγκόσμιας υγειονομικής κρίσης», οι ερωτηθέντες τόνισαν ιδιαιτέρως την 

ανάγκη για την συνεχή εκπαίδευση και κατάρτιση του προσωπικού της 

επιχείρησης, όχι μόνο αυτού που είναι επιφορτισμένο με την αποθήκη, αλλά 

γενικότερα σε όλα τα διοικητικά επίπεδα με γνώμονα την ενίσχυση των γνώσεων 

και δεξιοτήτων τους προκειμένου να βελτιωθεί η παραγωγικότητα τους. Η 

επιχείρηση θα πρέπει να επιτρέπει την ανοιχτή επικοινωνία ανάμεσα σε όλα τα 

τμήματα, με τους ίδιους τους εργαζόμενους να έχουν τη δυνατότητα να προτείνουν 

ιδέες και προτάσεις, ενισχύοντας το αίσθημα πιστότητας του προσωπικού. Θα 

πρέπει να γίνει επαναπροσδιορισμός των πόρων (οικονομικών και μη 

οικονομικών) που καταναλώνονται σε ετήσια βάση και αφοράνε επίτευξη 

στρατηγικών και τακτικών στόχων, με γνώμονα την εξοικονόμηση και την 

κατεύθυνση πόρων σε τομείς που μπορούν να βελτιώσουν αισθητά την 

ανταγωνιστικότητα και τη βιωσιμότητα του οργανισμού (όπως πράσινες 

επενδύσεις). Τέλος, ένα ακόμη σημαντικό στοιχείο το οποίο αναφέρθηκε από όλους 

τους ερωτηθέντες, αφορά την ανάγκη σύναψης συνεργασιών και συμφωνιών με 

διάφορους κρατικούς, επιχειρηματικούς και πανεπιστημιακούς φορείς, 

προκειμένου να υπάρχει ανταλλαγή γνώσεων, πληροφοριών, πόρων και ιδεών με 

απώτερο στόχο τη δημιουργία και τη βελτίωση των προϊόντων/υπηρεσιών. Οι 

συνεργασίες αυτές μπορούν να συμβάλλουν στην ενίσχυση της εταιρικής 

επωνυμίας και τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας του οργανισμού στο Διεθνές 
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επίπεδο, ενώ παράλληλα μπορούν να δημιουργηθούν οι βάσεις για ανάπτυξη και 

ένταξη καινοτομιών στον οργανισμό.   

Κλείνοντας, σχετικά με την ερώτηση «Ποιες θεωρείτε είναι οι θετικές επιδράσεις 

της Παγκόσμιας Υγειονομικής κρίσης στην Ελληνική Εφοδιαστική αλυσίδα; Είναι 

αναγκαία η υιοθέτηση σύγχρονων πληροφοριακών συστημάτων και επενδύσεων;», 

όλοι οι συμμετέχοντες ανεξαιρέτως, το 100% του δείγματος, ανάφεραν ότι η 

υιοθέτηση σύγχρονων πληροφοριακών συστημάτων και επενδύσεων έχει καταστεί 

πλέον αναγκαία, απαραίτητη, κρίσιμη, ουσιώδης, σημαντική, υποχρεωτική και 

καθοριστική για την επίτευξη των στρατηγικών στόχων της επιχείρησης, την 

βελτίωση του μεριδίου αγοράς και τη διασφάλιση της βιωσιμότητας της. Τα  

παρακάτω πέντε (5) στοιχεία φαίνεται ότι αποτελούν τις κυριότερες θετικές 

επιδράσεις της Παγκόσμιας Υγειονομικής Κρίσης στην Ελληνική Εφοδιαστική 

αλυσίδα όπως φαίνεται και στον Πίνακα 7. Θα πρέπει να σημειωθεί πως και στην 

περίπτωση αυτή αποτυπώθηκαν και διάφορα άλλα στοιχεία μέσα από τις 

συνεντεύξεις με τους ερωτηθέντες, ωστόσο παραθέτονται εκείνα για τους οποία 

έγινε αναφορά τουλάχιστον από τα ¾ του δείγματος. 

 

1. Αύξηση ψηφιοποίησης 

διαδικασιών  

5. Προσέλκυση ξένων επενδύσεων 

2. Δημιουργία νέων μοντέλων 

οργάνωσης  

6. Εμφάνιση νέων, πιο σύγχρονων, 

καινοτόμων και οικονομικών 

πληροφοριακών συστημάτων 

3. Αύξηση/εκτόξευση του e-

commerce 

 

 
Πίνακας 7. Θετικές επιδράσεις Παγκόσμιας Υγειονομικής κρίσης στην Ελληνική Εφοδιαστική 

Αλυσίδα 
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4. ΣΥΖΗΤΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

 

Τα αποτελέσματα της έρευνας στηρίζονται αποκλειστικά μέσα από τη διενέργεια 

των προσωπικών συνεντεύξεων που πραγματοποιήθηκαν με τους Διευθυντές ή 

Υπευθύνους Logistics των εμπορικών επιχειρήσεων του Ν. Θεσσαλονίκης, ενώ δεν 

πραγματοποιήθηκε κάποια επιπρόσθετη προσωπική έρευνα και μελέτη των 

αποθηκών των εταιρειών καθώς αυτό δεν ήταν εφικτό από πλευράς επιχειρήσεων, 

παρόλο που ο ερευνητής επισκέφτηκε τους χώρους των ερωτηθέντων. Αυτό 

αποτελεί μια αδυναμία της έρευνας καθώς σε περίπτωση που επιτρέπονταν από τις 

επιχειρήσεις η περαιτέρω διερεύνηση και προσωπική μελέτη του χώρου, τότε η 

έρευνα θα είχε περισσότερο και πιο πλούσιο υλικό για διερεύνηση και παρουσίαση.  

Από την άλλη πλευρά ωστόσο, θα πρέπει να σημειωθεί ότι υπήρξε ενεργή και 

άμεση συμμετοχή των ενδιαφερομένων, οι οποίοι όχι μόνο προσέφεραν σημαντικό 

υλικό διερεύνησης κατά τη διάρκεια των συνεντεύξεων, αλλά και κατά τη διάρκεια 

της ερμηνείας των δεδομένων, με αρκετούς από τους συμμετέχοντες να 

προσφέρουν επιπρόσθετο feedback και διευκρινίσεις. Το γεγονός αυτό σε 

συνδυασμό παράλληλα με την ανάδειξη πολλών κοινών στοιχείων μέσα από τις 

συνεντεύξεις, ενισχύει σημαντικά την αντικειμενικότητα των αποτελεσμάτων, ενώ η 

σημαντική μακροχρόνια εμπειρία των ερωτηθέντων προσέφερε ουσιώδες 

πληροφορίες και σημαντικά δεδομένα. Βέβαια ο μικρός αριθμός των εταιρειών που 

συμμετείχανε στην έρευνα περιορίζει σημαντικά την γενίκευση των αποτελεσμάτων 

της, ωστόσο δίνει σίγουρα μια σφαιρική εικόνα αναφορικά με διάφορα κυρίαρχα 

ζητήματα και θέματα που επικρατούν σε περιβάλλοντα επιχειρήσεων στο κλάδο 

των logistics. 
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Τα αποτελέσματα από πλευράς ερευνητή ήτανε αναμενόμενα καθώς αποτυπώνουν 

και παρουσιάζουν καταστάσεις όπως αυτές αναφέρονται μέσα από το ήδη υπάρχον 

υλικό μελέτης και την σύγχρονη ερευνητή αρθρογραφία στον τομέα των logistics 

στην Ελλάδα. Όπως γίνεται αντιληπτό, ανεξαρτήτως μεγέθους και τομέα 

δραστηριοποίησης της επιχείρησης, τα διάφορα προβλήματα αλλά και οφέλη δεν 

έχουν σημαντικές διαφοροποιήσεις μεταξύ τους. Μέσα από την μελέτη των 

συνεντεύξεων βασική απόρροια και κυρίαρχο ερώτημα αποτελεί η 

αποτελεσματικότητα των πληροφοριακών συστημάτων αποθήκευσης και 

λογισμικών και η σύνδεση τους με τους ευρύτερους επιχειρησιακούς στόχους. Το 

γεγονός ότι οι επιχειρήσεις δεν παραμένουν στατικές, αλλά ανασχεδιάζουν την 

στρατηγικής τους ως απόρροια της παγκόσμιας υγειονομικής κρίσης αποτελεί 

σημαντικό στοιχείο για τον ευρύτερο κλάδο, ο οποίος φαίνεται να επιδιώκει 

συνεχώς την αναβάθμιση του προκειμένου οι επιχειρήσεις να μπορέσουν να 

διατηρήσουν όσο γίνεται τα ανταγωνιστικά τους πλεονεκτήματα και να είναι σε 

θέση να ανταποκρίνονται καλύτερα στις ανάγκες και απαιτήσεις της αγοράς.  
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Σκοπός της παρούσας έρευνας ήταν η εκτίμηση και αποτύπωση της επίδρασης των 

πληροφοριακών συστημάτων και των διάφορων διαδικασιών αυτοματοποίησης στη 

βελτίωση των Διαδικασιών Συλλογής και της γενικότερης Διαχείρισης της αποθήκης 

εμπορικών επιχειρήσεων που έχουν έδρα το νομό Θεσσαλονίκης και Χαλκιδικής. Οι 

αποθήκες δεν θεωρούνται απλά και μόνο ένα κέντρο κόστους, αλλά αποτελούν μια 

ευρύτερη διαδικασία η οποία προσδίδει αξία στο αποθηκευμένο προϊόν. Αυτό 

σημαίνει ότι η πραγματική αξία μια αποθήκης (διαδικασίας αποθήκευσης), 

βρίσκεται στις έννοιες του τόπου και του χρόνου, που σημαίνει να μπορεί ο 

καταναλωτής να έχει το σωστό προϊόν στο κατάλληλο μέρος και στον επιθυμητό 

χρόνο. Η αποθήκη στην εφοδιαστική αλυσίδα διαδραματίζει πληθώρα ρόλων, τους 

οποίους κάθε επιχείρηση οφείλει να αναγνωρίσει και να πραγματοποιήσει τις 

εκάστοτε ενέργειες ώστε να λαμβάνει το μέγιστο δυνατό αποτέλεσμα.  

Οι κυριότερες εργασίες μιας αποθήκης εντάσσονται και διακρίνονται στην 

παραλαβή των εμπορευμάτων, στην τοποθέτηση τους στο χώρο αποθήκευσης, στην 

προετοιμασία της παραγγελίας και της συσκευασίας παραγγελίας, στη διαχείριση 

της παραγγελίας/έκδοσης παραστατικών και τέλος στη δρομολόγηση/φόρτωση των 

εμπορευμάτων. Προκειμένου οι επιχειρήσεις να ελαχιστοποιούν στο μέγιστο 

δυνατό τα διάφορα λάθη σε όλες τις εργασίες της αποθήκης και να πετυχαίνουν 

υψηλούς δείκτες παραγωγικότητας, αποδοτικότητας και ποιότητας, υιοθετούν και 

εφαρμόζουν διάφορα πληροφοριακά συστήματα και συστήματα επικοινωνίας, για 

να διευκολυνθεί η γενικότερη συλλογή, η ανάλυση και η αξιολόγηση των 

δεδομένων καθώς και η μεταφοράς τους από το ένα σημείο της εφοδιαστικής 

αλυσίδας στο επόμενο ή το προηγούμενο. Μέσα από τη σωστή και γρήγορη 

πληροφόρηση επιτρέπεται η ταχεία λήψη σωστών αποφάσεων και το αντίθετο, 
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καθώς οι διάφορες οργανωτικές και διοικητικές διεργασίες στηρίζονται σε μεγάλο 

βαθμό στην ποιότητα της πληροφορίας που έχουν λάβει. Οι επιχειρήσεις μέσα από 

τις επενδύσεις αυτές αποκομίζουν πληθώρα ωφελειών με τα κυριότερα 

πληροφοριακά συστήματα που ενδιαφέρονται οι εμπορικές επιχειρήσεις να είναι 

τα συστήματα διαχείρισης και προγραμματισμού επιχειρησιακών πόρων (Enterprise 

Resource Planning - ERP) και τα συστήματα διαχείρισης αποθηκευτικών χώρων 

(Warehouse management systems - WMS). 

Μέσα από την έρευνα αναδείχθηκε το γεγονός ότι όλες οι επιχειρήσεις διαθέτουν 

και αξιοποιούν διάφορα πληροφοριακά συστήματα για την οργάνωση και 

διαχείριση της αποθήκης τους, με την ύπαρξη προγραμμάτων ΕΣΠΑ να αποτελούν 

σημαντικά εργαλεία για την πραγματοποίηση γενικότερων επενδύσεων στην 

εφοδιαστική αλυσίδα. Οι επιχειρήσεις έρχονται αντιμέτωπες με διάφορα 

προβλήματα όπως υψηλό κόστος συντήρησης, προβλήματα με τις διαδικασίες 

εξουσιοδοτήσεων του συστήματος, πληθώρα λειτουργιών που μπερδεύουν, 

δυσλειτουργικό εικονικό περιβάλλον, δαπάνη αρκετού χρόνου για την εκμάθηση 

στοιχείων σχετικά με τις παραμέτρους εισαγωγής, τις κατηγορίες, τις διαδικασίες κα 

και υψηλές απαιτήσεις αναφορικά με επιδόσεις, μνήμη, ταχύτητα κτλ υπολογιστών, 

τα οποία οφείλουν να αντιμετωπίσουν άμεσα προκειμένου να μην μειωθεί η αξία 

και η αποδοτικότητα των πληροφοριακών συστημάτων που διαθέτουν. Θα πρέπει 

φυσικά να σημειωθεί ότι οι επιχειρήσεις έχουν την δυνατότητα να μειώσουν 

σημαντικά το λειτουργικό τους κόστους και να ενισχύσουν τον διαμοιρασμό της 

πληροφορίας σε όλη την αλυσίδα αξίας της επιχείρησης, ενώ ανάλογα το είδος και 

το πακέτο λογισμικού που χρησιμοποιούν αποκομίζουν και αντίστοιχα πιο ειδικά 

οφέλη.  

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον αποτελεί το γεγονός ότι το υπάρχον επίπεδο οργάνωσης και 

διαχείρισης της αποθήκης έχει δημιουργήσει επιπρόσθετες ανάγκες στις 

επιχειρήσεις, όπως ανάγκη πρόσληψης εξειδικευμένου και περισσότερου 

προσωπικού, ανάγκη για καλύτερη συνεργασία με τα υπόλοιπα τμήματα της 

επιχείρησης, ανάγκη εύρεσης νέου χώρου ή αναδιαμόρφωσης του ήδη υπάρχοντος, 

ανάγκη αγοράς νέου και πιο σύγχρονου εξοπλισμού (πχ κλαρκ), ανακατανομή στα 

ράφια και εκ νέου χωροθέτηση τους και ανάγκη ψηφιοποίησης όλων των 
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προϊόντων και τεμαχίων της αποθήκης και όχι μερικών από αυτών. Οι επιχειρήσεις 

καλούνται να αντιμετωπίσουν όλες τις άνωθι προκλήσεις (και ίσως ακόμη 

περισσότερες), οι οποίες έχουν άμεσο και έμμεσο αντίκτυπο στην πλήρης 

αποτελεσματικότητα των πληροφοριακών συστημάτων, αναδεικνύοντας τη 

σημαντικότητα της αναγνώρισης και επίλυσης διάφορων εξωτερικών παραγόντων 

προς τα λογισμικά. Οι επιχειρήσεις λοιπόν θα πρέπει να αναγνωρίζουν, να 

ελέγχουν, να διαχειρίζονται και να επιλύουν όσον το δυνατόν πιο άμεσα τους 

διάφορους παράγοντες οι οποίοι απορρέουν, από την μια πλευρά από το ίδιο το 

πληροφοριακό σύστημα και από την άλλη πλευρά από το εξωτερικό περιβάλλον 

μέσα στο οποίο λειτουργεί το σύστημα, ώστε να ελαχιστοποιούνται στο μέγιστο 

δυνατόν λάθη, προβλήματα και τυχόν κίνδυνοι μειωμένης αποδοτικότητας σε 

διάφορα επίπεδα.  

Στην προσπάθεια τους οι επιχειρήσεις να υιοθετήσουν και να εφαρμόσουν διάφορα 

πληροφοριακά συστήματα διαχείρισης και οργάνωσης αποθήκης αντιμετωπίζουν 

πληθώρα προβλημάτων όπως αποδοχή/έγκριση από τους εργαζόμενους του 

τμήματος, με ανταπόκριση του λογισμικού στις επιχειρηματικές απαιτήσεις, ανάγκη 

εκπαίδευσης και κατάρτισης  προσωπικού, μη ρεαλιστικά χρονοδιαγράμματα 

υλοποίησης, υψηλό κόστος επένδυσης και χρονοβόρα διαδικασία μεταφοράς των 

πληροφοριών αποθεμάτων, τα οποία καλούνται να επιλύσουν πριν προβούν σε 

οποιαδήποτε ενέργεια. Σημαντικό αποτελεί το γεγονός ότι η παγκόσμια 

υγειονομική κρίση επηρέασε/άλλαξε τον στρατηγικό σχεδιασμό των επιχειρήσεων 

αναφορικά με την οργάνωση και διαχείρισης της αποθήκης, αλλά και γενικότερα 

της επιχείρησης, οι οποίες φαίνεται να είναι διαθέσιμες να επενδύσουν σημαντικά 

ποσά για την αναβάθμιση των ήδη υπαρχόντων ψηφιακών υπηρεσιών ή την 

υιοθέτηση νέων ψηφιακών υπηρεσιών καθώς και τον εκσυγχρονισμό των logistics 

τους. Τέλος, θα πρέπει να σημειωθεί ότι με βάση τα στοιχεία της έρευνας το  

επίπεδο ψηφιακών και ηλεκτρονικών πληροφοριακών συστημάτων της Ελληνικής 

αγοράς logistics θεωρείται από χαμηλό μέχρι μέτριο.` 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον θα είχε η πραγματοποίηση μιας έρευνας μεγαλύτερου 

βεληνεκούς προκειμένου να καταγραφούν τα στοιχεία περισσότερων εταιρειών 

logistics, ώστε να υπάρχει μια πιο ολιστική εικόνα για τον κλάδο. Παράλληλα, θα 
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είχε ενδιαφέρον η αποτύπωση των επιδράσεων των σύγχρονων καίριων 

παραγόντων, όπως η ύπαρξη του πολέμου ανάμεσα στην Ουκρανία και την Ρωσία, 

η ενεργειακή και η επικείμενη επισιτιστική κρίση, όχι μόνο στην εφοδιαστική 

αλυσίδα αλλά και γενικότερα σε όλη την αλυσίδα αξία της επιχείρησης. 

Προκειμένου οι επιχειρήσεις να διασφαλίσουν τη βιωσιμότητα τους οφείλουν να 

εκσυγχρονίσουν τις διαδικασίες τους σε όλα τα επιχειρησιακά επίπεδα και να 

επενδύσουν σε πληροφοριακά συστήματα και ψηφιακά εργαλεία τα οποία 

προσφέρουν καλύτερη, ταχύτερη και ποιοτικότερη διαχείριση και διάχυση των 

διάφορων πληροφοριών και δεδομένων, θέτοντας παράλληλα την οργάνωση και 

διαχείρισης της αποθήκης ως βασική προτεραιότητα για την επιτυχία. Τέλος, 

προκειμένου οι επιχειρήσεις να είναι σε θέση να ανταποκριθούν στις νέες ανάγκες 

και απαιτήσεις της παγκόσμιας αγοράς, οφείλουν να εξετάσουν και να υιοθετήσουν 

συστήματα τεχνητής νοημοσύνης και ανάλυσης-διαχείρισης μεγάλου όγκου 

δεδομένων (Big Data) προς όφελος της παραγωγικής διαδικασίας, τεχνολογίες 

έξυπνης μεταποίησης (Smart Manufacturing Technologies), όπως Machine to 

Machine (M2M) learning, Manufacturing Execution Systems (MES), και διάφορα 

συστήματα ρομποτικής με γνώμονα την αναβάθμιση και αυτοματοποίηση 

υφιστάμενων γραμμών παραγωγής με μηχανολογικό εξοπλισμό και ψηφιακές 

τεχνολογίες, όπως αισθητήρες, αυτοματισμοί, ρομποτική εφαρμογή και 

απομακρυσμένη χρήση εξοπλισμού παραγωγής. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
 

Η παρούσα ημί-δομημένη συνέντευξη πραγματοποιείται στα πλαίσια της πτυχιακής  

μου εργασίας στο Διεθνές Πανεπιστήμιο της Ελλάδος, όντας φοιτητής του Τμήματος 

Διοίκησης Εφοδιαστικής Αλυσίδας. Στόχος της έρευνας είναι να εκτιμηθεί και να 

αποτυπωθεί η επίδραση των πληροφοριακών συστημάτων και των διάφορων 

διαδικασιών αυτοματοποίησης στη βελτίωση των διαδικασιών συλλογής και της 

γενικότερης διαχείρισης μιας αποθήκης. Η διάρκεια της συνέντευξης δεν ξεπερνάει 

τα 60’ λεπτά. Καλείστε να είστε είτε σύντομοι, είτε λεπτομερείς, ωστόσο θα πρέπει 

να λάβετε υπόψη σας ότι μπορώ να σας διακόψω εάν κρίνω ότι η απάντηση που 

δώσατε έχει καλύψει πλήρως την αντίστοιχη ερώτηση. Με την έγκρισή σας θα 

ήθελα να ηχογραφήσω τη συνέντευξη και να σας παραθέσω ανώνυμα στη 

διπλωματική μου. Σε περίπτωση που δεν επιθυμείτε να χρησιμοποιηθεί συσκευή 

μαγνητοφώνησης, μπορείτε να το αρνηθείτε. Εάν αισθάνεστε άβολα με τις 

ερωτήσεις, μη διστάσετε να σταματήσετε οποιαδήποτε στιγμή και θα διακόψω τη 

συνέντευξη. Είμαι στην ευχάριστη θέση να παράσχω μια περιγραφή των ευρημάτων 

μου για τυχόν διορθώσεις ή επιπρόσθετα σχόλια, αν το επιθυμείτε. 

Οι απαντήσεις σας θα είναι ανώνυμες, εμπιστευτικές και θα χρησιμοποιηθούν 

μόνο για το συγκεκριμένο έργο. 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ 

1. Πόσα περίπου χρόνια συνολικής επαγγελματικής εμπειρίας έχετε στον κλάδο των 

Logistics; 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. Ποιος είναι ο επαγγελματικός σας τίτλος και πόσα χρόνια εργάζεστε υπό αυτόν; 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. Πόσα χρόνια εργάζεστε στη συγκεκριμένη επιχείρηση; 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

1. Ποιος είναι ο αριθμός των ατόμων που εργάζονται συνολικά στην επιχείρηση σας 

και ποιος ο αριθμός των ατόμων που εργάζονται στη διαχείριση, οργάνωση και 

συντονισμό της αποθήκης/των αποθηκών; 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. Στην επιχείρηση σας χρησιμοποιείται κάποιο πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης 

αποθήκης;  

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2α. Εάν ΝΑΙ, παρακαλώ αναφέρετε επιγραμματικά πότε το υιοθετήσατε, πόσο ήταν 

το κόστος της επένδυσης, εάν έχουν γίνει ή γίνονται εκπαιδεύσεις (και σε τι 

συχνότητα); 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2β. Εάν ΟΧΙ, παρακαλώ αναφέρετε επιγραμματικά του λόγους για τους οποίους δεν 

έχει προβεί η επιχείρηση στη συγκεκριμένη επένδυση; 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. Θωρείτε ότι η επιχείρηση σας έχει την ανάγκη ενός νέου πληροφοριακού 

συστήματος ή λογισμικού για τη διαχείριση της αποθήκης; 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3α. Εάν ΝΑΙ, παρακαλώ αναφέρετε επιγραμματικά ποια είναι τα κυριότερα 

προβλήματα/εμπόδια που αντιμετωπίζετε με το υπάρχον λογισμικό/σύστημα, τι 

επιπλέον υπηρεσίες έχετε αναγνωρίσει ότι χρειάζεστε και ποιες είναι οι ανάγκες 

που δεν καλύπτονται με τα τωρινά δεδομένα; 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3β. Εάν ΟΧΙ, παρακαλώ αναφέρετε επιγραμματικά του λόγους για τους οποίους 

θεωρείται ότι δεν χρειάζεται καθώς και τα κυριότερα οφέλη που αποκομίζεται από 

το συγκεκριμένο πληροφοριακό σύστημα ή λογισμικό; 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. Πώς θα κρίνατε και θα περιγράφατε το επίπεδο οργάνωσης και διαχείρισης της 

αποθήκης της εταιρείας;  

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

5. Η παγκόσμια υγειονομική κρίση επηρέασε/άλλαξε τον στρατηγικό σχεδιασμό της 

επιχείρησης σας αναφορικά με την οργάνωση και διαχείριση της αποθήκης; Με 

ποιον τρόπο; 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

6. Ποια είναι τα κυριότερα προβλήματα/εμπόδια που αντιμετωπίζει η επιχείρηση 

σας όσον αφορά την υιοθέτηση σύγχρονων πληροφοριακών συστημάτων και την 

εφαρμογή επενδύσεων αναβάθμισης της διαχειριστικής αλυσίδας; 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΩΝ LOGISTICS 



70 
 

1. Σε τι στάδιο θεωρείτε ότι βρίσκεται ο Ελληνικός τομέας των Logistics σε επίπεδο 

ψηφιακών και ηλεκτρονικών πληροφοριακών συστημάτων;  

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. Πώς μπορούν και τι πρέπει να κάνουν οι επιχειρήσεις προκειμένου να μην 

επηρεαστεί η μελλοντική βιωσιμότητα τους ως αποτέλεσμα της παγκόσμιας 

υγειονομικής κρίσης; 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. Ποιες θεωρείτε είναι οι θετικές επιδράσεις της Παγκόσμιας Υγειονομικής κρίσης 

στην Ελληνική Εφοδιαστική αλυσίδα; Είναι αναγκαία η υιοθέτηση σύγχρονων 

πληροφοριακών συστημάτων και οι επενδύσεις στον τομέα αυτό; 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Σας ευχαριστώ πολύ για τον χρόνο και τη συμμετοχή σας. 

Με εκτίμηση, Καμπούρης Γιώργος & Ιντζικιώτης Μάκης 


